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Justeringens plats och tid
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Gerbogérden, Sélvesborg, 2019-03-28, kl. 15:00-18:35

Robert Lindén SD Paul Andersson M

Mona Frigura M (i Inger Bo Persson V (i Viveka Soderdahls
Pilthammars frdnvaro) franvaro)

Hillevi Colliander S Tobias Alm SD

Daniel Berg S Gertrud Kérnerup, SD (i Deborah
Monia Kress SD Linds franvaro)

Marion Lundh S, §§ 25-31 Par Milton C

Emil Nordberg, S (i Marion
Lundhs franvaro), § 32-33

Emil Nordberg S, §§ 25-31 Anna Borgstrom SD, §§ 25-30
Glenn Eriksson S Natalie Jonsson SoLL

André Jonsson, verksamhetschef, § 25
Linda Nordell, enhetschef, § 25

Hanna Nilsson, enhetschef, § 25

Cecilia Jirlemyr, personalspecialist, § 26
Annelie Kjellstrom, omsorgschef

Lena Wilson-Ericsson, verksamhetschef
Camilla Eriksson, nimndsekreterare

Hillevi Colliander

Stadshuset, Sélvesborg, 2019-04-03

i, 1.indén

Justerare .
Hillevi Colliander
ANSLAG/BEVIS
Protokollet ar justerat. Information om justering har skett genom anslag.
Organ OMSORGSNAMNDEN
Sammantradesdatum 2019-03-28
Datum da anslaget sattsupp ~ 2(19-04-04 Datum d& anslaget tas ned 2(19-04-26

Foérvaringsplats for protokollet

Underskrift

Omsorgsniamndens kapsli




SOLVESBORGS KOMMUN

SAMMANTRADESPROTOKOLL

: ‘OMSORGSNAMNDEN Sammantradesdatum

2019-03-28

Plats och tid Gerbogarden, Solvesborg, 2019-03-28, k1. 15:00-18:35
Beslutande Robert Lindén SD Paul Andersson M
Mona Frigura M (i Inger Bo Persson V (i Viveka Soderdahls
Pilthammars franvaro) franvaro)
Hillevi Colliander S Tobias Alm SD
Daniel Berg S Gertrud Kérnerup, SD (i Deborah
Monia Kress SD Linds franvaro)
Marion Lundh S, §§ 25-31 Par Milton C
Emil Nordberg, S (i Marion
Lundhs franvaro), § 32-33
Ej tjianstgdrande ersattare Emil Nordberg S, §§ 25-31 Anna Borgstrom SD, §§ 25-30
Glenn Eriksson S Natalie Jonsson SoLL
Ovriga narvarande André Jonsson, verksamhetschef, § 25
Linda Nordell, enhetschef, § 25
Hanna Nilsson, enhetschef, § 25
Cecilia Jarlemyr, personalspecialist, § 26
Annelie Kjellstrom, omsorgschef
Lena Wilson-Ericsson, verksamhetschef
Camilla Eriksson, nimndsekreterare
Justerare Hillevi Colliander
Justeringens plats och tid Gerbogalden Solvesbmg, 2019-03-28
Underskrifter ~ Sekreterare Paragrafer 27
Ordférande
Justerare ;
illevi Colhandel
ANSLAG/BEVIS
Protokollet ar justerat. Information om justering har skett genom anslag.
Organ OMSORGSNAMNDEN
Sammantradesdatum 2019-03-28
Datum da anslaget sétts upp 2019-04-04 Datum dé& anslaget tas ned 2()19-04-26

Forvaringsplats for protokollet  Omsorgsndmndens kansli

Underskrift
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ARENDELISTA

§ 25
§ 26
§ 27
§ 28
§ 29
§ 30
§ 31
§ 32

§ 33

Information fran verksamheten 2019/25
Redovisning av sjuktal, tillbud och arbetsskador 2019725
Redovisning av svar till IVO 2018/110
Remiss gillande inkontinensutredning 2019/18
Byte av namn pa Rédet for funktionsnedsittning 2019/6
K&- och beldggningsstatistik 2019 2019/33
Anmilan av delegationsbeslut 2019/9
Meddelanden 2019/10
Ovriga fragor 2019/11

Sid
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2019-03-28

ON § 25 Dnr 2019/25
Information fran verksamheten
Rundvisning pd Gerbogarden av enhetscheferna Linda Nordell och Hanna Nilsson.
André Jonsson, verksamhetschef hilso- och sjukvardslagen (HSL) samt sérskilt boende
informerar tillsammans med Linda Nordell, enhetschef for sjukskéterskeorganisationen
och Hanna Nilsson, enhetschef for rehaborganisationen om HSL och sérskilt boende.
Film visas om Evondos — en likemedelsrobot som gér vardagen littare for vardtagare
med ldngtidsmedicinering. Denna apparat ska fr o m maj testas i omsorgsverksamheten
under 6 manader.

d Power-point-presentation — se bilaga 1.

BESLUT

Informationen tas till handlingarna.

Justerandes sign 4 Utdragsbestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantradesdatum

2019-03-28

ON § 26 Dnr 2019/25

Redovisning av sjuktal, tillbud och arbetsskador

Cecilia Jarlemyr, personalspecialist, informerar om sjuktal, tillbud och arbetsskador
A Power-point-presentation — se bilaga 2.

BESLUT

Informationen tas till handlingarna.

Justerand s@/ Utdragsbestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL

OMSORGSNAMNDEN Sammantradesdatum

2019-03-28

ON § 27 Dnr 2018/110
Redovisning av svar till IVO

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har under september och oktober 2018 genomfort
inspektioner vid sirskilda boendet Svalan. Avsikten med inspektionen var att granska
verksamhetens systematiska kvalitetsarbete, bemanning och trygghet/sikerhet for de

som bor dir samt den sociala dokumentationen.

Beslut fran IVO inkom den 16 januari 2019 d& de begér att omsorgsndmnden senast den
29 mars 2019 redovisar sin instillning till de brister som IVO konstaterat samt eventuella
&tgirder som namnden har vidtagit eller planerar att vidta for att komma till rétta med
bristerna. Uppskov med redovisningen har begérts och beviljats till den 1 april 2019.

Beredning
Beslut, Inspektionen for vard och-omsorg, 2019-01-16

Redovisning, Hanna Johansson, kvalitetsutvecklare, 2019-03-27
BESLUT
Omsorgsndmnden godkanner svaret till IVO.

Exp.
Inspektionen for vard och omsorg

} _(\é';fk_s’

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Sida

Datum

" P kommun 2019-03-27 2018/110

Omsorgsforvaltningen

Handléggare

Hanna Johansson
Kvalitetsutvecklare

Redovisning gillande tillsyn av sidrskilda boendet

Svalan i Solvesborgs kommun Dnr
8.5-29786/2018-14

- bemanningen inte ir anpassad efter de enskildas behoy
IVO framhdller att det, utifrdn den enskildes aktuella behov, ska finnas tillging
till personal dygnet runt som utan drojsmal kan uppmirksamma om en boende
behover stod och hjdlp.

Omsorgsndmnden vidhaller, efter genomlysning av brukarens behov och scheman
dag, kvill och natt, att den bemanning som &r idag 4r tillrécklig for att tillhandahélla
insatser av god kvalité. Schemat dndras kontinuerligt p enheterna utifrn de behov
som finns. Senast schemaéndring var 2019-03-11 for dag och kvéll. Skriftlig
arbetsfordelning for nattpersonal tridde i kraft 2019-03-11 for kvalitetsséakring av
insatser. Ett minskat antal brukare och tydligare arbetsfordelning nattetid gor att
personal nattetid snabbare kan uppmérksamma brukaren behov av stéd och hjélp.

- ledningssystemet for det systematiska kvalitetsarbetet brister
IVO konstaterar att foljande rutiner inte dr dndamdlsenliga och déirfor behdver
forbittras: rutiner for avvikelse SOL, LSS och lex Sarah, rutin for riskanalys och
rutin for egenkontroll.

Nimna rutiner dr av omsorgsndmnden reviderade och ledningssystemet for kvalité i
sin helhet &r stindigt under utveckling. Rutin for avvikelsehantering och rutin for
lex Sarah #r delade till skilda rutiner. I rutin for riskanalys har fokus pa brukaren
som har insatser enligt SOL forstirkts. Checklistan vid egenkontroll har renodlas
for att sikerstilla det systematiskt och fortlopande arbetet kring sékerstéllande av
verksamhetens kvalitet. De fyra ndimnda rutinerna ldmnas som bilaga.

- personalens kinnedom om rapporteringsskyldigheten enligt lex
Sarah och hur den fullgors dr bristfillig

Ivo pocdingterar vikten av att muntligen forklara vad rapporteringsskyldigheten
innebdr for personalen.
Omsorgsndmnden sékerstéller, genom ny uppréttad rutin for lex Sarah, att
information om rapporteringsskyldigheten inte enbart sker skriftligen utan ocksa
muntligen till medarbetare. Detta ger utrymme for dialog och foérdjupade diskussion
som Okar mojlighet for forstaelse. Ansvarsfordelning och lérandeprocessen i
samband med rapporter om lex Sarah tydliggérs i rutin for lex Sarah. Alla
medarbetare pa Svalan fick 2019-01-24 muntlig information om
rapporteringsskyldigheten enligt lex Sarah.

Atgarder:
Hemsida E-post Organisationsnr
Solvesborgs kommun www.solvesborg.se info@solvesborg.se 212000-0852
Postadress Besoksadress Telefon Bankgiro
294 80 Solvesborg Repslagaregatan 1 0456-81 60 00 vxl 343-5625

294 80 Solvesborg



Datum Sida

Solvesborgs kommun 2019-03-27 2(4)

e Filmer om lex Sarah, i utbildningssyfte, frén IVO ir tillagda i
ledningssystemet och ska ses av samtlig personal pé arbetsplatstraff
tillsammans med enhetschefen. Klart 2019-04-30.

- personalens medverkan i kvalitetsarbetet iir bristfillig
IVO bedomer att personalens medverkan i kvalitetsarbetet dir bristfillig.
Personalen har uppgett att de inte rapporterar avvikelser via SOL.

P4 arbetsplatstréffar finns fasta punkter kring kvalité och virdegrund. Sedan
arsskiftet har arbetsplatstréffar hallits med tétare frekvens pa Svalan. Att rapportera
avvikelser enligt SOL har varit underméligt forankrad i verksamheten. Tidigare har
avvikelser enligt SOL skrivits pa en pappersblankett. I samband med nytt
avvikelsehanteringssystem har samtlig personal fatt férnyad information om
avvikelser inom SOL och en effektivisering av rapportering har skett d4 detta
numer sker via webbldnk via ledningssystemet for kvalitet.

Atgarder:
® Nytt avvikelsehanteringssystem med muntlig och skriftlig information om

kvalitetsarbete och systeminformation till samtliga medarbetare. Klart
2019-04-30.

- personalens kunskap om hanteringen av klagomdl och synpunkter
Jrdn vird- och omsorgstagare och deras nirstiende dr bristfiillig
1VO bediomer att personalens kunskap om hantering av klagomdl och synpunkter
Jrdn brukare och dess niirstiende behiver forbiittras.

Némnden tar del av sammanstéllning av inkomna synpunkter och klagomal tva
génger per ar. I rutinen for synpunkter och klagomal tydliggérs vikten av att de
medarbetare eller personalgrupp som &r berdrda &r delaktiga i utredningen och att
ge forslag pa atgarder. Fortydligande har gjorts kring rutinen for synpunkter och
klagomal f6r samtliga medarbetare pa Svalan. En marknadsforing gentemot brukare
och anhériga pagér och rutinen for ankomstsamtal revideras for att ska
upplysningen kring synpunkter och klagomal.

- den enskildes delaktighet vid planering och utforande av insatser
behover forbittras
IVO bedimer att den enskildes delaktighet vid planering och utforande av
insatser behover forbittras. Av granskningen framkommer det att
genomforandeplaner finns i flertalet av granskade akter, men att de inte dr
aktuella.

Omsorgsndmnden har sedan anmélan om lex Sarah pa Svalan sommaren 2018
arbetat for att sikerstilla arbetet kring genomforandeplan och for att 5ka de
tekniska kunskaperna kring verksamhetssystemet Pro Capita. I enlighet med
géllande rutin fér genomforandeplan, upprittas av kontaktman, tillsammans med
brukaren, genomférandeplan inom sju dagar efter inflytt och dérefter vid foréndring
och minst en géng per sex manader.

Atgirder:
* En fordjupande utbildning i social dokumentation och genomforandeplan
for samtliga medarbetare, klart 2019-05-31.

- det dr brister i den sociala dokumentationen
1V O bedomer att det iir brister i den sociala dokumentationen dé den inte
motsvarar kraven i socialtjinstlagen och i socialstyrelsens foreskrifter. Av
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Sélvesborgs kommun 2019-03-27 3(4)

granskningen framkommer det att social dokumentation fors bdde digitalt och i
pappersformat och heller inte fortlopande.

Omsorgsndmnden har sedan anmélan om lex Sarah pé Svalan sommaren 2018
arbetat for att sikerstélla arbetet med den sociala dokumentationen. Den sociala
dokumentationen fors idag, av de flesta grupperna, i verksamhetssystemet Pro
Capita. Aven de kvarstiende grupperna haller p4 att avveckla dokumentation i
pappersform.

Atgirder:
e En fordjupande utbildning i social dokumentation och genomférandeplan
for samtliga medarbetare, klart 2019-05-31.
e Alla enheter pd Svalan ska fora den sociala dokumentationen uteslutande i
verksamhetssystemet. Klart 2019-05-31.

- de tekniska losningar som anvinds behdver fioljas upp
IVO konstaterar att det forekommer tekniska losningar i verksamheten. Det som
anvdnds dr bland annat trygghetslarm, singlarm och singgrindar. Det gors inte
alltid ndagon uppfoljning av eller omprivning av dessa insatser. Det framkommer
dven att larmsystemet inte alltid dr tillforlitligt.

Omsorgsnidmnden har, genom legitimerad personal, sikerstéllt att i de fall dér
sénglarm eller sénggrindar anvénds, s& 4r det med samtycke och med syftet att
skydda, stodja eller aktivera brukaren. Larmloggar for trygghetslarm granskas och
kvalitetsséikras av enhetschef for att kontrollera att alla larm &r besvarade.
Upphandling av nytt larmsystem &r paborjad.

- det forekommer tvings- och begrinsningsdtgirder i verksamheten
IVO konstaterar att det forekommer tvings- och begrinsningsdtgdrder i
verksamheten. Det framkommer att personal, ouppsdtligt, ldst in en brukare
nattetid, brukare blir viickta mot deras vilja nattetid for byte av inkontinensskydd
och att i en genomforandeplan ges anvisningar att hilla fast den enskildes
hdnder.

Omsorgsndmnden har sékerstéllt att det inte forekommer négra tvangs- och
begrénsningsétgérder utan att utférandet sker med hénsyn till brukarens integritet.
Detta har sikerstéllts genom att legitimerad personal har foljt upp samtliga
forskrivningar av skyddsétgérder och kontinuerligt foljer upp dessa bland annat via
teamtraff. Omsorgsndmnden har sékerstillt att inga anvisningar eller arbetssétt
férekommer som &r oférenliga med frivillighet. Samtliga medarbetare pa Svalan har
fatt information om att endast forskrivna hjdlpmedel far anvéndas.

- omsorgsndmnden har inte vidtagit de dtgdrder som nimnden
utlovade 2015.
IV O konstaterar, och ser allvarligt pd, att omsorgsnimnden inte har dtgdrdat
ytterdorrana till boendet.

Omsorgsndmnden har verkstallt tgdrden som utlovades 2015. Sedan december
2018 har samtliga ytterdorrar p& Svalan larm.

Annelie Kjellstrom
Omsorgschef
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SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantradesdatum

2019-03-28

ON § 28 Dnr 2019/18
Remiss gillande inkontinensutredning

Remiss har inkommit frdn samverkansndmnden till omsorgsndmnden for att yttra sig
gillande inkontinensutredningen. Remissen skickas pa remissyttrande till samtliga
kommunala vdrd och omsorgsndmnder samt till region Blekinges hélso- och sjukvérds-
ndmnd. Yttrandet ska ligga till grund for beslut om inférande.

Arendet togs upp pa omsorgsnimndens méote den 28 februari 2019. Da beslutades det att
dterremittera drendet till samverkansndmnden for fortydligande och svar pa fragestillning.

Svar inkom fran Hjdlpmedelscenter den 12 mars 2019.

Beredning

Remiss, Samverkansnamnden i Blekinge, 2018-12-05

Utredning Hjdlpmedelsprocess vid blas- och tarmdysfunktion i Blekinge, Anette Sander,
verksamhetschef, december 2018

Remissyttrande, Mats Olsson, MAS och Lena Wilson-Ericsson, verksamhetschef,
2019-02-05

Svar, Anette Sander, verksamhetschef pa Hjdlpmedelscenter, 2019-03-11
Remissyttrande, Mats Olsson, MAS och Lena Wilson-Ericsson, verksamhetschef,
2019-03-20

Yrkande
Hillevi Colliander, S, godkénner inte svaren fran Hjidlpmedelscenter och yrkar pa bord-
laggning av drendet.

BESLUT

Omsorgsndmnden beslutar att bordldgga drendet till ndsta sammantrdde den 25 april 2019
samt att bjuda in representant fran Samverkansndmnden till detta méte for att fa svar pd
kvarstaende fragor.

Exp.
Mats Olsson, MAS
Samverkansndmnden

Justerandeg sign @/ Utdragsbestyrkande




SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantradesdatum

2019-03-28

ON § 29 Dnr 2019/6
Byte av namn pa Radet for funktionsnedsiittning

Kommunstyrelsen gav den 15 januari 2019 omsorgsndamnden i uppdrag att se Gver
och hitta ett mer passande namn for Radet f6r funktionsnedséttning.

Fragan togs upp 2019-03-06 pa Pensiondrsradet och Radet for funktionsnedsittnings
sammantréde.

Beslut togs om att lagga forslag till omsorgsndmnden att Radet for funktionsnedséttning
byter namn till Funktionshinderradet.

BESLUT

Omsorgsndmnden beslutar att Radet for funktionsnedséttning byter namn till
Funktionshinderradet.

Exp.
Kommunstyrelsen

Jugterandgs sign Utdragsbestyrkande
o~ ;
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OMSORGSNAMNDEN Sammantradesdatum
2019-03-28

ON § 30 Dnr 2019/33

Ko- och beldggningsstatistik 2019

Information av ndmndsekreterare Camilla Eriksson angaende disponibla platser/
ldgenheter i sérskilda boende, antal s6kande samt kostnader for institutionsplacerade
och utskrivningsklara under februari 2019.

BESLUT

Informationen tas till handlingarna.

J ustcra}pde@ Utdragsbestyrkande
2/



SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum

2019-03-28

ON § 31 Dnr 2019/9

Anmiilan av delegationsbeslut

L.

10.

Av bistandshandldggarna meddelade delegationsbeslut rérande hemtjinst och
sirskilda boenden under februari 2019.

Av LSS-handldggarna meddelade delegationsbeslut rérande lagen om stéd och
service for vissa funktionshindrade under februari 2019.

- Av Robert Lindén, ordférande, meddelat delegationsbeslut gillande beviljande

av stidning var 14:e dag. Beslutet géller frin och med den 26 februari 2019 till och
med den 25 februari 2020.

Av Robert Lindén, ordforande, meddelat delegationsbeslut gillande beviljande
av stidhjilp varannan vecka. Beslutet giller fran och med den 16 mars 2019 till och
med den 15 mars 2020.

. Av Asa Hogstedt, enhetschef, meddelat delegationsbeslut gillande beviljande av

hemtjénst i form av matdistribution 2 dagar i veckan. Beslutet giller frén och med
den 13 mars 2019 till och med den 12 mars 2020.

Av Asa Hogstedt, enhetschef, meddelat delegationsbeslut gillande beviljande av
ledsagarservice med 15 timmar i ménaden. Beslutet giller fran och med den 22
mars 2019 till och med den 21 mars 2020.

Av Erika Englin, handlidggare, meddelade delegationsbeslut gillande bostadsan-
passningsbidrag fran och med den 16 februari 2019 till och med den 15 mars 2019.

Av Anders Isaksson, handliggare, meddelat delegationsbeslut gillande bostadsan-
passningsbidrag fran och med den 16 februari 2019 till och med den 15 mars 2019.

Av Daniel Nilsson, fastighetsingenjér, meddelat delegationsbeslut géllande
bostadsanpassningsbidrag fran och med den 16 februari 2019 till och med den
15 mars 2019.

Av Annelie Kjellstrom, omsorgschef, meddelat delegationsbeslut gillande Lex
Sarah-utredning enligt 14 kap 6 § SoL om brister i omvéardnaden p4 sirskilt boende.
Arendet anmils ej vidare till Inspektionen for vard och omsorg. Dnr 18/155.

- Av Annelie Kjellstrom, omsorgschef, meddelat delegationsbeslut giillande Lex

Sarah-utredning enligt 14 kap 6 § SoLL om férsvunnen medicin pa ett korttids-boen-
de. Arendet anmiils ej vidare till Inspektionen for vard och omsorg.
Dnr 19/149.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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J 2019-03-28

BESLUT

Anmilningarna ldggs till handlingarna.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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J 2019-03-28

ON § 32 Dnr 2019/10
Meddelanden
1. Beslut 2019-02-27 fran Kammarritten i Jonkdping om att de inte meddelar
provningstillstand. Forvaltningsréttens avgorande i drende 2017/94 star darfor
fast.
2. Protokoll frdn Cura Individutveckling Direktionens sammantriide den 1 mars 2019.
3. Dom den 14 mars 2019 fran Forvaltningsritten i Vixjo géllande dverklagat beslut
om kontaktperson enligt LSS. Forvaltningsrétten avslar verklagandet.
Dnr 2018/22.
4. Protokoll fran Samverkansndmnden i Blekinges sammantride den 8 mars 2019.

BESLUT

Meddelandena laggs till handlingarna.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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OMSORGSNAMNDEN Sammantradesdatum

2019-03-28

ON § 33 Dnr 2019/11

Ovriga fragor

Annelie Kjellstrom, omsorgschef, informerar gillande:
e Artikel i media

Artikeln i Sydéstran handlar om en kontrollrapport fran Miljéférbundet. Denna kommer att
hanteras tillsammans med Sélvesborgshem.

e Ekonomisk uppféljning t o m februari 2019. Dnr 2019/24
Avvikelsen visar efter februari p4 minus 137 tkr. Arsprognosen 4r minus 1 281 tkr.
BESLUT

Omsorgsndmnden ger omsorgschefen i uppdrag att ta fram en handlingsplan for att hantera
den negativa avvikelsen mot budget till nimndens sammantriide den 23 maj 2019.

Exp.
Omsorgschefen

e Boendeutredning. Dnr 2019/65

Kommunstyrelsen har den 12 mars 2019 gett omsorgsndmnden i uppdrag att ta fram en
handlingsplan med anledning av det nya privata SABO som beriiknas sta klart 2020.

BESLUT

Omsorgsndmnden ger omsorgschefen i uppdrag att ta fram en handlingsplan till nimndens
sammantride den 23 maj 2019.

Exp.
Omsorgschefen

J usleranisij] Utdragsbestyrkande
Q/ &/‘
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