SOLVESBORGS KOMMUN

Dokumenttyp Beslutad av Giltigfrom

Rutin Omsorgsfoérvaltningen 2017-10-25
Dokumentansvarig Galler for Senast reviderad
Rsa Hogstedt Omsorgsforvaltningen 2019-03-26

Rutiner for 6verlamnande till verkstallighet LOV - hemtjanst.

Uppdrag/bestallning

Den enskilde har valt hemtjanst enligt LOV.

Bistandshandléggaren 6verlamnar samtycke till den enskilde. Som efter
paskrift skrivs in i bestallningen och i SoL-aktanteckningar. Forvaras i akt.
Bistandshandldggare lagger en bevakning eller en bestallning i Procapita till
ansvarig enhetschef.

Vid behov ringer bistandshandlaggaren upp enhetschefen for ytterligare
information.

Om insatser bade dag/kvall och natt 1dggs bestallning till enhetschef LOV for
dag/kvall och till enhetschef omsorgsnamnden for natt.
Bistandshandldggaren meddelar berérd enhetschef, ssk, rehabpersonal att
den enskilde valt hemtjanst enligt LOV och vilket féretag den enskilde valt.
Bistandshandldggaren skriver in i SoL-aktanteckning att den enskilde valt
hemtjanst enligt LOV och vilket foretag den enskilde valt.
Bistandshandlaggaren skriver in kontaktuppagifter till enhetschefen LOV i
personbilden under kontakter - LOV

Byte av leverant6r

Den enskilde meddelar bistandshandldaggaren att hen 6nskar byta utférare av
hemtjanst.

Bistandshandldggaren lagger en bevakning i Procapita till aktuell utforare att
den enskilde dnskar avsluta. Uppsagningstiden ar 14 dagar.
Bistandshandldggaren skriver en SolL-aktanteckning i Procapita om byte av
utférare.

Bistandshandlaggaren Iagger in bestallning till vald utférare.

Verkstallighet/genomfdérande

Enhetschef verkstaller samt dokumenterar i procapita
Palliativa insatser verkstalls inom 24 timmar
Omvardnadsinsatser verkstalls inom 48 timmar




Serviceinsatser, enhetschef tar kontakt med brukaren inom 3 dagar och
informerar om att bestallningen &r inkommen och att ndgon personal kommer
att kontakta brukaren for att boka in mote

Vid nya drenden deltar enhetschef vid férsta moétet

Genomfdrandeplan ska upprattas inom 7 dagar tillsammans med brukaren
och de personer som brukaren dnskar delta. | genomférandeplanen bestams
insatsens innehall

Avvikelser fran genomférandeplanen eller andra héndelser av betydelse
dokumenteras snarast i brukarens sociala journal

Tva ganger per ar och/eller vid férandring revideras genomférandeplanen
tillsammans med brukaren



Andringar/avslut

Schablontider ger utrymme till sma och tillfalliga férandringar av insatser

Vid stora férandringar ska personal ldmna férandringsblankett till enhetschef
som kontaktar bistandshandlaggare for uppféljning

Enhetschef ansvarar for att drendet avslutas da brukaren inte langre arii
behov av insatsen, flyttar eller avlider

Vid férandringar eller behov av uppféljning, som innebar férandrat beslut eller
ny IRF-bedémning, kontaktar enhetschef eller den enskilde sjalv
bistandshandlaggaren

Enhetschef meddelar bistandshandléggare, avgiftshandlaggare, berérd HSL
personal, planerare samt hemtjanstgruppen vid avslut



Andringar/avslut
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Enhetschef meddelar bistandshandléggare, avgiftshandlaggare, berérd HSL
personal, planerare samt hemtjanstgruppen vid avslut



