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Arbete- och valfardsnamndens arbetsutskott

AVAU § Dnr2023/3

AVN Information 2023

BESLUT

Informationen laggs till handlingarna.

Information

Forvaltningschef Bjorn Petersson informerade om hur dialogen mellan Cura
och SSB, IFO och UAF fungerar i nuldget samt arbetet framat.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Arbete- och valfardsnamndens arbetsutskott

AVAU §19 Dnr2022/105

Delegationsordning AVN 2023

FORSLAG - Arbete- och valfardsnamnden

Arbete- och valfardsnamnden beslutar faststalla delegationsordning
avseende drenden inom ndmndens verksamhetsomrade med giltighet fran
och med beslutsdatum.

Arendet i korthet

Beslut om delegationsordningen &r néamndens satt att styra beslutsgangen
i forvaltningen. Den synliggor ocksa lag och forordnings delegation till
verksamhetens befattningshavare. Delegationsordningens syfte ar att
sakerstalla rattssakerhet, kontroll och rationalitet i verksamheten. Férslag
till ny delegationsordning utgar fran av namnden tidigare beslutad
delegationsordning med justeringar gjorda utifran férandringar i
verksamheten eller verksamhetens styrning eller uppdrag. Ny eller justerad
text ar rodmarkerad och text som ska tas bort ar dverstruken. Redigering
av detta gors efter namndens beslut.

Bakgrund

Némnden har att utifran reglemente och lag i 6vrigt att besluta om
delegation av ansvar inom namndens verksamhetsomraden. Samtliga
delegationsbeslut ska vara sparbara och anmalas till némnden.

Beslutsunderlag

Forvaltningschef Bjorn Peterssons tjdnsteskrivelse 2023-05-02.
Delegationsordning - med férslag pa andring.

Rutin ans6kan och redovisning av riktade statsbidrag.

Overgripande rutin antagen i KS.

Justerandes sign
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Arbete- och valfardsnamndens arbetsutskott

AVAU § 20 Dnr2023/98

Aterrapport efter delar 1

FORSLAG - Arbete- och valfardsnamnden

Att godkanna forvaltningschefens atgard att neutralisera prognostiserat
underskott i deldrsuppfoljning 12023

Arendet i korthet

D& deldrsbokslutet avseende de tre forsta manaderna visade ett
prognostiserat underskott har namnden 2023-04-27 beslutat ge
forvaltningschef uppdrag, att till ndsta mote, aterkomma med férslag pa
atgarder som pa kort och lang sikt syftar till att uppna ekonomisk balans.
Forvaltningsledningen har darfor analyserat lagd deldrsprognos och
justerat denna till ett mera sannolikt utfall vilket pekar pa att namnden kan
uppna ekonomisk balans 2023.

Bakgrund

Vid sammantradet den 2023-04-27 gav forvaltningen namnden en
helarsprognos per den 2023-03-31 pa 2 580 tkr i underskott, for den
samlade skattefinansierade verksamheten.

Den del som inte ar skattefinansierad ar: Ungdomsprojektet inom IFO, som
beviljades av sociala investeringsfonden, ger ett godkant underskott om
1489 tkr. Vidare visade den integrationsverksamheten ett underskott pa
760 tkr.

Det prognostiserade underskottet foranledde att ndmnden gav
forvaltningschef i uppdrag att finna atgarder for att budgeten skulle hamna
i balans for 2023.

Med utgangspunkt av att namndens verksamhet endast har varit i drift 1 ar,
att verksamhetsomradena i flera delar &r svarprognostiserad, att driften
endast pagatt 3 manader, att ndmnden uppvisade ett kraftigt
budgetdverskott vid bokslut 2022, att namnden fatt en ramhojning, som en
kompensation for vissa kostnader under budgetar 2023 samt att inget
underskott foreligger de 3 forsta manaderna har nu férvaltningen
omarbetat heldrsprognosen.

Genom en analys utifrdn ovanstaende givna omstandigheter bedémer
undertecknad att helarsprognosen kan andras, till att ndmnden med stérsta
sannolikhet kan halla tilldelad skattefinansierad budget i balans 2023.

Justerandes sign
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Arbete- och valfardsnamndens arbetsutskott

Heldrsprognosen ar osdker men dvervdagandet visar pa ett 6verskott med
50 tkr. Se vidare bilaga.

Namnden arbetar aktivt med att folja den ekonomiska utvecklingen for att
vidta &tgarder fér en verksamhet i ekonomisk balans. Atgarderna ska inte
bidra till att malen for verksamheten inte nds men risken &r att behévliga

reformer for verksamhetsforbattring uteblir eller far skjutas pa framtiden.

Beslutsunderlag

Forvaltningschef Bjorn Peterssons tjansteskrivelse 2023-05-04.

2(2)

Justerandes sign
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Arbete- och valfardsnamndens arbetsutskott

AVAU §21 Dnr2023/92

Avtal social beredskap

FORSLAG - Arbete- och valfardsnamnden

Arbete- och véalfardsnadmnden beslutar att ge férvaltningschef Bjérn
Petersson i uppdrag att teckna avtal med Arbete- och valfardsforvaltningen
i Kristianstads kommun avseende gemensam jour och beredskap.

Arendet i korthet

Socialtjansten har ansvar for att vara tillganglig for orosanmalningar och
akuta handelser dygnet runt. Sedan flera ar tillbaka driver Ronneby,
Karlshamn och Sélvesborg en gemensam social beredskap for att mota
behovet av eventuellt stod till enskilda individer vardagar utanfor ordinarie
kontorstid samt kvallar, helger och hogtider. Den sociala beredskapen
bemannas av ordinarie personal fran varje kommun. N&r personal har haft
beredskap, och da sarskilt nar de har varit i aktiv tjanst, sa belastar det
ordinarie verksamhet utifran att medarbetaren har ratt till vila. Fran 1
oktober 2023 kommer &ndringar och fértydligande i
arbetstidslagstiftningen vilka kommer att paverka beredskapen och
ordinarie verksamheter. Férandringarna, medarbetarnas arbetsmiljé samt
strukturen for ersattning vid beredskap har gjort att dialog har férts med
Kristianstad kommun om méjligheten att sluta avtal om att ingd i deras
sociala beredskap.

Forslag till avtal samt kostnad ar inlamnat av Kristianstad kommun.
Beddmning gors att den kostnad som kép av jour/beredskap skulle
medféra inte avviker namnvart fran dagens kostnad for den sociala
beredskapen.

Bakgrund

| december 2014 inleddes en 6verenskommelse mellan Karlshamn,
Sélvesborg och Ronneby kommuner avseende social beredskap.
Beredskapen bemannas av ordinarie personal fran varje kommun. Detta
uppdrag ar frivilligt och personalen séker tjanst i beredskapen. | samband
med att beredskapen ingicks gjordes en gemensam lokal 6verenskommelse
med facken avseende ersattningar och arbetstider. Ersattningen till varje
medarbetare i beredskapen é&r ett fast belopp per manad, idag ca 7000 kr
per manad. Ersattningen paverkas inte av om medarbetaren &r i aktiv tjanst
eller inte under sin "beredskapsvecka” dvs ersattning for dvertidsarbete

Justerandes sign
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Arbete- och valfardsnamndens arbetsutskott

utgar inte. Utdver detta paverkas inte ersattningen av om medarbetaren &r
sjuk, har semester eller har annan franvaro fran ordinarie tjanst.

Efter aktiv tjanst har personalen en ledig fredag. Om personalen arbetar
aktivt under helg/kvall/helg sa har de dven i uppdrag att hantera sina
ordinarie tjanster under arbetstid. Varje verksamhet forsdker i mojligaste
man mota upp krav om 11 timmars vila efter en "aktiv beredskap”. |
samband med semesterplanering prioriteras schemalaggning av
beredskapen innan varje kommun kan l&gga sina semestrar. Idag klarar inte
verksamheterna att personal i beredskap far sina 11 timmars vila da dagtid
ofta &r inbokad med ordinarie méten och tid fér administration.

Infér Gversyn av ersattning till anstéllda i beredskapen varen 2022
paborjades en dialog mellan kommunerna da SSR i Ronneby meddelade att
man inte avsag skriva under en fortsatt lokal 6verenskommelse for
personalen i beredskapen. Detta da man inte ansaqg att avtalet sdkerstallde
personalens arbetsmiljé. Detta ledde till en dialog mellan
verksamhetschefer och HR i vara tre kommuner. Flera omraden i behov av
utveckling har identifierats:

e Beredskapen saknar ansvarig chef. Da personal ar i tjanst maste
arbetsgivaren sakerstalla att personalen har tillgang till chef nar
man &r i tjanst. Om beredskapen bedrivs i nuvarande arbetsform
behover resurs tillsattas i form av chef i beredskap.

o Ersattningen féljer inte AB. Idag har varje medarbetare ett fast
belopp varje manad. Detta oavsett om medarbetaren har en
beredskapsvecka under manaden eller inte. Ersattningen ar dven
densamma oavsett hur manga timmar man arbetar aktivt i
beredskapen, om personal ar sjuk eller har semester.
Forvaltningschefer och HR har beslutat att ersattningen maste
overqa till att félja reglerna for 6vertid och beredskap enligt AB.
Detta kommer vissa manader innebéra en lagre ersattning for
medarbetaren. Berakning visar att del flesta manader kommer
medarbetaren fa en hdgre ersattning &an idag vilket innebéar hégre
kostnader for kommunerna.

o Arbetstidslagen fdljs inte. Idag har en medarbetare i aktiv tjanst
under beredskapen séllan mojlighet att fa 11 timmars sammanhallen
vila efter avslutad aktiv tjanstgoring. Detta da medarbetaren ar
schemalagd i ordinarie arbete. Enheterna ar ofta hart anstrangda
och det finns inte moéjlighet for kollegor att ta éver arbetsuppgifter
nar beredskapspersonalen behdver aterhdmtning. Analys gjordes
over1ars beredskap dar det visar att flera veckor har medarbetarna
arbetat i snitt 9 timmar per vecka i aktiv tjanst. Vissa veckor har

Justerandes sign
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man arbetat O timmar och vissa narmre 40 timmar vilket d& &r en
hel arbetsvecka utdover ordinarie arbete

e Mdjlighet till &terhdmtning. Medarbetare som arbetar i beredskap
paverkas dagligen i ordinarie arbete av de samtal och de
arbetsuppgifter som ligger i ordinarie arbete. Vikten av aktiv vila ar
stor for att undvika ohélsa och i I1&ngden sjukskrivning.

EKONOMI: Sociala beredskapen i Kristianstad fakturerar kommuner som
ingdr i samverkan arsvis. Faktura for tex 2023 ska betalas i januari 2024.
Kristianstads kommun uppskattar att kostnaden for att inga i avtal med
dem for Sélvesborgs kommun skulle uppga till ca 290 000 - 300 000 kr.
Beloppet kommer att variera utifran hur manga aktiva uppdrag som ar
under beredskapen. Summan baseras pa uppskattade siffror fér 2022.
Summan kan 6ka ndgot fér 2023 bland annat utifran 6kade I6nekostnader
samt fler medarbetare i den sociala jouren. Beloppet kommer aven att
variera utifran hur manga aktiva uppdrag som &r under jourtid.

For ar har Individ- och familjeomsorgen i Sélvesborg en arsbudget om
320 000 kr. I den summan ar inte kostnader for tjanstebil samt bortfall av
tid i tjanst i ordinarie verksamhet inrdknat. Vid en bibehallen budget
beddms kop av tjanst enligt forslaget inte 6ka kostnaden for beredskapen
pa totalen.

SOCIALJOUREN I KRISTIANSTAD: Socialjouren i Kristianstad har varit
aktiva under flera ars tid och har tydliga och val framarbetade rutiner,
precis som den sociala beredskapen i Karlshamn, Ronneby och Sélvesborg
har. Medarbetarna i Kristianstad ar anstallda pa heltid i beredskapen och
har ingen anstallning under dagtid.

Beslutsunderlag
Verksamhetschef Julia Lundins tjansteskrivelse 2023-05-02.

Risk och konsekvensanalys.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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AVAU § 22 Dnr2023/66

Kvalitetsberattelse 2022
FORSLAG - Arbete- och valfardsnamnden

Arbete- och vélfardsndmnden beslutar att aterga till Arbete- och
valfardsfoérvaltningens ordinarie uppféljning av kvalitetsarbetet for Barn-
och familjeenheten IFO

Arendet i korthet

Arbete- och valfardsndmnden har beslutat att Barn- och familj inom Ifo ska
aterkoppla varje kvartal hur férbattringsarbetet fortskrider gallande
samtliga nedatgaende siffror i kvalitetsberattelse 2022 géllande
barn/ungdomsvard.

Forsta aterkoppling gérs i maj 2023 utifran det arbete som bedrivits sedan
hosten 2022. Enkaten som aterkopplingen bygger pa var utldmnad till 52
fordldrar varav 8 valde att svara. Det innebér att 1 persons svar utgér 12,5
%. Redovisningen kommer darfor ske bade i % och i antal personer.
Underlaget bedéms vara for litet for att gora generella antaganden pa.
Avdelningen arbetar aktivt med att skapa ett bra bemdétande och for att de
familjer som ar i behov av hjalp ska fa och motas i detta.

Bakgrund

Inom enheten Barn- och familj har tva olika enkater Iamnats ut. En riktas till
barn och unga som &r placerade pa HVB eller pa Institution. Inom denna
grupp har 13 enkater ldmnats ut varav 1individ har svarat pa enkéaten. Det
ger en svarsfrekvens om 8 %. Avdelningen har inte fatt aterkoppling pa
denna individs svar da underlaget &r for litet f6r att redovisa.

Den andra enké&ten har ldmnats ut till vardnadshavare till barn och unga
som har haft kontakt med Barn- och familj under matperioden. Till denna
grupp har 52 enkater lamnats ut. 8 individer har valt att svara vilket gor en
svarsfrekvens om 15 %. Svarsfrekvensen &r Iag och bedémning gors att
generella antaganden boér goéras restriktivt.

| ndmndens kvalitetsberattelse for ar 2022 redovisades den enkat som
[&mnats till vdrdnadshavare, se nedan.

Frageomrade 2021 2022

Justerandes sign
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F& kontakt 100 % 50 %
Tydlig information 90 % 88 %
Visar forstaelse 60 % 86 %
Inflytande 83 % 83 %
P3verka hjalp 67 % 40 %
Forbattrad situation |70 % 25%
Svarsfrekvens 21% -

Under matperioden var det flera av handlaggarna som avslutade sina
tjanster och det uppstod ett tidsglapp fram till nya handldggare tilltradde i
tjanst. For att omsattningen av personal inte skulle drabba enskilda
individer har personal i tjanst haft en hégre belastning &n vad som bedéms
vara skaligt fér att kunna halla en hog kvalitet i arbetet. Trots ambition att
minska paverkan for de enskilda individerna har kvaliteten paverkats.
Radande arbetssituation och arbetsbelastning har informerats om till
namnd och utskott.

Fa kontakt

Hur latt ar det att fa kontakt med handlaggare |2022% | Antal individer 2022 2021
Latt/ganska latt 50 3 8
Ganska svart 50% 3

Ingen asikt/vet ej 25 2 2

Under ar 2021 tyckte 8 personer att det var Iatt/ganska latt att fa tag pa
sin handlaggare. Under ar 2022 ansag 3 personer att det var latt/ganska
Iatt och 3 personer ansdg att det var svart att fa kontakt med sin
handlaggare.

Analys och utférda atgarder

Under hésten 2022, september och oktober, avslutade flera utredare sina
tjanster i enheten. Nyanstallda tilltradde fran november 2022 till februari
2023. Under denna period har det varit nagot svarare att fa tag pa ratt
handléggare da flera byten av handldggare gjordes under perioden.

Avdelningen arbetade intensivt med att undvika sd manga handlaggarbyten
som mojligt for den enskilde genom att bland annat personal i tjanst har
haft en hdégre belastning. Ambitionen foér varje medarbetare ar att den
enskilde ska fa kontakt med dem inom 24 timmar fran det kontakt tagits.
Detta har inte gatt att uppfylla varje daqg.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Under perioden har mottagningen utokats fran 1 tjanst till 1.5 genom en
omfdrdelning av tjdnster inom enheten. Detta har 6kat méjligheten till
kontakt for de personer som inte har en handlaggare.

Behov av fortsatta atgarder

Idag pagar rekryteringar inom avdelningen, 1 ordinarie tjanst och 1 tillfallig
utékning. For att 6ka tillgangligheten diskuteras méjligheter till hur Ifo kan
organisera sig sa att tillgangligheten 6kar. Bland annat diskuteras hur
receptionen ska vara bemannad och vilka fragor som ska hanteras inom
detta uppdragq.

Inférande av LifeCare som har skett efter matperiod ékar méjligheterna till
digital kommunikation mellan enskild och handldggare pa ett digitalt sakert
satt. Detta galler inte for Barn- och familj pga. datatekniska skal. Skulle
Tieto, som &qger LifeCare, I6sa detta sa skulle det innebéra lattare tillgang
till digital kommunikation och dédrmed 6kad tillganglighet.

Tydlig information

Antal individer
Att forsta informationen 2022% (2022
Latt/ganska latt 88 7
Ganska svart
Mycket svart 13 1
Ingen asikt/vet ej

Ar 2022 upplevde 93 % att det var latt/ganska latt att férstd den
information som ldmnas vid besdk. Under ar 2022 var motsvarande siffra
88 %. Det innebdr att 13 % upplevde det svart (1 individ). Det &r
handldggarens ansvar att sdkerstélla att varje individ forstar den
information som Idmnas vid ett méte och handlaggarna stéller dessa fragor
under motena.

Analys och utférda atgarder och behov av fortsatta dtgarder

Under ar 2022 har 1 person svarat att denne inte har forstatt informationen
som 6verlamnats, dvriga har tyckt att det varit 1att/ganska Iatt att forsta
handlaggaren. De atgarder som gjorts darefter ar fértydligande att fraga
om informationen har gatt att forsta.

Behov av fortsatta atgarder

Verksamheten har i uppdrag att se dver hur den skriftliga informationen ar,
pa hemsidan, for att se om detta kan vara ett led i att 6ka informationen.
Oversyn ska dven géras om férvaltningen behdver erbjuda information pa
andra sprak.

Paverka hjalp

Hur mycket du kunnat paverka vilken hjalp du far  [2022% [ Antal individer 2022 2021
Mycket/ganska mycket 40 2 4
Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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(Signerat, SHA-256 553577DAF06718CE80BA159ECCEESAF9DBSFACCE76B9113597802987B94ETF8F)



14

+ = SO'VGSbOfgS SAMMANTRADESPROTOKOLL 4(5)
S e kommun Sammantradesdatum
2023-05-09
Arbete- och valfardsnamndens arbetsutskott
Ganska lite 40
inte alls 20
ingen asikt 38 3

Under ar 2022 var det farre som upplevde att man kunde paverka hjéalpen
jamfort med ar 2021.

Analys och utférda atgarder
Under ar 2022 fortsatte implementeringen av metoden Signs of Safety

inom enheten. Denna metod &r en erfarenhetsbaserad
riskbedomningsmodell d&r man utgar ifran alliansen mellan
socialsekreterare och familjen. Syftet ar att identifiera styrkor och resurser
hos familjen och dess natverk samtidigt som man identifierar risker runt
barnet. Avsikten ar att sakerstalla att det finns skydd och sdkerhet runt
barnet/den unge. En naturlig foljd av metoden ar att familjen kan vara med
och paverka vilka insatser man far i ett led att 6ka sédkerheten runt barnet.
Under 2022 och den héga omséattning som da var av personal inom
enheten kom detta arbete efter.

Da avdelningen arbetar med myndighetsutévning inklusive
tvangslagstiftning ar det ofrankomligt att det kommer att komma
situationer dar foéraldrar upplever att man inte kan paverka den hjalp som
man far. Detta da barnets basta prioriteras fore foraldrarnas basta. Detta
kan innebara att handlaggarna ser behov av férédndring i situationer dar
fordldrarna inte delar bild av problem i hemmiljon. Det ar
socialsekreterarens uppdrag att arbeta med att skapa en allians med
foraldrarna, ibland foreligger svarigheter att géra detta.

Behov av fortsatta dtgarder

For att forbattra foraldrarnas upplevelser att kunna paverka hjalpen maste
de vara delaktiga i arbetet med att ta fram de atgarder som behdvs. For att
goéra detta kommer arbetet med att inféra metoden Signs of Safety att
inforas.

Individ- och familjeomsorgen ser utéver detta éver mojligheten att arbeta

med andra strukturer och intern samverkan for att 6ka stodet till
familjerna.

Forbattrad situation
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Antal
individer
Hur har din situation forandrats 2022% | 2022 2021
forbattrats mycket 0 2 4
forbattrats lite 25 1 3
ingen forandring 25 1 2
forsamrats lite 25 1 0
forsamrats mycket 25 1 1
ingen asikt 50 4 0

Denna fraga har en |13g svarsfrekvens, enbart 4 inkomna svar. Detta innebar
att varje svar utgér 25 % av svaret.

Analys och utférda atgérder

Det &r Barn- och familjs mal att alla som har kontakt med handldggare
upplever att man far stéd i sin vardag. Det &r ofrankomligt sa att detta mal
kommer att vara svart att na da en del av uppdraget &r omhandertaganden
av barn i de situationer dar foraldrar inte tar emot hjalp och barnet farilla i
sin hemmiljé. Huvuduppdraget for socialsekreterarna ar att prioritera
barnens basta fore foraldrarnas basta.

For att familjerna ska fa en forbattrad situation kravs tillgang till flera
insatser, 6ppenvard, och en god intern samverkan. Socialsekreterarna i
Barn- och familj ansvarar for att utreda och se behovet av insatserna,
oppenvarden ansvarar for att verkstélla besluten. Det innebér att en intern
samverkan ar av stor vikt for att na bra resultat inom denna fraga. Sedan
hosten 2022 har stor fokus lagts pa att 6ka intern samverkan inom Ifo
utifran alla malgrupper. Detta arbete pagar under 2023.

Behov av fortsatta atgarder
Aterinférande av Signs of Safety kommer innebéra att féraldrar far dkat

inflytande 6ver sin situation. Detta tillsammans med 6kad intern och extern
samverkan kommer att leda till att familjerna far mojlighet till utokat stod.

Beslutsunderlag
Julia Lundins tjansteskrivelse 2023-05-02.
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Arbete- och valfardsnamndens arbetsutskott

AVAU § Dnr2023/3

AVN Information 2023

BESLUT

Informationen laggs till handlingarna.

Information

Forvaltningschef Bjorn Petersson informerade om hur dialogen mellan Cura
och SSB, IFO och UAF fungerar i nuldget samt arbetet framat.
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AVAU §19 Dnr2022/105

Delegationsordning AVN 2023

FORSLAG - Arbete- och valfardsnamnden

Arbete- och valfardsnamnden beslutar faststalla delegationsordning
avseende drenden inom ndmndens verksamhetsomrade med giltighet fran
och med beslutsdatum.

Arendet i korthet

Beslut om delegationsordningen &r néamndens satt att styra beslutsgangen
i forvaltningen. Den synliggor ocksa lag och forordnings delegation till
verksamhetens befattningshavare. Delegationsordningens syfte ar att
sakerstalla rattssakerhet, kontroll och rationalitet i verksamheten. Férslag
till ny delegationsordning utgar fran av namnden tidigare beslutad
delegationsordning med justeringar gjorda utifran férandringar i
verksamheten eller verksamhetens styrning eller uppdrag. Ny eller justerad
text ar rodmarkerad och text som ska tas bort ar dverstruken. Redigering
av detta gors efter namndens beslut.

Bakgrund

Némnden har att utifran reglemente och lag i 6vrigt att besluta om
delegation av ansvar inom namndens verksamhetsomraden. Samtliga
delegationsbeslut ska vara sparbara och anmalas till némnden.

Beslutsunderlag

Forvaltningschef Bjorn Peterssons tjdnsteskrivelse 2023-05-02.
Delegationsordning - med férslag pa andring.

Rutin ans6kan och redovisning av riktade statsbidrag.

Overgripande rutin antagen i KS.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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AVAU § 20 Dnr2023/98

Aterrapport efter delar 1

FORSLAG - Arbete- och valfardsnamnden

Att godkanna forvaltningschefens atgard att neutralisera prognostiserat
underskott i deldrsuppfoljning 12023

Arendet i korthet

D& deldrsbokslutet avseende de tre forsta manaderna visade ett
prognostiserat underskott har namnden 2023-04-27 beslutat ge
forvaltningschef uppdrag, att till ndsta mote, aterkomma med férslag pa
atgarder som pa kort och lang sikt syftar till att uppna ekonomisk balans.
Forvaltningsledningen har darfor analyserat lagd deldrsprognos och
justerat denna till ett mera sannolikt utfall vilket pekar pa att namnden kan
uppna ekonomisk balans 2023.

Bakgrund

Vid sammantradet den 2023-04-27 gav forvaltningen namnden en
helarsprognos per den 2023-03-31 pa 2 580 tkr i underskott, for den
samlade skattefinansierade verksamheten.

Den del som inte ar skattefinansierad ar: Ungdomsprojektet inom IFO, som
beviljades av sociala investeringsfonden, ger ett godkant underskott om
1489 tkr. Vidare visade den integrationsverksamheten ett underskott pa
760 tkr.

Det prognostiserade underskottet foranledde att ndmnden gav
forvaltningschef i uppdrag att finna atgarder for att budgeten skulle hamna
i balans for 2023.

Med utgangspunkt av att namndens verksamhet endast har varit i drift 1 ar,
att verksamhetsomradena i flera delar &r svarprognostiserad, att driften
endast pagatt 3 manader, att ndmnden uppvisade ett kraftigt
budgetdverskott vid bokslut 2022, att namnden fatt en ramhojning, som en
kompensation for vissa kostnader under budgetar 2023 samt att inget
underskott foreligger de 3 forsta manaderna har nu férvaltningen
omarbetat heldrsprognosen.

Genom en analys utifrdn ovanstaende givna omstandigheter bedémer
undertecknad att helarsprognosen kan andras, till att ndmnden med stérsta
sannolikhet kan halla tilldelad skattefinansierad budget i balans 2023.

1(2)
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Arbete- och valfardsnamndens arbetsutskott

Heldrsprognosen ar osdker men dvervdagandet visar pa ett 6verskott med
50 tkr. Se vidare bilaga.

Namnden arbetar aktivt med att folja den ekonomiska utvecklingen for att
vidta &tgarder fér en verksamhet i ekonomisk balans. Atgarderna ska inte
bidra till att malen for verksamheten inte nds men risken &r att behévliga

reformer for verksamhetsforbattring uteblir eller far skjutas pa framtiden.

Beslutsunderlag

Férvaltningschef Bjorn Peterssons tjansteskrivelse 2023-05-04.

2(2)
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AVAU §21 Dnr2023/92

Avtal social beredskap
FORSLAG - Arbete- och valfardsnamnden

Arbete- och véalfardsnadmnden beslutar att ge férvaltningschef Bjérn
Petersson i uppdrag att teckna avtal med Arbete- och valfardsforvaltningen
i Kristianstads kommun avseende gemensam jour och beredskap.

Arendet i korthet

Socialtjansten har ansvar for att vara tillganglig for orosanmalningar och
akuta handelser dygnet runt. Sedan flera ar tillbaka driver Ronneby,
Karlshamn och Sélvesborg en gemensam social beredskap for att mota
behovet av eventuellt stod till enskilda individer vardagar utanfor ordinarie
kontorstid samt kvallar, helger och hogtider. Den sociala beredskapen
bemannas av ordinarie personal fran varje kommun. N&r personal har haft
beredskap, och da sarskilt nar de har varit i aktiv tjanst, sa belastar det
ordinarie verksamhet utifran att medarbetaren har ratt till vila. Fran 1
oktober 2023 kommer &ndringar och fértydligande i
arbetstidslagstiftningen vilka kommer att paverka beredskapen och
ordinarie verksamheter. Férandringarna, medarbetarnas arbetsmiljé samt
strukturen for ersattning vid beredskap har gjort att dialog har férts med
Kristianstad kommun om méjligheten att sluta avtal om att ingd i deras
sociala beredskap.

Forslag till avtal samt kostnad ar inlamnat av Kristianstad kommun.
Beddmning gors att den kostnad som kép av jour/beredskap skulle
medféra inte avviker namnvart fran dagens kostnad for den sociala
beredskapen.

Bakgrund

| december 2014 inleddes en 6verenskommelse mellan Karlshamn,
Sélvesborg och Ronneby kommuner avseende social beredskap.
Beredskapen bemannas av ordinarie personal fran varje kommun. Detta
uppdrag ar frivilligt och personalen séker tjanst i beredskapen. | samband
med att beredskapen ingicks gjordes en gemensam lokal 6verenskommelse
med facken avseende ersattningar och arbetstider. Ersattningen till varje
medarbetare i beredskapen é&r ett fast belopp per manad, idag ca 7000 kr
per manad. Ersattningen paverkas inte av om medarbetaren &r i aktiv tjanst
eller inte under sin "beredskapsvecka” dvs ersattning for dvertidsarbete

1(3)
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utgar inte. Utdver detta paverkas inte ersattningen av om medarbetaren &r
sjuk, har semester eller har annan franvaro fran ordinarie tjanst.

Efter aktiv tjanst har personalen en ledig fredag. Om personalen arbetar
aktivt under helg/kvall/helg sa har de dven i uppdrag att hantera sina
ordinarie tjanster under arbetstid. Varje verksamhet forsdker i mojligaste
man mota upp krav om 11 timmars vila efter en "aktiv beredskap”. |
samband med semesterplanering prioriteras schemalaggning av
beredskapen innan varje kommun kan l&gga sina semestrar. Idag klarar inte
verksamheterna att personal i beredskap far sina 11 timmars vila da dagtid
ofta &r inbokad med ordinarie méten och tid fér administration.

Infér Gversyn av ersattning till anstéllda i beredskapen varen 2022
paborjades en dialog mellan kommunerna da SSR i Ronneby meddelade att
man inte avsag skriva under en fortsatt lokal 6verenskommelse for
personalen i beredskapen. Detta da man inte ansaqg att avtalet sdkerstallde
personalens arbetsmiljé. Detta ledde till en dialog mellan
verksamhetschefer och HR i vara tre kommuner. Flera omraden i behov av
utveckling har identifierats:

e Beredskapen saknar ansvarig chef. Da personal ar i tjanst maste
arbetsgivaren sakerstalla att personalen har tillgang till chef nar
man &r i tjanst. Om beredskapen bedrivs i nuvarande arbetsform
behover resurs tillsattas i form av chef i beredskap.

o Ersattningen féljer inte AB. Idag har varje medarbetare ett fast
belopp varje manad. Detta oavsett om medarbetaren har en
beredskapsvecka under manaden eller inte. Ersattningen ar dven
densamma oavsett hur manga timmar man arbetar aktivt i
beredskapen, om personal ar sjuk eller har semester.
Forvaltningschefer och HR har beslutat att ersattningen maste
overqa till att félja reglerna for 6vertid och beredskap enligt AB.
Detta kommer vissa manader innebéra en lagre ersattning for
medarbetaren. Berakning visar att del flesta manader kommer
medarbetaren fa en hdgre ersattning &an idag vilket innebéar hégre
kostnader for kommunerna.

o Arbetstidslagen fdljs inte. Idag har en medarbetare i aktiv tjanst
under beredskapen séllan mojlighet att fa 11 timmars sammanhallen
vila efter avslutad aktiv tjanstgoring. Detta da medarbetaren ar
schemalagd i ordinarie arbete. Enheterna ar ofta hart anstrangda
och det finns inte moéjlighet for kollegor att ta éver arbetsuppgifter
nar beredskapspersonalen behdver aterhdmtning. Analys gjordes
over1ars beredskap dar det visar att flera veckor har medarbetarna
arbetat i snitt 9 timmar per vecka i aktiv tjanst. Vissa veckor har
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man arbetat O timmar och vissa narmre 40 timmar vilket d& &r en
hel arbetsvecka utdover ordinarie arbete

e Mdjlighet till &terhdmtning. Medarbetare som arbetar i beredskap
paverkas dagligen i ordinarie arbete av de samtal och de
arbetsuppgifter som ligger i ordinarie arbete. Vikten av aktiv vila ar
stor for att undvika ohélsa och i I1&ngden sjukskrivning.

EKONOMI: Sociala beredskapen i Kristianstad fakturerar kommuner som
ingdr i samverkan arsvis. Faktura for tex 2023 ska betalas i januari 2024.
Kristianstads kommun uppskattar att kostnaden for att inga i avtal med
dem for Sélvesborgs kommun skulle uppga till ca 290 000 - 300 000 kr.
Beloppet kommer att variera utifran hur manga aktiva uppdrag som ar
under beredskapen. Summan baseras pa uppskattade siffror fér 2022.
Summan kan 6ka ndgot fér 2023 bland annat utifran 6kade I6nekostnader
samt fler medarbetare i den sociala jouren. Beloppet kommer aven att
variera utifran hur manga aktiva uppdrag som &r under jourtid.

For ar har Individ- och familjeomsorgen i Sélvesborg en arsbudget om
320 000 kr. I den summan ar inte kostnader for tjdnstebil samt bortfall av
tid i tjanst i ordinarie verksamhet inrdknat. Vid en bibehallen budget
beddms kop av tjanst enligt forslaget inte 6ka kostnaden for beredskapen
pa totalen.

SOCIALJOUREN I KRISTIANSTAD: Socialjouren i Kristianstad har varit
aktiva under flera ars tid och har tydliga och val framarbetade rutiner,
precis som den sociala beredskapen i Karlshamn, Ronneby och Sélvesborg
har. Medarbetarna i Kristianstad ar anstallda pa heltid i beredskapen och
har ingen anstallning under dagtid.

Beslutsunderlag
Verksamhetschef Julia Lundins tjansteskrivelse 2023-05-02.

Risk och konsekvensanalys.
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AVAU § 22 Dnr2023/66

Kvalitetsberattelse 2022
FORSLAG - Arbete- och valfardsnamnden

Arbete- och vélfardsndmnden beslutar att aterga till Arbete- och
valfardsfoérvaltningens ordinarie uppféljning av kvalitetsarbetet for Barn-
och familjeenheten IFO

Arendet i korthet

Arbete- och valfardsndmnden har beslutat att Barn- och familj inom Ifo ska
aterkoppla varje kvartal hur férbattringsarbetet fortskrider gallande
samtliga nedatgaende siffror i kvalitetsberattelse 2022 géllande
barn/ungdomsvard.

Forsta aterkoppling gérs i maj 2023 utifran det arbete som bedrivits sedan
hosten 2022. Enkaten som aterkopplingen bygger pa var utldmnad till 52
fordldrar varav 8 valde att svara. Det innebér att 1 persons svar utgér 12,5
%. Redovisningen kommer darfor ske bade i % och i antal personer.
Underlaget bedéms vara for litet for att gora generella antaganden pa.
Avdelningen arbetar aktivt med att skapa ett bra bemdétande och for att de
familjer som ar i behov av hjalp ska fa och motas i detta.

Bakgrund

Inom enheten Barn- och familj har tva olika enkater Iamnats ut. En riktas till
barn och unga som &r placerade pa HVB eller pa Institution. Inom denna
grupp har 13 enkater ldmnats ut varav 1individ har svarat pa enkéaten. Det
ger en svarsfrekvens om 8 %. Avdelningen har inte fatt aterkoppling pa
denna individs svar da underlaget &r for litet f6r att redovisa.

Den andra enké&ten har ldmnats ut till vardnadshavare till barn och unga
som har haft kontakt med Barn- och familj under matperioden. Till denna
grupp har 52 enkater lamnats ut. 8 individer har valt att svara vilket gor en
svarsfrekvens om 15 %. Svarsfrekvensen &r Iag och bedémning gors att
generella antaganden boér goéras restriktivt.

| ndmndens kvalitetsberattelse for ar 2022 redovisades den enkat som
[&mnats till vdrdnadshavare, se nedan.

Frageomrade 2021 2022

Justerandes sign
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F& kontakt 100 % 50 %

Tydlig information 90 % 88 %

Visar forstaelse 60 % 86 %

Inflytande 83 % 83 %

P&verka hjalp 67 % 40 %

Forbattrad situation |70 % 25%

Svarsfrekvens 21% -

Under matperioden var det flera av handlaggarna som avslutade sina
tjanster och det uppstod ett tidsglapp fram till nya handldggare tilltradde i
tjanst. For att omsattningen av personal inte skulle drabba enskilda

individer har personal i tjanst haft en hégre belastning &n vad som bedéms

vara skaligt fér att kunna halla en hog kvalitet i arbetet. Trots ambition att

minska paverkan for de enskilda individerna har kvaliteten paverkats.

Radande arbetssituation och arbetsbelastning har informerats om till

namnd och utskott.

Fa kontakt

Hur latt ar det att fa kontakt med handlaggare |2022% | Antal individer 2022 2021
Latt/ganska latt 50 3 8
Ganska svart 50% 3

Ingen asikt/vet ej 25 2 2

Under ar 2021 tyckte 8 personer att det var Iatt/ganska latt att fa tag pa
sin handlaggare. Under ar 2022 ansag 3 personer att det var latt/ganska
Iatt och 3 personer ansdg att det var svart att fa kontakt med sin

handlaggare.

Analys och utférda atgarder

Under hésten 2022, september och oktober, avslutade flera utredare sina
tjanster i enheten. Nyanstallda tilltradde fran november 2022 till februari

2023. Under denna period har det varit nagot svarare att fa tag pa ratt
handléggare da flera byten av handldggare gjordes under perioden.

Avdelningen arbetade intensivt med att undvika sd manga handlaggarbyten

som mojligt for den enskilde genom att bland annat personal i tjanst har
haft en hdégre belastning. Ambitionen foér varje medarbetare ar att den

enskilde ska fa kontakt med dem inom 24 timmar fran det kontakt tagits.

Detta har inte gatt att uppfylla varje daqg.
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Under perioden har mottagningen utokats fran 1 tjanst till 1.5 genom en
omfdrdelning av tjdnster inom enheten. Detta har 6kat méjligheten till
kontakt for de personer som inte har en handlaggare.
Behov av fortsatta atgarder
Idag pagar rekryteringar inom avdelningen, 1 ordinarie tjanst och 1 tillfallig
utékning. For att 6ka tillgangligheten diskuteras méjligheter till hur Ifo kan
organisera sig sa att tillgangligheten 6kar. Bland annat diskuteras hur
receptionen ska vara bemannad och vilka fragor som ska hanteras inom
detta uppdragq.
Inférande av LifeCare som har skett efter matperiod ékar méjligheterna till
digital kommunikation mellan enskild och handldggare pa ett digitalt sakert
satt. Detta galler inte for Barn- och familj pga. datatekniska skal. Skulle
Tieto, som &qger LifeCare, I6sa detta sa skulle det innebéra lattare tillgang
till digital kommunikation och dédrmed 6kad tillganglighet.
Tydlig information
Antal individer
Att forstd informationen 2022% 12022
Latt/ganska latt 88 7
Ganska svart
Mycket svart 13 1
Ingen asikt/vet ej
Ar 2022 upplevde 93 % att det var latt/ganska latt att férstd den
information som ldmnas vid besdk. Under ar 2022 var motsvarande siffra
88 %. Det innebdr att 13 % upplevde det svart (1 individ). Det &r
handldggarens ansvar att sdkerstélla att varje individ forstar den
information som Idmnas vid ett méte och handlaggarna stéller dessa fragor
under motena.
Analys och utférda atgarder och behov av fortsatta dtgarder
Under ar 2022 har 1 person svarat att denne inte har forstatt informationen
som 6verlamnats, dvriga har tyckt att det varit 1att/ganska Iatt att forsta
handlaggaren. De atgarder som gjorts darefter ar fértydligande att fraga
om informationen har gatt att forsta.
Behov av fortsatta atgarder
Verksamheten har i uppdrag att se dver hur den skriftliga informationen ar,
pa hemsidan, for att se om detta kan vara ett led i att 6ka informationen.
Oversyn ska dven géras om férvaltningen behdver erbjuda information pa
andra sprak.
Paverka hjalp
Hur mycket du kunnat paverka vilken hjalp du far  [2022% [ Antal individer 2022 2021
Mycket/ganska mycket 40 2 4
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Ganska lite 40
inte alls 20
ingen asikt 38 3

4(5)

Under ar 2022 var det farre som upplevde att man kunde paverka hjéalpen
jamfort med ar 2021.

Analys och utférda atgarder
Under ar 2022 fortsatte implementeringen av metoden Signs of Safety

inom enheten. Denna metod &r en erfarenhetsbaserad
riskbedomningsmodell d&r man utgar ifran alliansen mellan
socialsekreterare och familjen. Syftet ar att identifiera styrkor och resurser
hos familjen och dess natverk samtidigt som man identifierar risker runt
barnet. Avsikten ar att sakerstalla att det finns skydd och sdkerhet runt
barnet/den unge. En naturlig foljd av metoden ar att familjen kan vara med
och paverka vilka insatser man far i ett led att 6ka sédkerheten runt barnet.
Under 2022 och den héga omséattning som da var av personal inom
enheten kom detta arbete efter.

Da avdelningen arbetar med myndighetsutévning inklusive
tvangslagstiftning ar det ofrankomligt att det kommer att komma
situationer dar foéraldrar upplever att man inte kan paverka den hjalp som
man far. Detta da barnets basta prioriteras fore foraldrarnas basta. Detta
kan innebara att handlaggarna ser behov av férédndring i situationer dar
fordldrarna inte delar bild av problem i hemmiljon. Det ar
socialsekreterarens uppdrag att arbeta med att skapa en allians med
foraldrarna, ibland foreligger svarigheter att géra detta.

Behov av fortsatta dtgarder

For att forbattra foraldrarnas upplevelser att kunna paverka hjalpen maste
de vara delaktiga i arbetet med att ta fram de atgarder som behdvs. For att
goéra detta kommer arbetet med att inféra metoden Signs of Safety att
inforas.

Individ- och familjeomsorgen ser utéver detta éver mojligheten att arbeta

med andra strukturer och intern samverkan for att 6ka stodet till
familjerna.

Forbattrad situation
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Antal

individer
Hur har din situation forandrats 2022% (2022 2021
forbattrats mycket 0 2 4
forbattrats lite 25 1 3
ingen forandring 25 1 2
forsamrats lite 25 1 0
forsamrats mycket 25 1 1
ingen asikt 50 4 0

Denna fraga har en |13g svarsfrekvens, enbart 4 inkomna svar. Detta innebar
att varje svar utgér 25 % av svaret.

Analys och utférda atgérder

Det &r Barn- och familjs mal att alla som har kontakt med handldggare
upplever att man far stéd i sin vardag. Det &r ofrankomligt sa att detta mal
kommer att vara svart att na da en del av uppdraget &r omhandertaganden
av barn i de situationer dar foraldrar inte tar emot hjalp och barnet farilla i
sin hemmilj6. Huvuduppdraget fér socialsekreterarna ar att prioritera
barnens basta fore foraldrarnas basta.

For att familjerna ska fa en forbattrad situation kravs tillgang till flera
insatser, 6ppenvard, och en god intern samverkan. Socialsekreterarna i
Barn- och familj ansvarar for att utreda och se behovet av insatserna,
oppenvarden ansvarar for att verkstélla besluten. Det innebér att en intern
samverkan ar av stor vikt for att na bra resultat inom denna fraga. Sedan
hosten 2022 har stor fokus lagts pa att 6ka intern samverkan inom Ifo
utifran alla malgrupper. Detta arbete pagar under 2023.

Behov av fortsatta atgarder
Aterinférande av Signs of Safety kommer innebéra att féraldrar far dkat

inflytande 6ver sin situation. Detta tillsammans med 6kad intern och extern
samverkan kommer att leda till att familjerna far mojlighet till utokat stod.

Beslutsunderlag
Julia Lundins tjansteskrivelse 2023-05-02.

5(5)
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