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Vard- och omsorgsndmnden

VON§77  Dnr2022/7

Redovisning fran Ensolution

BESLUT

Informationen tas till handlingarna.

Arendet i korthet

Mathias Sunnegard fran Ensolution redovisar omsorgen i Sélvesborgs
siffror i jdmférelse med andra kommuner som anvander kostnad per
brukare (KPB).

Bakgrund

KPB ar en metod for att berdkna kommunens kostnader for olika insatser
och hur dessa insatser kan knytas till den enskilda brukaren (avidentifierad
individdata).

Beslutsunderlag
Presentation, Mathias Sunnegard, Ensolution, 2022-11-17

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



Kostnad per brukare

Aldreomsorg

Mathias Sunnegard
Konsult

Mathias.sunnegard@ensolution.se
070 210 87 04

Ensolution.

Andreas Johansson
Styrelseordforande

Andreas.johansson@ensolution.se
070 990 00 30


mailto:Mathias.sunnegard@ensolution.se
mailto:Andreas.johansson@ensolution.se

Kostnad per brukare ar en efterkalkyl
bygger pa individniva

Flertal kommuner genererar dven KPB-jamforelse

Ekonomisystem -
» Ansvar

Standardinsatser

— Verksamhetssystem
» Brukare

» Verksamhet : Her_ntjénst » Beslut/insatstyp

» Aktivitet UL » Volym

» Konto : Gruppbostad » Enhet

» Utfall (# Dygn) » Period/verkstallighet

* Daglig verksamhet
(# Dag med insats)

* Personlig assistans
(# timmar)

. Kostnad per insats
Ensolution. Kostnad per brukare



Analysmodell for kostnad per brukare

Insats- & brukarmixanalys

ORB, SAB, FN, IFO

Konsumtions-
Anah Juktivi Kostnad per brukare
lys av produktivitet analys

Individrapportering
Insatsjamforelse, kr/enhet Benchmarking Volymkonsumtion/brukare
Indikationer & invanare
Nyckeltal

Resultatanalys

Kostnad kombinerat med
kundnéjdhetsindex

Ensolution.



Kostnad Per Brukare
Sol - Aldreomsorg

Ensolution.




Insatsmix aldreomsorg

Insatsmix &ldreomsorg, miljoner kronor

B0%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Hemtjanst

= 2020 28%
= 2021 27%
= Snitt 2020 28%

Ensolution.

12 12

Korttidsvard

4%
4%
5%

0 0
Utskrivningsklara
(MFB)

0%
0%
0%

1a7 145

Sarskilt boende

49%
49%
45%

44 44
1 I —

Owvrig SoL exkl. MFB  HSL totalt ORB/SAE  Oppen verksarmhet

2% 15% 2%
3% 15% 1%
3% 18% 1%
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Konsumtion boende, hemtjanst och korttidsvard
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Sammanfattning séarskilt boende

Insats/brukarmix

- Storre andel kostnader knutet till boende an
nationellt snitt

Konsumtion
- Storre andel brukare an nationellt snitt

- Hogre kostnad invanare och brukare an
nationellt snitt

- Konsumtionen fortsatter att minska

Ensolution.

Produktivitet
- Ho6g enhetskostnad i nationell jamférelse

- Hog andel ytterfall i sarskilt boende i nationell
jamforelse.

Kvalitet

- Ingen kvalitetsundersokning som gjordes under
2021

Overgripande sammanfattning

- Omstrukturering av nagra boenden bidrar till
viss del till hogre kostnad per dygn, hogre andel
ytterfall. Men aven utan Falkalyckan sa ligger
boendekostnaderna hogt

12



Volymkonsumtion sarskilt boende

Genomsnitt 2020
Dygn/inv. Dygn/brukare

Volymkonsumtion SABO
Aldersgrupp

# Brukare

Volymer #Invanare

Dygnfinv. Dygn/brukare

0-19 ar
20-49 ar
50-64 ar
65-69 ar
70-74 ar
75-79 ar
80-84 ar
85-89 ar
90- ar
Totalt

Totalt 2020
Totalt 2019
Totalt 2018

Aldersgrupp

Under 65 ar
Over 65 ar

65-79 ar
Over 80 ar

Ensolution.

0,0
0,0
0,2
14
34
7,7
184
40,8
104,3

0
263
251
266
265
269
263
255
255

Volymer #Invanare # Brukare Dygnfinv. Dygn/brukare
365 12882 1 0,0 365 0,1 254

60 465 4 658 240 13,0 252 13,5 259
12819 3397 46 38 279 4,0 268
47 646 1261 194 378 246 40,0 257




Insatskostnader sarskilt boende

Insatskostnader sarskilt boende Enhetsk osthad

1873
2529

Enhetskostnad

Aldre 1l n
Sarskilt boende, egen regi, exkl. HSL

Ensolution.

Total kostnad
36 345 091
16372 600
30517 893
258347 020

29379
16337 755
126949 738

7663814
4 544 059
139 162 642

17628 616

Total kostnad
36 345 091
16372 600
30517 893
25347 020
110582 604

7663814
4 544 039
122795 507

17628 616

15037
7543
16 294
10023

53 458

15037
7543
16 294

7372

Platser
44
21
45
30

Platser

Beliggning
94%

98%

99%

92%

0%

Beliggning
94%
98%
99%

0%

EK 2020
2053
2354
1705
2280
3076
2578
2148

121
75
2344

2320

EK 2020
2053
2354
1705
2280
2044

121
75
1887

2320

TK 2020 Vol.2020 Platser

29425 836
17 524 520
27 916 834
28 468 012
4 593 398
23 269 453
131 598 498

7413780
4 564 528
143 576 776

5602 883

TK 2020 Vol.2020 Platser

29 425 836
17 524 520
27 916 834
28 465 012
103 635 602

7413790
4 564 528
115 613 880

5 602 883

14332
7871
16370
12431
1826
9025
61255

61255
61255
61255

2415

14332

7871
16370
12431
50704

61222
51255
61255

2415

40
21
45
38
5
28
171

40
21
45
39
171

Beliggning
98%
99%
100%
97%
B4%
99%
98%

0%

Beliggning
98%
99%
100%
97 %
98%

0%




Sarskilt boende

Dygnskostnad, inkl. HSL, egen regi

- Generella faktorer som paverkar nivan:

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Personaltathet/nattbemanning
Platsantal — Stordriftsfordelar?
Belaggning/tomma dagar
Extrapersonal/vikarier
Personalstruktur
Ledarskap
Planering
Vardtyngd
Boendeform

Andel demens/somatik

Fastigheten, nya/gamla lokaler, husstruktur
Kostnad fér gemensamhetsutrymmen

Siarskilt boende
Kommun i
kridygn, egen regi |
Medel 2 387
Tranas 1829
Helsingborg 1972
Ostersund 2029
Gotland 2104
Ronneby 2132
Varberg 2135
\Vallentuna 2 169
Kungsbacka 2171
Stréngnés 2172
Orebro 2211
Ljusdal 2231
Krokom 2244
\/8Xj0 2285
Héssleholm 2285
Haninge 2 308
Sddertélje 2313
Ludvika 2326
Sdolveshorg 2020 2344
Boden 2 346
\Vimmerby 2 386
Kalmar 2429
Harryda 2455
Utan falkalyckan 2511
Jérfélla 2574
Leksand 2579
Sdlveshorg 2021 2603
Mark
Nora
Gagnef
Alvkarleby
Sjdbo
Ekerd

Tyresd

15



=]
N
=]
N
g
o
°
g
=
=
0
| ]
(g
0
o
©
-E
X

80 85 90
Kundndjdhet sarskilt boende 2020

En SO I.U tion. Andel 6ver 65 ar som &r mycket eller ganska néjda med SABO. Kélla: Socialstyrelsen.




Ordinéart boende

Hemtjdnst, korttidsvard och dvriga insatser

Ensolution.




Sammanfattning ordinart boende

Insats/brukarmix Konsumtion

- Storre resurser satsas pa halso- och sjukvard - Lag konsumtion av hemtjanst per invanare
an nationellt snitt over 80 ar

- Konsumtionen av timmar minskar mellan aren

Produktivitet - Farre individer med omfattande behov inom

- Hog produktionskostnad bade kostnad per BREanstanpationell snilt

timme hemtjanst och kostnad per brukare i Kvalitet

e cmTOTS - Tyvarr har ingen kvalitetsundersokning gjorts

- Lagre kostnad per timme hemtjanst jamfort under 2021
med forra aret

Ensolution.

18



Konsumtion hemtjanst och sarskilt boende

=
c
5
]
a
z
7]
2

= Forbrukning séabo 80- ar volym/finv m Forbrukning hemtjanst 80- ar volym/inv

120

100

80

80

40

20

Va0 —

Tyresd
Kalmar

Orebra
Boden

I e —

Krokom

S ——————

Ivesborg 2021

=
Eh
Gagnel p—
Helsing DO
SIEh0 —
Mark —
Rl ———
Sélvesborg 2020 e J
UG Db
Rl —————
Ly
R ————
Ol ———————————
Ekert o—
L
Haninge e —
ELLELE e ————————
Ll Yy
Varber) —
Gotiand

:

Antal per invanare 6ver 80 ar Solvesborg Genomsnitt 2020

EﬂSOlu[ion. Hemtjansttimmar éver 80 ar

Sérskilda boendedygn 6ver 80 ar

Korttidsvardsdygn 6ver 80 ar

Jartdlla —

AlKaTIED)

19

Ludvika e |



Insatskostnader hemtjanst

Enhetskostnad  Total kostnad
a86 9892 864

EK 2020 TK 2020 Vol.2020

807 15449440 19145

# beviljade timmar

527 4 986 983 9457| #beviljade timmar 0 0 0

811 13899 623 17 148| # beviliade timmar 703| 143928898 20477

662  28779470( 43 492 r 753 29842336 39622

582 14 187 741 23 955| # bevilade tirmmar 719 13103985 18227

639 17 578 457 27 523| # hevilade tirmmear 591 16222150 27 489

e , 3 G06 10081 183 16 646 # bevilade timmar B48 g 559 360 14741
Hemtjinst titort 614[ 41847 381( 68 124 i 643 38884495 60437

Hermj , 12 I 58453080 4 547 # besljade timmar 1344 6 165 293 4587
0 2347819 1456| # dagar med insatsa 2183 2207320 1025
78922751 # beviljade immar 730 77 099 449 105 671

293 881825 3012
718 77 981374 108 683

747 856
Hemtjinst totalt, egen regi 79 670 607

# beviljade timmar
# beviljade timmar

120 141

Ensolution.



Hemtjanst

Kostnad per beviljad timme,
egen regi

- Generella faktorer som paverkar nivan:

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Organisation, planering och ledarskap
Vardtunga brukare (dubbelbemanning)
Skillnad mellan beviljade och utférda timmar
Sjukfranvaro och vikariekostnader

Ratt till heltid / dvertalighet

Bestallning och styrning

Brukarmix och utbud

Politiska ambitioner

Lénenivaer

.|  Hemtjanst, kr per

Kommun, egen regi beviljad timme
Medel 571
Hassleholm 374
Jarfélla 385
Kalmar 413
\axjo 415
Tyresé 444
\arberg 445
Nora 472
Ekerd 474
Vallentuna 474
Alvkarleby 490
Héarryda 513
Gotland 516
Vimmerby 535
Kungsbacka 543
Haninge 547
Boden 557
Ostersund 580
Ronneby 587
Ludvika 600
Helsingborg 618
Sddertalie 625
Sdlvesborg 2021 660
Tranas 663
|Gagnef

Ljusdal

Solvesborg 2020

Stréngnds

Sjébo

Krokom

Mark

21



&
&
@
£
E
&
c
s,
E
2
o
2
g

88 90 92 94
Kundndjdhet hemtjdnst 2020

EﬂSOlUtIUn. Andel dver 65 ar som ar mycket eller ganska néjda med hemtjansten. Kalla: Socialstyrelsen.




Insatskostnader korttidsvard

EK2020 TK2020 Vol.2020 Platser Beliggning

Enhetskostnad Totalkestnad Volym Platser Beldggning

166 365 45| # dygn 1] 0% 2635 466 412 177 1] 0%
11472352] 3880| #dyon 15 1% 235310662 814 4532 15 g3%
2623 133 787 81| #dygn 0 0% 2882 573 441 199 0 0%
2610 169 652 65| #dyon 0 0% 2340 444 594 190 ] 0%
2445 29835 12| # dyon a] 1% 20498 118181 ] ] 3%
34 100 14| #dygn ] 0% 0 0 0 1] 0%
104 687 62| #dyon 1] 0% 0 0 0 ] 0%
12110678 1

730 243 4129| #dyon 127 652 278 5 15

432 693 71 365 382 51585

13273819 4129

2577 13283203 5155

Ensolution.



Korttidsvard

Egen regi, inkl. HSL

Ensolution.

Korttidsvard
Kommun .
kridygn, egen regi
Medel 3332
Ljusdal 2014
Tyreso 2 239
Ostersund 2387
Orebro 2410
WEo 2 506
Kungshacka 2 514
Sdlvesborg 2020 2 577
Kalmar 2614
R onnety 2677
Varberg 2 200
Sjoho 2 904
Tranas 2917
Ekerd 2 998
Krokom 3096
Jarfélla 2110
Strangnas 2129
Sdlvesborg 2021 3215
Harryda 3218
Gotland 3445
Haninge 3495
Hassleholm 2 598
Leksand 3738
Boden 2811
Gagnef 2818
Sodertalje
MWlark
Ludvika
Vallentuna
Helsingborg
Alvkarleby
Vimmerby
MNora

24
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Ovriga insatser och 6ppen verksamhet

Enhetskosthad  Total kostnad Volym

EK 2020 TK 2020 Vol.2020

2180144 7181 #dagarmed insatsen 362 2072191 5732

1269505 204 167| # dagarmed insatsen 7 1288 680 185 611

142163 75954 #dagarmed insatsen 4 275 247 £9 949

4 143436 0] Total kostnad ] 3055 838 0

Oppen verksamhet Enhetskostnad  Total kostnad EK 2020 TK 2020 Vol.2020

Férerin ] 88800 Total kostnad 102 800
(= 3984 916 Total kostnad 4484 755
71093 Total kostnad 718987

122375 Total kostnad 122 549

Ensolution.



Sammanfattning

- HOog totalkostnad inom aldreomsorgen

- Hoga produktionskostnader pa Sarskilt boende

- Lag konsumtion av bade sarskilt boende och hemtjanst

- Forbattrad produktivitet inom en del enheter inom hemtjanst

- Tyvarr inga kvalitetsundersokningar under 2021

Ensolution.

26
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Vard- och omsorgsndmnden

VON§78 Dnr2022/8

Ekonomi- och verksamhetsinformation

BESLUT

Informationen tas till handlingarna.

Arendet i korthet

Budgetuppféljning t o m oktober 2022. Férvaltningschef och
verksamhetschefer redovisar siffror, prognoser och vad som &r pa gang for
respektive verksamhet.

Beslutsunderlag

Manadsuppféljning oktober 2022
Presentation, forvaltningschef och verksamhetschefer 2022-11-17

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



»An kan vi dansa”

Ekonomi- och
verksamhetsinformation

élé SélVGSbOI’QS Vard- och omsorgsférvaltningen
== kommun 2022-11-17



Forvaltningsovergripande

Arsbudget Avvikelse Prognos
2022 januari-oktober arsavvikelse

85
oSle

Forvaltningsgemensam

HSL och myndighets-
enheten

Hemtjanst

Sarskilt boende och
bemanningsenheten

Soélvesborgs
kommun

14823

59 781

75 013

136 159

285 776

494

7500

1865

solvesborg.se

100

6 567

2505

Sida 2
2022-11-21

29



Verksamhetsinformation overgripande

Avvikelse : + 494 tkr Arsprognos: + 100 tkr

* Upphandlingen for nya telefoner till hemtjansten, sarskilt boende och HSL
genomfordes inte enligt plan och darfor har kostnaden overgatt till att bli ett
inkdp pa 1000 tkristallet for manadsleasing som det fanns budgetmedel for.
Trots det visar arsavvikelsen endast pa ett underskott pa -300 tkr for
| T-verksamheten eftersom viss omprioritering har gjorts och planeras att
genomforas under 2023 istallet.

« Overskott pd utbildningsmedel och personalkostnader

es Soélvesborgs Sida 3
=S kommun solvesborg.se 2022-11-21
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2023

Verksamhetsinformation overgripande

Stratsys -
Verksamhetsplan réda traden

Aldreplan

Vi ska tillsammans fa ihop detta!

es Sélvesborgs B | B || | Sidas
=1 kommun solvesborg.se = |

2022-11-21
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HSL och myndighetsenheten

Avvikelse : + 7 500 tkr Arsprognos: + 6 567 tkr (foreg. prognos + 3 966)

Jtfall Foreq.
Resursfordelning hemtjanst + 3469 (+3 326 tkrn)
L OV sarskilt boende + 6165 (+5 979 tkr)
Intakter sarskilt boende -2328 (-2 066 tkr)

kommentarer:
e Ersattning till Timanstenar narmar sig budgetgrans, 45 just nu.

« Kostnader covid - 821tkr (foregaende period -821 tkr)

es Soélvesborgs Sida 5
=S kommun solvesborg.se 2022-11-21
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Verksamhetsinformation HSL och
myndighetsenheten

 Enarbetsterapeut rekryterats from 9 jan 2023. Stor gladje i gruppen!

« Rehabteamet, trygghemgadng, demenssjukskoterska, hemsjukvarden soder
kommer flyttainilokaler pd vaning 3 Falkalyckan 9 december.
Stor gladje i gruppen!

es Soélvesborgs Sida 6
=S kommun solvesborg.se 2022-11-21
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Hemtjanst

Avvikelse: + 1865 tkr Arsprognos: + 2 505 tkr

Administration + 638 tkr
Centralt - 40 tkr

Grupperna + 1141 tkr
Covid -19 - 651 tkr

Overskottet pd administration beror pd vakans pd enhetschefstjanster och metodutvecklare. Medel for
utbildning/konferenser som inte utnyttjats

Underskott pa centralt &r inkop av skyddsutrustning samt arbetsklader

es Soélvesborgs Sida 7
=1 kommun solvesborg.se

2022-11-21
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Verksamhetsinformation hemtjanst

« Fortsatt planering for landsbygdens hemtjanstiokal - paviljong pa Tarnans tomt. Regelbundna
byggmoten.

« Las, larm och sakerhet pa Duvan

« Tekniska problem med telefonerna/uppkopplingar

» Halsoprojekt - Lister

« Kvalitetsunderskoterskorna har fatt en pafylinadsutbildning i SBAR - en metod for strukturerad
kommunikation. (situation, bakgrund, aktuellt tillstand, rekommendation)

* Rekrytering av metodutvecklare

« Planeringsdag for enhetschefer - Brukarundersokning, metodbok, dterhamtning, mal 2023.

es Soélvesborgs Sida 8
=1 kommun solvesborg.se

2022-11-21



Beviljade timmar (omréknat till 30,42 dggr/manad samt antal
arenden (personer) 2022 exklusive delegerade HSL-timmar

Beviljade timmar (omréaknat till 30,42 dgr/manad)
samt antalet arenden (personer) 2022
12 000 :

10 000

C— Vht 515 hemtjinst -beviljade timmar inkl. avdrag for ¢j utforda
timmar 2022

8 000

= Vht 515 hemtjiinst -Antal personer 2022

6 000

e wm Budget 2022 9872 timmar/méan

@mpgm== Beviljade timmar 2021

4000

2 000

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

es Soélvesborgs
kommun solvesborg.se 0251017
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Beviljad brukartid i férhallande till arbetad tid i % fér hemtjansten
jan-okt 2022

Beviljad brukartid i forhallande till arbetad tid i % totalt for hemtjansten 2022

85%

80%

75%
70%
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Beviljad brukartid i férhallande till arbetad tid i % per hemtjanstgrupp
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Htj Centrala

Brukartid
Htj Centrala
Htj Norra
Htj Sodra
Nordriket
Htj Lister
Summa

es Soélvesborgs
=25 kommun

Januari

1%
68%
68%
2%
2%
1%

Htj Norra

Februari

81%
70%
4%
68%
3%
3%

oktober 2022

Mars
82%
5%
1%
82%
86%
79%

April
2%
70%
64%
64%
7%
69%

solvesborg.se

Htj Sodra

H Oktober

Maj Juni
69% 69%
4% 68%
1% 69%
66% 60%
4% 68%
1% 67%

Juli
70%
69%
73%
64%
68%
69%

Augusti

81%
1%
7%
67%
5%
4%

Malvarde
64% landsbygd
69% stan
Nordriket

September  Oktober
7% 69%
65% 63%
86% 82%
70% 2%
1% 73%
74% 2%

Medel
75%
70%
73%
68%
4%
2%

Htj Lister

2022-1-04
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Oplanerad tid i arsarbetare hemtjansten
jan-okt 2022
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Oplanerad tid Hemtjansten

Htj Centrala
Htj Norra
Htj Sodra
Nordriket
Htj Lister

Summa

Soélvesborgs

kommun

Oplanerad tid i arsarbetare hemtjansten

4,00

3,50

Arsarbetare
- NN W
(@) (@) (@] (@)
O (@) O (@)

o
o

0,50

0,00

per grupp oktober 2022

tj Centrala

Januari

2,18
3,37
2,00
2,36
183
2,52

tj Norra

Februari

2,61
2,53
1,89
2,44
1,79
2,34

tj Sodra

H Oktober

Mars April

2,48
2,56
1,68
1,48
1,39
2,24

3,03
2,22
2,35
2,00
1,39
2,53

Maj
2,67
214
2,31
198
1,75
2,37

solvesborg.se

Juni
2,73
2,69
2,20
2,05
188
254

Nordriket
Juli Augusti
243 265
308 328
178 1,36
2,14 2,14
182 187
243 243

tj Lister

September
2,86
3,66
1,65
170
162
2172

Oktober
2,62
3,51
163
153
162
2,59

Medel
2,63
2,90
1,89
198
1,70
247

2022-1

1-04
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Sarskilt boende och bemanningsenheten

Avvikelse : - 6 434 tkr Arsprognos: - 8 120 tkr

e Administration + 293 tkr
 Bemanningsenheten - 438 tkr
« Sarskilda boenden - 4142 tkr
 Dagverksamhet - 255 tkr
e Korttidsboende - 245 tkr
e Covid™-19 - 1647 tkr

es Soélvesborgs Sida 14
=1 kommun solvesborg.se

2022-11-21
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Verksamhetsinformation sarskilt boende och
bemanningsenheten

Gemensamt for verksamhetsomradet

« | verksamheten som helhet ar det mycket pa gang med utbildningar, planering av
aterhamtnings- och trivselaktiviteter samt kvalitetsutveckling vilket kraver en god planering
Kring brukarinsatser och bemanning.

Administration

* Enplaneringsdag ar genomford med enhetscheferna med temat
* Brukarperspektiv

« Medarbetarskap - ledningsgrupp - aterhamtning

= Solvesborgs Sida 15
Sle kommun solvesborg.se 50221121
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Verksamhetsinformation sarskilt boende och
bemanningsenheten

Bemanningsenheten
« Uppfdljning av Bemanningshandboken &r pa gang.

« Bemanningen ar mer ute i verksamheten och hjalper till med schemalaggning.

 Med hanvisning till nya LAS har alla timanstalldas anstaliningsavtal skrivits om.

Timanstallda har tva anstallningsavtal dar anstaliningsformen ar ett vikariat och en
sarskild visstidsanstallning.

es Solvesborgs Sida 16
=S kommun solvesborg.se 2022-11-21



Verksamhetsinformation sarskilt boende och
bemanningsenheten

Sarskilt boende

e Fortsatt arbete med planering av Tarnans flytt till Svalan

— Tredje projekteringsmotet med Solvesborgshem och fastighetskontoret gallande lokalernas
utformande pa Svalan ar genomfort.

— 16 brukare bor pa tre enheter, gul, gron och turkos.
« Personalbemanningen ar utokad pa tre enheter med hanvisning till brukarnas behov.
e Kvalitetsunderskoterskorna har utbildats i SBAR som ar ett satt att kommunicera strukturerat i

varden. Kvalitetsunderskoterskorna ska darefter utbilda sina kollegor i SBAR for att ge en
sakrare vard.

SBAR star for:

— Situation

— Bakgrund

—  Aktuellt tillstdnd

— Rekommendation

es Soélvesborgs Sida 17
=S kommun solvesborg.se 2022-11-21
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Verksamhetsinformation sarskilt boende och
bemanningsenheten
Korttid

« Full beldggning pad korttiden och vaxelvarden
« Personalbemanningen ar utokad tkat behov av insatser hos de som vantar pa demensboende.

Sunnanbo
* Behovet av dagverksamhet for dementa har okat under oktober.

« Deltagarna har 6kat omvardnadsbehov vilket begransar mojligheterna att utfora aktiviteter
som onskas av deltagare och anhoriga.

es Solvesborgs Sida 18
=S kommun solvesborg.se 2022-11-21
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Fragor”?

Med dig i fokus

Hos oss ska du leva ett sjalv-
standigt, tryggt och menings-
fullt liv i gemenskap med
andra. Du ska fortsatta att
vara den du alltid varit och fa
njuta av vad du tycker om och
bli sedd for den du ar.

es Solvesborgs
SIS k solvesbor Sldal9
ommun org.se 2022-11-21
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2022-11-17

Vard- och omsorgsndmnden

VON§79 Dnr2022/7

Redovisning av Kommunens Kvalitet i Korthet,
KKiK

BESLUT

Informationen tas till handlingarna.

Arendet i korthet

Hanna Johansson, kvalitetsutvecklare redovisar Sdlvesborgs resultat
gallande stdd och omsorg. Fér varje nyckeltal rangordnas alla deltagande
kommuner efter sina resultat och de 25 procent hégsta resultaten far gron
farg, de 25 procent lagsta far rod farg och de 50 procent i mitten far gul
farg.

Bakgrund

Radet for framjande av kommunala analyser (RKA) har pa statens och SKRs
direktiv uppdraget att stimulera till kvalitetsjdamférelser inom
kommunsektorn. Kommunens Kvalitet i Korthet (KKiK) ar ett projekt som
har pagatt sedan 2006. Nyckeltalen i undersdkningen ar framtagna i
natverk och idag omfattar projektet ndstan samtliga kommuner.

Beslutsunderlag

Presentation, Hanna Johansson, kvalitetsutvecklare 2022-11-17

1(1)
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KKIK - Kommuners
kvalitet i korhet

=l Solvesborgs
kommun d Vard- och omsorgsférvaltningen



KKIK ar ett nationellt projekt som omfattar cirka 170 kommuner. De utmanar sig
sjdlva genom att ta fram nyckeltal och jamfora resultat for att [dra och utveckla
verksamheten. KKiK ger en bra lagesbild av kommunen som kan utgora grund for
styrningen av kommunen, och i dialog med medborgarna samt for utveckling.

Drivs av kommunerna och SKR och RKA (Radet for framjande av kommunala
analyser)

es Soélvesborgs Sida 2
=S kommun solvesborg.se 2022-11-21
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Kommunens Kvalitet i Korthet redovisar och jamfor resultat inom omraden som ar
av stort intresse for invanarna. Det &r i huvudsak den politiska ledningens
underlag och verktyg for att styra och bidra till en demokratisk dialog med
medborgarna. Resultaten har ambitionen att i ett Overgripande perspektiv
beskriva kommunens kvalitet och effektivitet i jamforelse med andra kommuner.

Projektet sammanstaller cirka 40 nyckeltal for att redovisa kommunens
prestationer inom tre omraden: barn och unga, stéd och omsorg och samhalle och
mMiljo.

es Soélvesborgs Sida 3
=S kommun solvesborg.se 2022-11-21

50



85
oSle

Nyckelt
alsid

Nyckeltal

U23401

Vantetid i antal dagar fran ansokningsdatum till forsta erbjudet
inflyttningsdatum till sarskilt boende, medelvarde

U21401

Personalkontinuitet, antal personal som en hemtjansttagare
moter under 14 dagar, medelvarde

U23488

Kvalitetsaspekter sarskilt boende dldreomsorg, andel (%) av
maxpoang

U23405

Boendeplatser i sarskilt boende dar den dldre erbjuds daglig
utevistelse, andel (%)

U23426

Boendeplatser i sarskilt boende dar den adldre har madjlighet att
valja alternativ ratt vid huvudmal, andel (%)

U23409

Boendeplatser i sarskilt boende som erbjuder minst en
organiserad och gemensam aktivitet per dag under helgen,
andel (%)

U23408

Boendeplatser i sarskilt boende som erbjuder minst tva
organiserade och gemensamma aktiviteter under vardagar,
andel (%)

U23471

Brukarbedomning sarskilt boende aldreomsorg - helhetssyn,
andel (%)

U21468

Brukarbedomning hemtjanst daldreomsorg - helhetssyn, andel
(%)

90 92 92

U23490

Sjukskoterskor/plats i boende for sdrskild service for dldre,
vardagar, antal

0,05

N20048

Kostnad dldreomsorg, kr/inv 80+

0,05

253 863|246 088|253 674

248 766

Soélvesborgs

kommun

solvesborg.se

Sida 4
2022-11-21
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2022-11-17

Vard- och omsorgsndmnden

VON§80 Dnr2022/58

Uppféljning av bifallen motion - Oka trivseln bland
vara dldre

BESLUT

Vard- och omsorgsnamnden beslutar att godkdnna forvaltningschefens
tjansteskrivelse med bilaga Verksamhetsférslag Ung Omsorg i S6lvesborg
2023 och lamna den till kommunfullméktige for beslut.

Arendet i korthet

I beslut i kommunfullmaktige 2022-09-26 om bifallen motion 2022/111
uppdras vard- och omsorgsnamnden att inkomma med en redogérelse for
hur en utredning startar snarast med syftet att ge vara aldre en trevligare
och intressantare tillvaro genom Ung Omsorg.

Bakgrund
UIf Svensson, Centerpartiet, lamnade i april 2022 in en motion till

kommunfullméaktige om att 6ka trivseln bland vara aldre.

| kommunfullméktiges beslut om att bifalla motionen ges vard- och
omsorgsnamnden i uppdrag att en utredning startar snarast med syftet att
ge vara aldre en trevligare och intressantare tillvaro genom Ung Omsorg.

Uppfdljning ska redovisas till kommunfullméktige 2023-06-19.

Vard- och omsorgsforvaltningen bedémer att bifogat verksamhetsférslag
fran Ung Omsorg kan genomféras omgdende om budgetmedel tilldelas.

Beslutsunderlag

Forvaltningschef Annelie Kjellstréms tjdnsteskrivelse 2022-10-27
Verksamhetsforslag Ung Omsorg i S6lvesborg 2023
Motion, UIf Svensson C, 2022-04-11

Exp.
Kommunfullmaktige

1(1)
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Vard- och omsorgsndmnden

Handldggare
Annelie Kjellstrém, 0456-81 63 36
annelie.kjellstrom@solvesborg.se

Sida

TJANSTESKRIVELSE 1(2)
Datum Dnr
2022-10-27 2022/58

Mottagare
Kommunfullmaktige

Tjansteskrivelse - Oka trivseln bland vara aldre
enligt bifallen motion

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar att godkdnna forvaltningschefens
tjansteskrivelse med bilaga Verksamhetsférslag Ung Omsorg i S6lvesborg
2023 och lamna den till Kommunfullmaktige for beslut.

Arendet i korthet

| beslut i Kommunfullmaktige 2022-09-26 om bifallen motion 2022/111
uppdras vard- och omsorgsnamnden att inkomma med en redogérelse for
hur en utredning startar snarast med syftet att ge vara aldre en trevligare
och intressantare tillvaro genom Ung Omsorg.

Bakgrund

UIf Svensson, Centerpartiet, lamnade i april 2022 in en motion till
Kommunfullméaktige om att 6ka trivseln bland vara éaldre.

| motionen foreslas att en utredning initieras i syfte att 6ka kontakten
mellan dldre och yngre genom ett samarbete med Ung Omsorg.

Vard- och omsorgsndmnden har i remissyttrande 2022-06-16 stallt sig
positiva till intentionen i motionen om att utreda och komma med férslag
pa inférande av Ung Omsorg i forvaltningen.

| Kommunfullmaktiges beslut om att bifalla motionen ges vard- och
omsorgsnamnden i uppdrag att en utredning startar snarast med syftet att
ge vara aldre en trevligare och intressantare tillvaro genom Ung Omsorg.

Uppfdljning ska redovisas till Kommunfullméaktige 2023-06-19 och behdéver
darfor vara kommunkansliet tillhanda senast 2023-06-07.

Beddmning

Vard- och omsorgsférvaltningen bedémer att bifogat verksamhetsforslag
fran Ung Omsorg kan genomféras omgdende om budgetmedel tilldelas.
Kostnaden for inférande av Ung Omsorg pa de kommunala sarskilda
boende fér 2023 &r 499 800 kronor.

Annelie Kjellstrom
Férvaltningschef

54



Datum

Soélvesborgs kommun 2022-10-27

Bilagor
Verksamhetsforslag Ung Omsorg i Sélvesborg 2023

Beslut sands till:

Kommunfullmaktige

Dnr

Sida
2(2)
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Solvesborgs kommun

Bakgrund sid. |
Allmant om Ung Omsorg sid. 2-3
Vart arbetssatt sid. 4-8
Resultat tidigare samarbeten  sid. 9
Verksamhetsforslag sid. 10-12
Referenser sid. 13

Benjamin Kainz, Ung Omsorg
073-977 05 57, benjamin@ungomsorg.se
}Og’ g 7 oktober 2022

© 2022 Ung Omsorg Méoten mellan generationer sedan 2007 www.ungomsorg.se
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ung omserg
Bakgrund

"Ndstan sju av tio som bor pa dldreboende besvdras av ensamhet

ﬁ Socialstyrelsen varav tva av tio gér det ofta.

Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen, 20207

"Antalet anstdllda i valfarden, inklusive privata utfdrare, berdknas
behdva 6ka med cirka |32 000 under perioden 2019-2029 och
utdver det tillkommer 340 000 pensionsavgdngar under samma

period, om ingenting férandras.

@  Sveriges Mét valfardens kompetensutmaning — rekryteringsrapport 2020
\ Kommuner
och Regioner "Introducera unga tidigt fér jobben genom praktik, feriejobb och

annat. Kom ihdg att mdnga unga vardesatter personlig ut- veckling,

varierade arbetsuppgifter och feedback.

Unga Om vélfardsjobben

"Savdl personalen, anhdriga och ungdomarna uttryckte att de bade
kunde se och hora att de dldre blev gladare ndr ungdomarna kom pa
besok.”

aldrecentrum

"Ungdomarna fick en positiv bild av att arbeta inom dldreomsorgen.
Nastan 40 procent kan tanka sig att fortsdtta arbeta inom

dldreomsorgen efter gymnasiet.”

Ungdomsbesok i vard- och omsorgsboenden. Aldrecentrum, 2013.

74 procent av anstdllda i tidigare kommunprojekt uppger att de fatt

U ng OMSsSeoe rg en mer positiv installning till dldreomsorgen genom arbetet hos Ung

Omsorg.”

"3 av |0 tidigare anstdllda uppger att de arbetar eller studerar inom

vard och omsorg eller planerar att géra det inom kort.”

Enkatundersdkning bland tidigare anstéllda. Ung Omsorg

2
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ung omserg >
Allmant om Ung Omsorg

Nar vi tog studenten sommaren 2007 startade vi Ung Omsorg.Vi hade sjilva kontakt med aldreomsorgen genom
mor- och farféraldrar och insag att manga aldre inte fick regelbundna besok fran narstaende. Det i kombination med
att det kan vara svart for unga att hitta ett meningsfullt och utvecklande extrajobb lade grunden for var idé.

Vi bestimde oss darfor for att mojliggdra moéten mellan generationer och skapa det vi kallar "Welfare 2.0.”! Med
ungdomlig energi vill vi tillfora mer moten, idéer och skratt inom svensk dldreomsorg vilket inspirerar fler unga till en

karriar inom valfarden.

"Ung Omsorgs vision dr att skapa meningsfulla méten mellan

generationer och ge unga en utvecklande start i arbetslivet.”

/Benjamin Kainz & Arvid Morin

Vad gor Ung Omsorg?

Vi organiserar ungdomar i grupp som besoker dldreboenden nagra timmar pa helgen for att genomféra sociala
aktiviteter med dldre.Vara ungdomarna arrangerar olika typer av aktiviteter sa som exempelvis allsang, sillskapsspel,
sittgympa, handmassage, visa hur en iPad fungerar, pyssel, leta upp gamla favoritartister pa Spotify, m.m. Aktiviteten har
som syfte att bryta isen och kirnan i verksamheten dr moétet mellan de unga och gamla. Fér manga ildre vi traffar pa
helgerna ar stunden med vara ungdomar hojdpunkten pa veckan. Guldkanten som skapas hoppas vi ger dem energi och

gladije tills vi kommer nasta vecka igen.

Att hitta ett meningsfullt extrajobb som ung, speciellt nar du ar under 18 ar ar svart.Vi vet att manga unga vill och
lingtar efter att utvecklas, kunna ta ansvar och vara del av nagot framatsyftande bredvid skolan.Vi vill att unga tidigt ska
fa testa att ga pa en arbetsintervju och lira dem vad det innebir att ha ett jobb.Vad kan de forvinta sig av oss som
arbetsgivare och vilka forvantar har vi pa dem som arbetstagare? Vi vill rusta dem for framtiden och ge unga en stark
forsta rad pa sitt CV.

De speciella stunder som skapas nar unga och dldre mots vi tror ar den storsta inspirationskallan for fler unga att
utbilda sig och arbeta i dldreomsorgen. Nar man efter arbetspasset kinner att man gjort stor skillnad fér ndgon annan
och att ens insats har betydelse tror vi att det skapar en nyfikenhet kring fler karriarval inom aldreomsorgen.Vi ser att
unga till utvecklas och géra skillnad tillsammans med andra.Var uppgift ar att visa att den mdjligheten finns i
aldreomsorgen.

Guldkant Extrajobb Vardintresse

2
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ung omserg
Vart arbetssatt

Organisation

Ung Omsorg-ambassador

<) Kontaktperson

<) 3 moten/ar

<) Informera personal

< Informera dldre & nirstiende

Q000

S0

Deltagare — Teamledare — Regionchef

Deltagare: Ett antal hogstadieungdomar knyts till varje aldreboende/traffpunkt. Av dessa jobbar alla utom 2-3st
ungdomar pa varje arbetspass, vilket varierar beroende pa antal dldre som deltar Tanken ar att ungdomarna ska

kunna byta arbetspass med varandra och inte maste jobba varje helg ifall de har nagot viktigt i skolan

Teamledare:Varje grupp leds av en teamledare som oftast gar pa andra aret pa gymnasiet. Hen ir ansvarig for att
leda ungdomarna, kontakten med utforaren, utforma aktiviteter, lagga schema och rapportera arbetstiden.

Regionchef: Ansvarar for 3-5 team och gar oftast i slutet pa gymnasiet eller har tagit studenten. Regionchefen hilsar
pa teamen pa helgerna och stottar dem i sitt arbete. Hen ar ansvarig for nyrekrytering ifall nagon slutar och sprider

goda erfarenheter mellan ildreboendena.

Ung Omsorg Ambassadoren (kontaktperson fran boendets personal): En person som dldreboendet/traffpunkten
utsett som kontaktperson till Ung Omsorg. Den personen har kontakt med teamledaren och har sista ordet
gillande vilka aktiviteter som passar, vilka avdelningar ungdomarna ska besoka och personen ir aven ansvarig for att
informera ildre, narstaende och personalen om Ung Omsorg. Till sin hjilp far ambassadéren ett informationshifte
som beskriver hur samarbetet gar till och vad denne har som ansvar.

Verksamhetsledning och dgare: Ung Omsorg ar helt fristiende och 4gs till 100% av dess grundare Arvid Morin och
Benjamin Kainz som bada arbetar heltid med idéen. Pa kontoret arbetar vi tillsammans med tre stycken rutinerade
Verksamhetsledare heltid med att samordna regioncheferna, folja upp verksamheten samt utveckla organisationen.

| 2 ‘lwg a-w;m!_?--
B S RF
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ung omserg °

Hur gor vi nar vi startar upp?

2>

I. Information aldreboenden. | forsta steget besoker vi alla
ildreboenden dar vi kommer starta upp.Vi berattar om . |. Information dldreboenden
hur vi jobbar och undersdker om det ir nagot speciellt
vi ska ha i atanke nar vi rekryterar. Det kan exempelvis

vara sd att dldreboendet har ett piano och da férsdker vi .
2. Information skolor

hitta en ungdom som kan spela och liknande.

gAl

2. Information skolor. | nasta steg kontaktar vi yrkes- &
studieviagledare pa kommunens grundskolor och .
. . . 3. Rekrytering
gymnasieskolor samt besoker skolorna och informerar
eleverna om mojligheten att soka extrajobb.

3. Rekrytering. Nar ungdomarna anmalt intresse till oss pa .
yrerng g P 4. Kick-Off

skolorna eller via var ansékningsdatabas pa hemsidan

kallar vi dem pa en arbetsintervju.Vara arbetsintervjuer

ar framtagna av en personalvetare och ar en viktig del i
var kvalitetssikring. For oss ar det viktigt att vi hittar 5. Onlineutbildning

ratt ungdomar som passar till jobbet, men aven att
ungdomarna far komma pa en serids intervju.Vi tror att
det blir enklare for dem langre fram i arbetslivet om de har
fatt prova pa en riktig arbetsinterviju tidigt i livet.

4. Kick-off (fysisk utbildning). Innan ungdomarna bérijar jobba har vi en kickoff som ar ungdomarnas praktiska
utbildningsdel. Har far ungdomarna lira kinna varandra, lira sig mer om aldrande och bemétande, tystnadsplike,
demens med fokus pa konkreta situationer som kan uppkomma, basala hygienrutiner, praktisk rullstolskérning och
de far dven information om vilka yrkesgrupper som jobbar inom dldreomsorgen. Innan kickoffen bjuder vi dven in
ungdomarnas foraldrar for information kring deras barns nya extrajobb. | slutet pa kickoffen far alla ungdomarna
anstillningsavtal och sekretessavtal som de far skriva pa tillsammans med sina foraldrar som adven lamnar

medgivande till att ungdomarna far arbeta.

5. Onlineutbildning. Nar ungdomarna kommer hem far de sen gora en repetitionsutbildning av kickoffen i form av en
e-learning-utbildning dir de far se en film for varje modul, lasa lite text och direfter maste de bli godkanda pa ett
sluttest.

2
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Nar verksamheten startar

2. Ett onlineschema skrivs ut

Vara rutiner:
och sitts upp pa - Tobak- och mobilférbud
dldreboendet var fjarde - T-shirt och namnbricka
manad - Inga varduppgifter
1 - Teamet far inte befinna sig
} Tearﬁle(ljaren ar.betar inne pa de dldres rum 5. Planering- och
vanligtvis samtliga pass - Vid lingre promenader ska uppféljningsmote
medan deltagarna roterar. en personal fdlja med sker med métesprotokoll.
A . A ) . A
© MANAD 1 MANAD 2 : MANAD 3 MANAD 4 :

3

< -
|

4 PASS/IMANAD .

3. Narvaron godkinns y

av personalen och
rapporteras varje
manad.

4. Utbildningstriffar sker
6 ganger/ar for regionchefer

1. Planeringsméte £ . N .
och 2 ginger/ar for teamledare.

med métesprotokoll o

halls var fjirde manad “ =

I. Planeringsmote. Forsta steget ar att teamledaren tillsammans med sin regionchef traffar den utsedda Ung Omsorg
Ambassador och har ett planeringsmdte. Som stdd under métet har vi tagit fram en mall med punkter som bor gas
igenom. Det handlar exempelvis om kontaktuppgifter, var ungdomarna ska anmala sig nar de kommer, var
ungdomarna ska hanga av sig sina ytterklader, vilka avdelningar och adldre man ska fokusera pa, vilka aktiviteter
ungdomarna ska halla i, vilka dagar och tider som giller for passen m.m.Teamledaren har dven med sig en
Aktivitetsguide som Ung Omsorg har tagit fram dir det finns inspiration pa aktiviteter som varit lyckade pa andra

aldreboenden runt om i landet.

2. Schemaldggning. Nar teamledaren kommer hem ligger hen in de dverenskomna arbetspassen pa vart intranat.
Direfter kan teamledaren exportera ett schema som pdf. Schemat ir utformat sa att det ar dels smidigt att maila
till dldreboendets personal och adven sa att det kan sittas upp det pa dldreboendets anslagstavla. P4 schemat star
det aven information om Ung Omsorg, kontaktuppgifter till oss samt alla schemalagda pass med datum, tid och
planerad aktivitet. Ambassadoren har alltid sista ordet gillande vilka aktiviteter teamet genomfor.

3. Narvarorapportering. Ung Omsorg teamet har i normalfallet ett pass varje helg. Efter passen fyller teamledaren i
vilka personer som nirvarade i vart mobila intranitsystem och den ordinarie personalen pa boendet fyller i sitt

namn och godkanner passet.

4. Utbildningstraffar. Utanfér den ordinarie verksamheten har vi fortbildningstraffar for vara anstillda.Vara teamledare
och regionchefer triffas en gang per termin for att utbyta erfarenheter sinsemellan.Vi brukar aven ha nagot
fortbildningstema inom ledarskap. Ung Omsorgs regionchefer traffas darutdver pa fyra ganger per ar dar vi har en
workshop vid varje traff inom kommunikation, rekrytering, praktiskt ledarskap eller demens. Syftet med

utbildninsgtraffarna ar att vara ledare far utvecklas men framfor allt att de hjalper vara team i motet med de ildre.

5. Utvardering. Nar 4 manader har gatt triffas var teamledare och regionchef aterigen den utsedda Ung Omsorg
Ambassaddren for ett fysiskt mote. Har utvirderar man hur foregaende period har gatt, planerar kommande
fyramanaders period och ser éver om nagra rutiner behover uppdateras. Alla Motesprotokoll laggs dven in pa vart
intranit sa att viktig information inte gar forlorad. Skulle exempelvis en teamledare sluta ir det enkelt for oss att

lara upp den nya teamledaren om aldreboendets lokala rutiner.

© 2022 Ung Omsorg 5
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Intranit - Unglntra

Som stdd i vart arbete jobbar vi med ett for Ung Omsorg skraddarsytt intranit. Ung Omsorgs intranit ar helt
kompatibelt med mobila enheter och hanterar bland annat foljande:

- E-learning utbildning. Alla anstillda fir genomga en obligatorisk utbildning pa vart intranit dar de dven testar

sina kunskaper genom ett onlineprov.

- Schemaladggning. Har kan teamledare lagga schema och rapportera in arbetade pass pa idldreboendet.Alla
Deltagare ser nir de jobbar och nir deras arbetskamrater ar schemalagda ifall de vill byta arbetspass med nagon

annan i sitt team.

- Personuppgifter & Skattejamkning. Har kan alla anstallda fylla i sina personuppgifter och skattejamka digitalt,
vilket ar en unik funktion som vi tagit fram i samrad med Skatteverket.

- Niyheter. Pa startsidan ser vara anstillda viktiga nyheter gillande Ung Omsorg.

- Rekrytering. Nir en ungdom har gjort en ansékan om jobb via var hemsida eller via skolbesék kommer
ansoékningarna in pa vart intranit. Ifall ndgon person slutar kan var Regionchef direkt se vilka som har sokt jobb pa ett

visst dldreboende och kalla dem pa en interviju.

- Kvalitetsledningssystem. Som Verksamhetsansvarig och Regionchef finns ett system som varnar ifall nagot inte
star ritt till. Det gor att vi kan atgirda eventuella problem i ett tidigt skede.

@Allméntv + Arbetstid ~ _@_Dm team Q_Q,Anséknlngar 2= Din profil é;Forumv ‘/'v-"Systomv

Anstalida s6n 3-feb 13:00-15:00 s6n 10-feb 13:00-15:00 s6n 17-feb 13:00-15:00 s&n 24-feb 13:00-15:00 Summa
Aktivitet Teknik-dag Land och hav Spa-dag Bingo

Caroline Wallin (TL) 2.00h (TLL) ™ ™ ™ 2h (TLL)
Anam Tahii 2.00h (DL) ™ 2h (DL)
Elvira Harjestrom 2.00h (DL) ™ ™ 2h (DL)
Fredrika Akselson 2.00h (DL) ™ 2h (DL)
Joanna Bergstrom @! @

Juliana Milenkovic 2.00h (DL) ™ ™ 2h (DL)
Linnéa Wickander ~ )

Stacey Carlsten 2.00h (DL) ™ ™ 2h (DL)
Zohra Amin @ @

Jonna Borssén (Byholmen) 2.00h (DL) @ 2h (DL)

© 2022 Ung Omsorg 6
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Arbetsprocesser

Ung Omsorg ar en organisation dar alla som jobbar 4r unga, medelaldern for en anstilld hos Ung Omsorg ar 16 ar.Vi
vill genom vart arbete visa att ungdomar kan forvalta ett stort ansvar och arbeta professionellt. Darfor har vi dnda sen
starten fokuserat pa utvecklandet av processer och arbetssitt som gor att vi kan halla en hdg kvalitet i vart arbete,
oavsett om vi jobbar pa ett dldreboende i Haparanda eller i Skane.

- Uppstartsprocess. Nar vi startar upp verksamhet finns en tydlig struktur och uppstartsprocess kring varije del

fran samarbeten med idldreboenden till information till ungdomar via kommunens skolor.

- Rekryteringsprocess. Nir en ungdom anstills utgar vi fran en rekryteringsprocess speciellt framtagen for

respektive roll i organisationen.

- Utbildningsprocess. Nir en person blivit anstilld utgar vi fran en utbildningsprocess innehéllande alla delar for

respektive arbetsroll hos Ung Omsorg.

- Verksamhetsprocess. Det finns tydliga arbetsprocesser for hur verksamheten bedrivs pa varje dldreboende och

hur vi arbetar kontinuerligt for att utvecklas och halla en hog kvalitet.

- Fortbildningsprocess. Vi har processer for fortbildning av vara teamledare och regionchefer inom Ung Omsorg,

sa att vara anstéllda forutom sin arbetslivserfarenhet aven far med sig fler verktyg till sitt framtida yrkesliv.

ung omserg ung omserg ung omserg

Rutin fér samarbetat mellan:

o . Ing O ¢ Te X
Rekl’yterlngsglude Utbildningsfolder lnu(lmwru\hTunleduu
oe
De Itagare Aldreboendets Ung Omsorg Ambassadr
o 8%
Lite tps och mallar Hr g som skl anstio aya Deltagre ':'5"— ’ .

T4

A e
= || waEw
K Att métas - att leva! -
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Utvardering

Under pilotprojektets utvarderingstid gor vi en undersdkning som handlar om ungdomarnas upplevelser pa
ildreboendet, hur de ser pa en framtid inom dldreomsorgen, vad de lart sig pa sitt nya jobb m.m.

Tre ganger per ar genomfor vi uppféljnings och planeringsmdten med respektive dldreboende tillsammans med var
teamledare och regionchef (se sida 6). Har har vi ett stéddokument med punkter att ga igenom, och syftet med motet
ar att utvirdera befintlig verksamhet samt gora planer for den kommande 4 manaders perioden.Var erfarenhet visar
att sadana moten ar ett bra tillfalle att Idpande forbittra och utveckla verksamheten sa den foljer dldreboendets och
de ildres dnskemal.

Vid 6nskemal fran kommunens sida sa sammanstaller vi alla utvirderingsresultat och forfattar en rapport dar vi delger
objektiva resultat fran utviarderingen samt en mjukare beskrivning av hela projektet fran borjar till slut med

reflektioner som gjorts bade fran deltagande ungdomar och ildreboenden.

ANGELHOLM

kultur/noje

Alice dansar

-

Idol-Ola

soker kickar 1%

pAhoghojd [t
~ sidan10-11

Jarfélla

» Hogstadieungdomar hyrs ut till dldreboenden i Jarfiilla

E.. SEEEN De unga
;. * aktiverar
de dldre

.
B 1Jirfalla provas en ny foretagsidé. Unga mOter
Ungdomar aker till dldreboenden
B\ och aktiverar de éldre med pro- g
| menader, lekar och sénger.
Férhoppningen ér att locka fler unga
rbeta inom & & sidans

pa storsta
hundmassan
sidan 13

En omegang Momory, hog:

P009  6-19 maj | Kommunals fackforbund

KOMMUNAL-
ARBETAREN

5 Dehin harsom sommariobbatt umgds med de Bidre pé Olovslundsgisthe. Hirdiskuterar
4 Gull Oberg om viken stara som b SE0st.| bokgrunden essica Borges. 1070 sk st

Sjukion
gav Anna
nolli
sjukpeng

v Sa skoter &
du violerna is '
v Darfor tar i
tistlarna 6ver P

v Vinn bocker

B KA-REPORTER

Al
DEBUTERAR MEDESR .
BOK OM ALLAN
EDWALL

W LOS CHEFS: 7
PROBLEMEN OVER &
LUNCHEN

W VALJ RATT
HEMMAGYM &3

B VINNARNA HALV-
VAGS MOT TOPPFORM

isiieer | Pa Jobbet FrigaKA | Kultur
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Resultat tidigare samarbeten

Nedan har vi sammanstillt ett urval av nigra intressanta fragor fran enkatresultat i tidigare kommuner som vi har
samarbetat med. Ungdomarna i enkiten har fatt svara pa fragorna ca 6-9 manader efter verksamhetsst

Vill paverka och fa hekriiftelse
Dagens unga ar vana att kunne paverka, i skelan saval som i hemmet.
7 AV10 66%

fif OQavie Fuwea

3 av £ unga kar paver<at sin “amrilj anser att de har mdjlighet att paverka Kala
att andra konsumtionsvanor sin 2gen framtid

Kalla: Uradomsbaromatarr 2213 Ki a: Ureccmskarcratarm 2013

Overgripande kring att arbeta extra hos
Ung Omsorg

Skulle du rekommendera jobbet hos Ung Omsorg  Ja Nej Vet ej
till en kompis?

96,9 % 0,9 % 22 %

Har jobbet pa Ung Omsorg forandrat din instillning Mer positiv Of6randrad Mer negativ
till dldreomsorgen? Jamfor med din installning innan
du borjade jobba pa Ung Omsorg.

749 % 22,4 % 2,7 %

Skulle du kunna tanka att utbilda dig till ett om- Ja Nej Vet ej
vardnadsyrke i framtiden?

55,6 % 30,7 % 13,7 %

Har du valt vard och omsorgsprogrammet eller kan Ja Nej
du tanka dig att gora det i gymnasievalet?

27,1 % 72,9 %

Totalt antal svarande frdn tidigare projekt: 1402st

Kommuner: Soderhamn, Bolinds, Norrkdping, Kungsbacka, Méindal, Enképing, Munkedal, Habo, Goteborg, Stockholm, Fargelanda,
Karlstad, Falkenberg, Simrishamn, Halmstad, Jonkdping, Upplands Bro, Séderhamn och Falképing.

Uppfoljning langre fram

Langre fram efter avslutad anstillning hos oss blir vara tidigare medarbetare tillfragade vad de har for sysselsittning.
Totalt har hittills | 731st svarat pa detta, varav 32% arbetar eller studerar vidare inom vard- och omsorg (eller planerar
att paborija detta inom kort).

Mot bakgrund av att var uppfoljning under anstillningstiden visar att vi forandrar instéllningen till vard- och omsorg,
samt att den kompletterande uppfdljningen med tidigare medarbetare visar att de dven faktiskt gar vidare inom
sektorn gor att vi kanner oss glada i att kunna vara med och Iosa den framtida rekryteringsutmaningen.

2
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Verksamhetsforslag

Var tanke om vi startar upp verksamhet ar att forst forankra samarbeten med de lokala grundskolorna i kommunen
och bara rekrytera deltagare som bor i kommunen. Direfter i ndra samrad med er hitta en bra form for hur de lokala
grupperna av Ung Omsorg ungdomar som knyts till era boenden ska arbeta. Efter |5 ars verksamhet har vi samlat pa
oss erfarenhet och arbetssatt som hjilper oss att starta upp och bedriva en vl fungerande verksamhet.

Omfattning och upplagg

Virt forslag ar att ett avtal tecknas for en pilotverksamhet under ett ar pa prov under ett ar.Vinligen notera att vi
behdver 3 man uppstartstid fran avtalstecknande for att hinna genomfdra hela var uppstartsprocess med god kvalitet.

Till varje aldreboende skulle vi rekrytera ett Ung
Omsorg team med en teamledare och ett visst antal
deltagare. Antal ungdomar i respektive team beror pa
aldreboendets storlek.Varje team besoker i
normalfallet sitt dldreboende en gang per helg under
aret. Ett normalt pass brukar vara tva timmar, men vid
lov och hogtider kan man sjilvklart ha fler och langre
pass inom ramen for sin tilldelade timpott. Exempelvis
skulle alltsa ett team med 6st ungdomar per pass
arbeta 600 timmar pa ett ar B

(6pers*2timmar*50veckor). ‘

timmarna som det passar deras planering, manga dldreboenden vi samarbetar viljer att gora lite utflykter och

Det ar sjalvklart fritt for ett boende att disponera

extrapass i borjan av sommaren och sedan pausa verksamheten under semesterveckorna nir det ar manga vikarier.

I ars verksamhet pa kommunens dldreboenden

Aldreboende Antal plat- | Antal anstillda ungdo- Ungdomar/pass Timpott/
ser mar ar

Gerbogarden 52 8-9st 6 st 600

Slottsgarden 45 7-8st 5st 500

Svalan 46 7-8st 5st 500

22-25 st 16 st 1600

2
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Verksamhetsforslag sammanfattning

Totalt omfattar vart forslag foljande:

« 1600 timmars verksamhet per ar pa tre dldreboenden i kommunen med 22-25 st ungdomar.

Darutover kommer det avlonas arbetstimmar for:
« Informationsbesok till skolor i kommunen och eleverna om projektet.

» Rekrytering av deltagare, teamledare och regionchef enligt Ung Omsorgs
skriftliga dokumenterade rekryteringsprocesser.

« Kick-off och utbildning med praktisk rullstolstraning.
 Lépande nyrekrytering och introduktioner i den man befintliga ungdomar slutar.
« Planering for innehall pa passen och schemaldggning.

o 3st planering/utvarderingsmoten med utsedd Ung Omsorg

Ambassador med stod av Ung Omsorgs uppfoljnings och rutinprotokoll.
« Tid da regionchefen handleder teamledarna.
« Tid da vi handleder regionchefen.

« Ovrig administration.

Utdver arbetstiden ovan ingar aven foljande:

« Arbetsklader (t-shirts och namnbricka) till samtliga ungdomar.

« Rollspecifika arbetsinstruktioner for deltagare, teamledare, regionchef respektive Ung Omsorg Ambassador.
 Forsakringar (ansvar och olycksfall) for alla ungdomar under arbetstid.

« E-learning utbildning med video och efterfoljande test for att godkianna ungdomarna i deras olika arbetsroller.
« [T-system dar alla ungdomar kan logga in och se nyheter, schema, [onebesked m.m.

« Digitalt kvalitetsuppfoljningssystem online.

« Forfattande av en projektrapport utifran utvirderingar och verksamhetens resultat. | ars verksamhet

2
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Kostnadsberikning

Kostnaden i tabellen nedan innefattar dels den specificerade arbetstiden pd dldreboendet (se sida |0) samt évriga kostnader
och arbetstid runtomkring enligt punktlistan pd foregdende sida. Kostnadsberdkningen gdller utifrn att ett projekt pdborjas
inom |drs tid.

Beskrivning (verksamhet under ett ar, uppstartskostnad endast Kostnad

forsta aret)

Uppstartskostnad 93 400 kr
Gerbogarden 152 400 kr
Slottsgarden 127 000 kr
Svalan 127 000 kr

Totalt: 499 800 kr (exkl. moms)

2
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Urval av referenser

== JONKOPINGS
KOMMUN

Lipplands-Bro

KOMMUN

Goteborgs
Stad

© 2022 Ung Omsorg

Jénkoping inledde dec 2018 verksamhet pa 3 st dldreboenden i
kommunen och samarbetet har utokats till 5 st aldreboenden.

Kontakt: Camilla Johansson, Aldreomsorgschef
Tele: 036-10 68 85
E-post: camilla.johansson4@jonkoping.se

Ung Omsorg inledde ett pilotsamarbete med Uppands-Bro
kommun i maj 2014 pa 3 av kommunens ildreboenden. Piloten
blev framgangsrik och Upplands-bro valde under hdsten 2015
att forlanga samarbetet och vi samarbetar tills vidare.

Kontakt: Anna Hollstrand, avdelningschef
Tele: 08-581 696 51
E-post: anna.hollstrand@upplands-bro.se

Stockholm Stad inledde 2012 projektet "Ungdomsbesok pa
vard- och omsorgsboenden”. Projektet har utvarderats av
Aldrecentrum som kom fram till att det varit lyckat pa alla
punkter. Stockholm Stad har darefter fortsatt med projektet
varje ar och for 2021 samarbetar Ung Omsorg med 56st av

stadens dldreboenden inom ramen for projektet.

Kontakt: Charlotta Olofsson, aldreforvaltningen
Tele: 08-508 362 23
E-post: carina.aberg@stockholm.se

Ung Omsorg inledde ett samarbete med Goteborgs stad i maj
2017 pa | Ist av stadens dldreboenden. Pilotprojektet har
forlangts och verksamheten pagar tills vidare.

Kontakt: Margaretha Haggstrom, processledare
kompetensfragor, stadsledningskontoret

Tele: 076-108 67 27

E-post: margaretha.haggstrom@stadshuset.goteborg.se

69



N O

Motion till Sélvesborgs kommunfullmaktige, Oka trivslen bland vara
aldre.

Sélvesborg har som ménga andra kommuner manga aldre dér det kan
vara sa att det ar langt mellan métena med den yngre generationen.

D& kan det bidra till att otrygghet och fordomar far faste.

Centerpartiet i Slvesborg vill att det ska finnas majligheter att
overbygga generationsklyftan. Genom Ung Omsorg som i férsta hand
anstiller hogstadieelever med uppdraget att satta guldkant pa
tillvaron for de aldre. Det kan handla om promenader med
rullstolsbundna, att ldsa hégt ur dagens tidning men dven att bara
sitta ner och samtala da det inte &r alla dldre som far regelbundna
besok. Det ar inte heller alla ungdomar som har en mor-eller en
farforalder i sin ndrhet eller i livet sa dessa mojligheter till motet
mellan generationer dr oerhort viktigt ur flera aspekter. Ungdomarna
far en forstaelse hur det dr att bli gammal och vad det innebar.
Darfor ar det viktigt att ungdomarana far en inblick i arbetslivet inom
dldreomsorgen och varden. Detta kan dven ske i kommunal regi men
vi ser att Ung Omsorg redan har ett fungerande koncept och att vii
kommunen kan anvanda oss av dem.

Jag vill att:

En utredning startar snarast med syftet att ge vara dldre en trevligare
och intressantare tillvaro genom Ung Omsorg.

//g/s/w

UIf Svensson, Centerpartiet. Norje 2022-04-11.
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SAMMANTRADESPROTOKOLL

ko m m u n Sammantradesdatum

2022-11-17

Vard- och omsorgsndmnden

VON § 81 Dnr2022/14

Ko- och belaggningsstatistik 2022

BESLUT

Informationen tas till handlingarna.

Arendet i korthet

Information av néamndsekreterare Camilla Eriksson angdende disponibla
platser/lagenheter i sarskilda boende, antal sékande samt kostnader for
institutionsplacerade och utskrivningsklara under oktober 2022.

Beslutsunderlag

Kostatistik oktober 2022
Belaggningsstatistik oktober 2022

1(1)
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SAMMANTRADESPROTOKOLL

ko m m u n Sammantradesdatum

2022-11-17

Vard- och omsorgsndmnden

VON§82 Dnr2022/1

Anmalan av delegationsbeslut

BESLUT

Anmalningarna laggs till handlingarna.

1. 332 st meddelade delegationsbeslut rérande hemtjanst och sarskilda

boenden under oktober 2022.

0 Bistandshandldggare - 330 bifall
o] Extern beslutsfattare - 1 bifall
o] Arbetsutskottet - 1 bifall

2. Av Annelie Kjellstrom, forvaltningschef meddelat delegationsbeslut
om att utredning enligt lex Sarah avslutas pa grund av att inget
missférhallande skett. Dnr 2022/91.

1(1)
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SAMMANTRADESPROTOKOLL

ko m m u n Sammantradesdatum

2022-11-17

Vard- och omsorgsndmnden

VON §83 Dnr2022/12

Meddelanden

BESLUT

Meddelandena laggs till handlingarna.

1. Dom 2022-09-16 gallande dverklagat beslut om sarskilt boende.
Forvaltningsratten avslar 6verklagandet. Dnr 2022/80.

2. Dom 2022-10-18 gallande 6verklagat beslut om
bostadsanpassningsbidrag. Forvaltningsratten avslar 6verklagandet.
Dnr 2021/54.

3. Beslut 2022-09-22 fran Inspektionen fér vard och omsorg (IVO)
géallande anmalan enligt lex Sarah avseende allvarligt missférhallande
vid det sarskilda boendet Svalan/Backsvalan. IVO avslutar arendet
och kommer inte att vidta nagra ytterligare atgarder. Dnr 2022/68.

1(1)
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gP SalveSborqS SAMMANTRADESPROTOKOLL
S e ko m m u n Sza(r)n;;n-tﬁ(-i;as?datum

Vard- och omsorgsndmnden

VON§84 Dnr2022/13

Ovriga fragor

Robert Lindén kommer in och tackar for sig samt for ett gott samarbete
med alla under sin tid som ordférande i vard- och omsorgsnamnden.

Namndens ledamoéter avtackar Robert med en blomma och dnskar lycka till
med framtida uppdrag.

1(1)

74

Justerandes sign Utdragsbestyrkande




	Protokoll förstasida
	Redovisning från Ensolution
	Beslut VON 2022-11-17

Redovisning från Ensolution
	Presentation von 221117 Kostnad Per Brukare Sölvesborg
	Sida 1
	Sida 2
	Sida 3
	Sida 4
	Sida 5
	Sida 6
	Sida 7
	Sida 8
	Sida 9
	Sida 10
	Sida 11
	Sida 12
	Sida 13
	Sida 14
	Sida 15
	Sida 16
	Sida 17
	Sida 18
	Sida 19
	Sida 20
	Sida 21
	Sida 22


	Ekonomi- och verksamhetsinformation
	Beslut VON 2022-11-17

Ekonomi- och verksamhetsinformation
	Presentation VON 221117 Ekonomi- och verksamhetsinformation 
	Sida 1
	Sida 2
	Sida 3
	Sida 4
	Sida 5
	Sida 6
	Sida 7
	Sida 8
	Sida 9
	Sida 10
	Sida 11
	Sida 12
	Sida 13
	Sida 14
	Sida 15
	Sida 16
	Sida 17
	Sida 18
	Sida 19


	Redovisning av Kommunens Kvalitet I Korthet, KKiK
	Beslut VON 2022-11-17

Redovisning av Kommunens Kvalitet I Korthet, KKIK
	Presentation VON 221117 KKiK - Kommuners kvalitet i korthet
	Sida 1
	Sida 2
	Sida 3
	Sida 4
	Sida 5


	Uppföljning av bifallen motion - Öka trivseln bland våra äldre
	Beslut VON 2022-11-17

Uppföljning av bifallen motion - Öka trivseln bland våra äldre
	Tjänsteskrivelse - Öka trivseln bland våra äldre enligt bifallen motion
	Sida 1
	Sida 2

	Bilaga - Verksamhetsförslag Ung Omsorg i Sölvesborgs kommun 2023
	Sida 1
	Sida 2
	Sida 3
	Sida 4
	Sida 5
	Sida 6
	Sida 7
	Sida 8
	Sida 9
	Sida 10
	Sida 11
	Sida 12
	Sida 13
	Sida 14

	Motion - Öka trivseln bland våra äldre

	Kö- och beläggningsstatistik 2022
	Beslut VON 2022-11-17

Kö- och beläggningsstatistik 2022

	Anmälan av delegationsbeslut
	Beslut VON 2022-11-17

Anmälan av delegationsbeslut

	Meddelanden
	Beslut VON 2022-11-17

Meddelanden

	Övriga frågor
	Beslut VON 2022-11-17

Övriga frågor


