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Revisionsrapport - Granskning av arbete- och valfardsndmndens omorganisering

Revisorerna i Sélvesborgs kommun har givit PwC i uppdrag att géra en granskning av arbete och
valfardsnamndens omorganisering. Resultatet av granskningen redovisas i bifogad revisionsrapport.
Revisorernas samlade beddmning &r att arbete- och valfardsndmnden inte helt har sakerstallt en
andamalsenlig verksamhet med en tillracklig intern kontroll. Mot bakgrund av vad som framkommit i
granskningen lamnar vi foljande rekommendationer till arbete- och vélfardsndmnden:

e Tydliggor med vilket tidsintervall och med vilken struktur som den l6pande
rapporteringen av verksamhetens utveckling avseende ekonomi och verksamhet ska ske.

e Tydliggor med vilket intervall och med vilken struktur aterrapportering av arbetet utifran
internkontrollplanen ska ske.

e Sakerstall att det genom beslut finns en tydlig sparbarhet i namndens protokoll nér
namndens samlade hantering av rapport avseende internkontrollarbetet for aret har skett.

e Var bedémning &r att namnden med fordel bor gora en uppfoljning sarskilt inriktad pa
resultatet av den nya organisationen och hur vél den har implementerats. Detta med syfte
att se i vilken grad nadda mal och ambitioner har uppnatts och mojliggora for atgarder i de
avseenden detta kravs.

e Tydliggor; i samrad med kommunstyrelsen; namnden och forvaltningens roll och uppdrag
vad géller det brottsférebyggande arbetet.

e  Sékerstéll att det finns en struktur som omfattar uppféljning av férvaltningens samtliga
enheter/avdelningar och att den, i den omfattning som &r lampligt, &r likvérdig.

e Sakerstills att det finns en enhetlig titulering av chefsnivaer.

Vi emotser arbete- och vélfardsndmnden svar senast 11 december 2023 med uppgifter om vidtagna eller
planerade atgarder avseende de bedomningar och rekommendationer som aterfinns i rapporten.
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Sélvesborgs kommun
genomfért en granskning avseende hanteringen av omorganiseringen och skapandet av
arbete- och valfardsnamnd. Granskningens syfte ar att granska om arbete- och
valfardsnamnden har sakerstallt en andamalsenlig verksamhet med en tillracklig intern
kontroll.

Utifrdn genomférd granskning ar var samlade bedémning att arbete- och
valfardsnamnden inte helt har sakerstallt en andamalsenlig verksamhet med en
tillrécklig intern kontroll. Var beddmning ar att omorganiseringen i flera avseenden har
hanterats pa ett satt som mojliggjort fér en andamalsenlig verksamhet och en god intern
kontroll inom namnden. Det finns enligt genomférd granskning férbattringsomraden,
bland annat vad det namndens uppféljning av verksamhetsmal och effekterna av
omorganisationen.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning

Ar det tydliggjort vad som énskas uppnas med en ny Ja
organisation?

Ar roller och ansvar inom arbete- och valfardsnadmnden Ja
tydliggjorda?

Har namnden en tydlig rapportering avseende utveckling och  Delvis
pagaende arbete?

Finns strukturer och arbetssatt for att systematiskt folja upp Nej
arbetet inom ndmnden och resultatet av omorganisationen?

Har det i verksamheten vidtagits atgarder avseende Delvis
eventuella brister eller utvecklingsomraden?

Har namnden nar sa varit behovligt tagit beslut for att Delvis
forbattra tydlighet i roller och ansvar, den interna kontrollen
eller annat som berért den nya organisationen?
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Rekommendationer
Med utgangspunkt i de iakttagelser och bedémningar som framkommit i granskningen
lamnar vi féljande rekommendationer till arbete- och valfardsnamnden:
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Tydliggér med vilket tidsintervall och med vilken struktur som den I6pande
rapporteringen av verksamhetens utveckling avseende ekonomi och verksamhet ska
ske.

Tydliggér med vilket intervall och med vilken struktur aterrapportering av arbetet
utifran internkontrollplanen ska ske.

Sakerstall att det genom beslut finns en tydlig sparbarhet i namndens protokoll nar
namndens samlade hantering av rapport avseende internkontrollarbetet for aret har
skett.

Var beddmning ar att ndmnden med fordel bér géra en uppfdljning sarskilt inriktad
pa resultatet av den nya organisationen och hur val den har implementerats. Detta
med syfte att se i vilken grad nadda mal och ambitioner har uppnatts och méjliggéra
for atgarder i de avseenden detta kravs.

Tydliggor; i samrad med kommunstyrelsen; namnden och forvaltningens roll och
uppdrag vad galler det brottsférebyggande arbetet.

Sakerstall att det finns en struktur som omfattar uppféljning av férvaltningens
samtliga enheter/avdelningar och att den, i den omfattning som ar lampligt, ar
likvardig.

Sakerstalls att det finns en enhetlig titulering av chefsnivaer.
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Inledning

Bakgrund
En lyckad omorganisation kan ha positiva effekter pa saval det dagliga arbetet, den

interna kontrollen som pa ekonomin. Det kraver dock att férandringarna hanteras pa ett
strukturerat satt dar hansyn tas till olika delar for att skapa en fungerande helhet. En
viktig parameter ar ocksa att det ar tydligt och uttalat vilka mal som férvantas uppnas
med en ny organisation.

Soélvesborgs kommun har genomgatt en organisationsforandring och vid arsskiftet
2021/2022 bildades arbete- och valfardsnamnden (AVN). Revisionen har vid sitt
riskanalysarbete konstaterat att det ar viktigt att det finns en tillrackligt tydlig roll- och
ansvarsférdelningen i den nya organisationen och att verksamheten utférs med tillracklig
intern kontroll. Det finns annars en risk for att verksamheten blir ineffektiv och inte nar
malen. Vid férandringar i organisationen ar det extra viktigt att internkontrollen ar
uppdaterad for att minska risken for eventuella missforhallanden.

Med utgangspunkt i genomford riskanalys har PwC fatt i uppgift att granska Sélvesborgs
kommuns hantering av omorganisation och bildandet av AVN. Granskningen kommer att
fokusera pa sakerstallandet av en andamalsenlig verksamhet och god intern kontroll
genom tydliggérandet av ansvar och roller i den nya organisationen.

Syfte och revisionsfragor
Syftet ar att granska om arbete- och valfardsnamnden har sakerstallt en andamalsenlig

verksamhet med en tillrécklig intern kontroll.
Féljande revisionsfragor anvands for att besvara syftet med granskningen:

Ar det tydliggjort vad som énskas uppnas med en ny organisation?

Ar roller och ansvar inom arbete- och valfardsnamnden tydliggjorda?

Har namnden en tydlig rapportering avseende utveckling och pagaende arbete?
Finns strukturer och arbetssatt for att systematiskt folja upp arbetet inom namnden
och resultatet av omorganisationen?

Har det vidtagits atgarder avseende eventuella brister eller utvecklingsomraden?
Har namnden nar sa varit behovligt tagit beslut for att forbattra tydlighet i roller och
ansvar, den interna kontrollen eller annat som berdr den nya organisationen?

PODND -~
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Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag fér revisionens

analyser och beddémningar.

e Kommunallagen 6:6
e Sodlvesborgs kommuns vision och eventuella mal fér omorganisationen
e Fullmaktiges mal och budget 2023
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Avgransning
Granskningen avgransas till arbete- och valfardsnamnden och det arbete som skett till
foljd av en ny organisering.

Metod

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier dar férekomsten och innehallet i
mal och styrdokument som rér omorganisationen samt Sdlvesborgs kommuns framtida
utveckling har granskats. Inom ramen fér granskningen har aven dokument som
upprattats eller som reviderats som en del i den nya omorganisationen granskats. Detta
gallande exempelvis tydliggérande av roller och ansvar samt styrdokument kopplat till
intern kontroll.

Vidare har namndens handlingar och protokoll fér perioden januari 2022 till juni 2023
granskats avseende de fragor som varit relevanta for granskningens avgransning.

Utover dokumentstudier har intervjuer genomforts med foljande representanter:

e Arbete- och valfardsnamndens presidium
Forvaltningschef

e Verksamhetschefer for individ- och familjeomsorg (IFO), stdd, service och boende
(SSB) samt utbildning, arbete och forebyggande (UAF)

e Enhetschefer inom IFO, SSB och UAF

e Fackliga representanter

De intervjuade samt ytterligare tjanstepersoner inom férvaltningen har beretts méjlighet
att sakgranska rapporten.
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Granskningsresultat

Omorganisationen
Kommunfullmaktige i Sdlvesborgs kommun beslutade 2020-04-27 (§41) att saga upp

samarbetet gallande Sélvesborg Bromdlla Kommunalférbund (SBKF) och att lagga ner
foérbundet. Enligt beslutet skulle de inom férbundet placerade verksamhetsansvaren
aterga till kommunen. | samband med detta gav kommunfullmaktige aven
kommunstyrelsen i uppdrag att vidta nédvandiga atgarder med anledning av beslutet.
Vid sammantrade 2020-06-02 (§80) gav kommunstyrelsen kommunchefen i uppdrag att
utreda den kommunala organisationen vid avvecklingen av SBKF och anstalla en
projektledare pa halvtid till och med 2021-12-31 for att leda arbetet.

Utifran kommunchefens forslag beslutade Kommunfullmaktige i Sélvesborgs kommun
2021-01-11 (§4) att inratta en ny namnd, arbete- och valfardsnamnden, med giltighet
fran och med hosten 2021. | samband med detta godkdnde kommunfullmaktige aven
forslag pa ny forvaltningsorganisation, grundstruktur och évergripande ledning att galla
fran och med hdésten 2021.

| och med den nya organisationen kom AVN att fa ansvar inom féljande omraden:

Individ- och familjeomsorg (lag tidigare inom barn- och utbildningsnamnden, BUN)
Funktionshinderomsorg/socialpsykiatri (Iag tidigare inom omsorgsnamnden, ON)
Myndighet LSS och socialpsykiatri (Iag tidigare inom ON)

Vuxenutbildning (ny verksamhet som tidigare lag inom SBKF)

Forebyggande verksamheter

Arbetsmarknadsenheten (lag tidigare inom kommunstyrelsen, KS)

Av Sélvesborgs kommuns budget 2023 med flerarsplan fér 2024-2025 framgar att AVN
med férvaltning (AVF) startade sitt uppdrag 1 januari 2022.

| dagslaget ar AVF organiserad i de tre verksamhetsomradena:

e Individ- och familjeomsorg,
e Stdd, service och boende samt
e Utbildning, arbete och férebyggande.

Inom respektive verksamhetsomraden finns det enhetschefer/avdelningschefer som
ansvarar for olika delar av verksamheten. Utdver verksamhetsomradena finns en central
stab med namndadministration, IT-samordning, férvaltningsledning med
verksamhetschefer samt fran och med 2023 dven kvalitetssamordnare.

Syftet med ny organisation
Revisionsfraga 1: Ar det tydligt vad som 6énskas uppnas med en ny organisation?
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lakttagelser
Processen for framtagande av organisationsforslag

Av kommunchefens tjansteskrivelse angaende forslag till ny forvaltningsorganisation,
grundstruktur och évergripande ledning, daterad 2020-11-22, framgar att det under
varen 2020 har bedrivits ett arbete med organisationséversyn. Arbetet med dversynen
har enligt beskrivningen i tjansteskrivelsen inneburit att alla kommunens chefer givits
mdjlighet att individuellt beskriva hur de dnskar att en ny organisation ska se ut beaktat
behov av samarbete, funktionalitet och intresset av att inte sla sonder sadant som
fungerar bra. Mgjlighet till detta har getts i samband med ett sa kallat chefscafé. Vidare
framgar det att det under augusti till oktober 2020 har anordnats tre workshops, med
extern konsults hjalp, i syfte att samla erfarenheter av den davarande organisationen
och diskutera de behov som den nya organisationen skulle tillgodose. Av
tjansteskrivelsen framgar att forvaltningscheferna och ledningsgruppen vid tva tillfallen
har haft diskussioner for att gestalta grundstrukturen fér en ny organisation.

Intervjuer bekraftar att det infér omorganisationen har pagatt en omfattande process dar
det bland annat har funnits diskussionsforum fér samtliga chefer. Vid dessa diskussioner
beskriver intervjuade att diskussionen har kretsat kring hur den nya organisationen
skulle utformas utifran vilka behov som identifierats och vilka verksamhetsomraden som
hérde ihop. Vidare framgar av intervjuer att syftet med att samla verksamheter med
gemensamma berdringspunkter skulle gagna samarbetet. Dessutom fanns det, i och
med omorganisationen, madjlighet att ge mer utrymme till de mindre verksamheterna
som annars tenderar att “forsvinna” i de storre férvaltningarna. Slutligen beskriver
intervjuade att malet med omorganisationen var att fanga upp méanniskorna genom att fa
flodena mellan verksamheterna att fungera battre och darmed fa méjligheten att kunna
ge ett tillrackligt stod till sin malgrupp.

Vid interviu med namndens presidium framkommer att det var viktigt att skapa en
organisation som fungerade for verksamheten varfor omorganisationen ses som en
tjanstemannaprodukt dar politiken stéllt sig bakom férslaget och tagit beslut i enlighet
med detta da det funnit detta som rimligt och bra.

Syftet med en ny organisation

| budget 2023 samt flerarsplan 2024-2025 fér Solvesborgs kommun beskrivs att motiven
till tilkomsten av den nya namnden och den nya férvaltningen var att det i samband med
avvecklingen av SBKF fanns férvantade positiva samordningsvinster kopplat till det
sociala uppdraget. Dessutom framgar att den tidigare organisationen skapade negativa
grazoner for vissa brukare. | budget 2023 och flerarsplan d2024-2025 framgar inte vilka
samordningsvinster som forvantas eller vilka grazoner som ska dverbryggas, men i
tjansteskrivelsen for forslag till ny organisation framgar att identifierade
forbattringsomraden i den davarande organisationen var att:

e glappet for vissa klienter/brukare mellan & ena sidan BUN/IFO och a andra sidan
ON/Funktionshinder/socialpsykiatri.
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e ansvaret for teknisk forvaltning (dvs drift och underhall) av de utpekade kommunala
stranderna, motionsspar, vandringsleder samt smabatshamnar.

e behovet av tadtare samarbete och samordning mellan férsérjning och integration,
arbetsmarknadsatgarder och vuxenutbildningen.

e behovet av kraftsamling och samordning av de forebyggande atgarderna (droger,
kriminalitet, social ofard, isolering, psykisk ohalsa etc).

Vi noterar att punkt ett, tre och fyra har koppling till forslaget om att bilda AVN som ska
bidra till att férbattringsomradena omhandertas.

Vi noterar ocksa att dessa tre punkter finns med i den presentation som varit med som
underlag i information som ldmnats till nAmnden, Arbete- och vélfardsndmnden (AVN)
infér 2023 och ar daterat 2023-01-24. | detta dokument har utvecklingsomradena
omsatts till beskrivningar av motiv for tillskapandet av AVN:

e Motverka nuvarande “glapp” mellan LSS/Socialpsykiatri och IFO vad galler vissa
brukare/klienter.

e Battre forutsattningar for gemensamt samspel mellan férsérjning och integration,
AME samt vuxenutbildning.

e Flera av de verksamheter i kommunen som arbetar férebyggande och framjande
samlas.

Av intervjuer med politiken och verksamhetsforetradare framgar att syftet med den nya
organisationen har kommunicerats och uppfattas tydligt. Intervjuade beskriver att syftet
med omorganisationen har varit att samla verksamheter med flera berdringspunkter
under samma forvaltning for att saledes tacka upp identifierade grazoner och forhindra
att individer faller mellan stolarna. Vidare framgar av intervjuer att fokus har legat pa att
fa en 6kad samverkan mellan verksamheterna och darigenom satta den enskilde i
centrum. Samtliga intervjuade ger uttryck for att det finns individer med ett stort behov
av stdd som hamnar mellan stolarna och att det har funnits utmaningar i att
tillhandahalla det stdd som individerna behovt.

Formulerat uppdrag for namndens verksamhet 2023

Av kommunens budget framgar att AVF:s uppdrag ar brett med en inriktning mot sociala
insatser som &vergripande kan beskrivas med féljande fyra punkter:

e Arbeta forebyggande mot att individer inte hamnar i utanférskap och sociala
problem.

e Arbeta framjande mot att manniskor ska kunna utvecklas utifran sina egna behov
och férutsattningar genom samhallets gallande vardegrund.

e Hijalpa, stddja och i vissa fall skydda individer med sociala problem och/eller
funktionsnedsattning att utifran individens forutsattningar kunna leva ett sjalvstandigt
och konstruktivt liv.

e Utifran ett barnrattsperspektiv hjalpa, stédja och skydda barn och ungdomar for att
de ska kunna leva och utvecklas under goda och trygga forhallanden.



| den presentation som namnts ovan, och som beskriver motiven for en ny organisation,
formuleras aven det huvudsakliga uppdraget for den nya ndmnden och férvaltningen.
Uppdraget ar att ge forutsattningar for kommuninvanare att kunna leva ett sunt och
sjalvstandigt liv, i samhallets gemenskap, och férebygga att kommuninvanare hamnar i
utanforskap, social ohalsa och i ett obehdvligt beroende av samhallets stddinsatser.

Bedbémning
Ar det tydligt vad som énskas uppnés med en ny organisation?

Ja.
Var bedémning ar att arbetssattet vid framarbetandet av organisationsforslaget har

inneburit att ett stoérre antal av kommunens chefer involverats. Var bedémning ar att det
har bidragit till att syftet med den nya organisationen natt en férankring och underlattat
kommunikationen av detta i nasta led. Var beddémning ar ocksa att det finns en
samstammig bild mellan politikens och tjanstepersonernas beskrivning av syftet och
ambitionerna med den nya organisationen och darmed tillskapandet av AVN samt AVF.

Roller och ansvar
Revisionsfréaga 2: Ar roller och ansvar inom arbete- och vélfardsndmnden tydliggjorda?

lakttagelser
Roller och ansvar fér implementering av ny namnd och férvaltning

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av projektkalender fér AVF, vilken ar en
form av checklista dver de moment som behdvdes ses 6ver infor omorganisationen. |
projektkalendern ar momenten uppdelade enligt féljande;

motesordning politik,
samverkan/MBL,
verksamhetssamverkan,
rekrytering - tillsattning,

styrande dokument,
organisationsutredningar,

budget,

kvalitets- och ledningssystem samt
utbildning fortroendevalda.

Exempelvis framgar det av projektkalendern vilka tjanster som behdvde tillsattas infor
omorganisationen samt vilka styrande dokument som behdvde ses dver och revideras
for att vara anpassade till den nya verksamheten. Enligt intervju med férvaltningschefen
framgar att checklistan har anvants i samband med forvaltningsledningens méten vilka
halls veckovis. P& sa satt har det sakerstallts att arbetet inom viktiga omraden
fortskrider. Vi har efterfragat liknande checklistor eller strukturer som anvants av
verksamhetscheferna men har inte erhallit nagra sadana.
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Roller och ansvar inom AVN och dess férvaltning

Overlag beskriver de intervjuade att de upplever den nya strukturen, roller och ansvar
som tydlig och det har inte varit nagra storre oklarheter under 6évergangen till den nya
forvaltningen. Intervjuade beskriver vidare att de infor omorganisationen fatt ta del av en
organisationskarta som visade den nya organisationsstrukturen. Denna
organisationskarta har vi tagit del av och den ar daterad 2020-11-05.
Organisationskartan illustrerar den nya forvaltningsorganisationen for Sélvesborgs
kommun fran och med hdsten 2021. Av denna framgar vilken verksamhet som innan
omorganisationen bedrivits av kommunen och vilken verksamhet som var ny for
kommunen efter atertagandet av verksamhet fran SBKF. Avseende verksamheten inom
AVN var det vuxenutbildningen som évertogs fran SBKF, medan évriga ansvarsomraden
tidigare lag inom KS, ON och BUN.

Reglemente for AVN faststalldes av kommunfullmaktige vid sammantrade 2021-05-03
(§73). Darefter har en revidering gjorts av reglementet och nu gallande reglemente
antogs av fullmaktige i april 2023. De intervjuade ger uttryck for att reglementet fungerat
val. Det uppfattas finnas ansvarsomraden som kraver fortsatt samarbete mellan olika
namnder och mellan AVN och KS. Dessa omraden kraver en I6pande dialog for att roller
och ansvar ska vara klarlagda. Ett sadant omrade ar det brottsféorebyggande arbetet dar
det dvergripande ansvaret ligger hos KS samtidigt som AVN:s reglemente klargdr att
AVN ar ansvarig for det férebyggande arbetet fér barn och unga.

Delegationsordningen fbr arbete- och vélfdrdsndmnden beslutades av ndmnden
2021-12-16 (§15). Under ar 2022 har delegationsordningen reviderats tre ganger, varav
den sista gangen vid sammantrade 2022-08-30 (§41). Intervjuade beskriver att
delegationsordningen har justerats successivt sedan omorganisationen for att vara
anpassad till den nya organisationen och dess verksamheter.

Av intervjuer framgar att den nya organisationen medfort en narmare kontakt mellan
olika verksamheter och cheferna kan prata ihop sig om ansvar i specifika fragor da de
ingar i samma ledningsgrupp. Enligt de intervjuade upplevs det vara tydligt vem som har
ansvar i olika fragor och att det finns en koppling mellan uppdrag och mandat. Vidare
beskrivs att det finns en dppenhet i organisationen att diskutera fragor kopplat till roller
och ansvar, och att det finns mojlighet att genom 6ppna diskussioner férankra dessa
fragor i organisationen.

For de som ar nya i organisationen uppfattas omorganiseringen inte ha medfort nagra
svarigheter i att f svar pa fragor som ror roll- och ansvarsférdelning. De uppger snarare
att omorganisationen har bidragit till en hog tolerans for att fraga och diskutera roller och
ansvar. Chefer pa hogre niva uppfattas vara snabba med att dterkomma med svar pa
fragor om vem som ar ansvarig fér olika omraden och uppgifter. Det har inte funnits
behov av nagra storre justeringar av ansvar och roller efter att den nya organisationen
beslutades. Daremot visar granskningen att tituleringen av samma typ av tjanst inte ar
harmoniserad inom forvaltningen. Vi har noterat att vissa chefer tituleras enhetschef
medan andra tituleras avdelningschef, aven om dessa befinner sig pa samma niva. De
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intervjuade har inte haft svar pa varfor det ar olika titlar. Forvaltningschefen uppger att
de har noterat detta och att de olika benamningarna inte innebar nagra skillnader i
ansvar och uppdrag. En justering av detta kommer enligt uppgift fran férvaltningschef att
ske infér ar 2024 sa att samtliga chefer i forsta linjen har en gemensam titel.

Bedbmning
Ar roller och ansvar inom arbete- och vélfardsnédmnden tydliggjorda?

Ja.
Vi grundar var bedémning pa att det finns en tydlighet i den nya namndens uppdrag och

att forvaltningschef, verksamhetschefer och intervjuade enhets/avdelningschefer
uppfattar att det finns en tydlighet i roller och ansvar. Var bedémning ar att
verksamheten kommer att vara i behov av en fortsatt aktiv dialog kring forvaltningens
uppdrag och chefernas roller och ansvar. Detta da det sker férandringar i den reglering
som paverkar forvaltningens uppdrag och att medborgarnas behov férandras.
Exempelvis férandringar som féljer av utvecklingen av nara vard, resultatet av
samsjuklighetsutredningen, férandringar i socialtjanstlagen etc. Ett sddant omrade som
noterats i granskningen ar tydligheten i AVN:s och forvaltningens roll och uppdrag i det
brottsférebyggande arbetet.

Vi noterar ocksa att det for en dnskvard tydlighet i roller och ansvar kravs en justering
som innebar att samtliga chefer med likvardigt uppdrag och ansvar tituleras pa samma
satt. Sa ar inte fallet idag, men en justering ar enligt lAmnade uppgifter att vanta infor ar
2024.

Uppfoljning och rapportering till namnd
Revisionsfraga 3: Har ndmnden en tydlig rapportering avseende utveckling och
pagaende arbete?

lakttagelser

Av Solvesborgs kommuns reglemente fér ekonomi- och verksamhetsstyrning, faststallt
av kommunfullmaktige 2009-01-26 (§3), framgar att uppféljning av ekonomi och
verksamhet ska ske pa tva nivaer, dels inom respektive namnds verksamhet och dels
fran ndmnd till kommunstyrelsen. Enligt kommunens reglemente ska uppfdljningen fran
namnd till kommunstyrelsen i forsta hand géras i samband med delarsrapporter tva
ganger om aret, efter fyra manader samt efter atta manader. Vidare framgar att varje
namnd inom sitt verksamhetsomrade har ett ansvar for att I6pande f6lja upp ekonomi
och verksamhetsresultat. Namnden avgor pa vilket satt och med vilket intervall sadan
uppféljning sker. Vi noterar att namnden inte tagit beslut som fortydligar med vilket
intervall och pa vilket satt uppféljning ska ske till ndAmnden utéver delar och
arsrapportering.

Vid granskningen noteras att namnden den 28 februari 2022 beslutade att godkanna
arsredovisningen for ar 2022 dar namnden redovisar att den har uppnatt tre av atta
verksamhetsmal. Ovriga 5 mal har delvis uppnétts. Redovisningen omfattar till viss del
analyser om orsaker till bristande maluppfyllelse samt vad som behéver atgardas under
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ar 2023. Samma atta verksamhetsmal som var gallande for 2022 galler fér 2023 och
faststélls av namnden den 25 oktober 2022. Namndmalen for 2023 omfattar tva
faststallda malvarden; dverklagade beslut ska vara 100 procent och antalet hemlosa
som har kontakt med IFO ska minska med 10 procent. | dvrigt tydliggoérs vilka indikatorer
som ska foljas eller vilken kalla som ska anvandas men inte vad som utgér malnivan.

Vi noterar att namnden under ar 2023 inte vid nagot tillfalle har erhallit rapporter
avseende utfall och/eller prognos fér verksamhetsmalen for ar 2023 eller rapporteringar
avseende utvecklingen med hansyn till de atgarder och férslag som lamnats vid
arsredovisningen. Vid granskning av 2022 ars protokoll noterar vi att delarsrapport 1
(per 31 augusti) aven da enbart omfattade uppfoljning av de ekonomiska malen men att
delarsrapport 2 (per 31 augusti) aven omfattade rapportering av maluppfyllelse
avseende de verksamhetsmassiga malen. Delarsrapport tva for ar 2023 har av naturliga
skal inte utgjort ett underlag i genomférd granskning da den annu inte rapporterats.

Vid sammantradet den 25 april tar namnden beslut om delarsrapport 1 vilket som vi
namnt enbart omfattar uppfyllelsen av de ekonomiska malen. Namnden tar beslut om att
uppdra at forvaltningschefen att till nasta méte komma med forslag pa atgarder som pa
kort och lang sikt syftar till att uppna ekonomisk balans. Vid nastkommande ndamndméte
den 23 maj erhaller namnden en justering av ekonomisk prognos fér ar 2023 med
beddmning att namnden kan uppna ekonomisk balans ar 2023. Namnden beslutar att
godkanna férvaltningschefens prognosjustering.

Vi noterar att namnden vid sammantradet den 28 mars 2023 tar beslut om att godkanna
kvalitetsberattelse for 2022. Dar framgar vissa brister och utvecklingsméjligheter och
namnden begar kvartalsvis aterrapportering fran verksamheten avseende
forbattringsarbetet gallande samtliga férsamrade resultat gallande barn och unga. Vid
namndens moéte den 23 maj erhaller namnden en analys av orsaker till resultaten i
kvalitetsberattelsen. Rapporteringen innehaller &ven beskrivningar av vidtagna atgarder.
Namnden tar utifran detta beslut om att aterga till ordinarie uppféljning av
kvalitetsarbetet for Barn- och Familjeenheten.

Enligt Sélvesborgs kommuns internkontrollreglemente, faststallt av kommunfullmaktige
2023-03-27 (§42), har namnderna ansvaret for den interna kontrollen inom respektive
verksamhetsomrade. Det framgar att den enskilda namnden darvid har att tillse att:

e den interna kontrollen &r tillracklig,

e verksamheten bedrivs enligt mal och riktlinjer som fullmaktige bestamt och
foreskrifter som galler for verksamheten,

e internt kontrollsystem upprattas for namndens verksamhetsomrade samt

e namndspecifika regler och anvisningar faststalls for den interna kontrollen.

Av reglementet for intern kontroll framgar att varje namnd har en skyldighet att styra och
I6pande folja upp det interna kontrollsystemet inom namndens verksamhetsomrade.
Vidare ska namnden som grund for sin styrning genomfora risk- och
vasentlighetsbedémningar for sin verksamhet. Det framgar av reglementet att ndAmnden
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varje ar ska anta en sarskild plan fér uppféljning av den interna kontrollen samt att
resultatet av uppféljningen av den interna kontrollen ska rapporteras till naAmnden i den
omfattning som faststallts i internkontrollplanen. Vidare framgar att namnden arligen ska
rapportera resultatet fran uppféljningen av den interna kontrollen inom namnden till
kommunstyrelsen.

AVN beslutade att godkanna och anta internkontrollplan for ar 2022 vid sammantradet
2022-03-22 (§12) och internkontrollplan for ar 2023 vid sammantrade 2022-12-13
(§105). Vi noterar att det inte finns tydliggjort med vilken regelbundenhet
internkontrollplanen ska foljas upp under aret. Daremot framgar det for respektive
kontrollmoment nar rapportering av det enskilda kontrollmomentet ska ske.

Vid genomgang av AVN:s sammantradesprotokoll for perioden januari 2022 och juni
2023 framgar att ndmnden foljt upp arbetet med intern kontroll enligt féljande:

e 2022-05-17 § 33 - Namnden godkanner redovisad uppféljning av de interna
kontrollomradena och tar informationen till protokollet.

e 2022-09-27 § 68 - Namnden godkanner redovisad uppféljning av de interna
kontrollomradena och tar informationen till protokollet.

e 2023-02-18 § 28 - Namnden beslutar att godkanna framtagen arsredovisning for
2022 och tillstélla den kommunstyrelsen fér beslut. Arsredovisningen omfattar en
redogorelse for internkontrollplanen, men vi noterar att namnden inte tagit nagot
beslut specifikt avseende godkannande av arets arbete utifran internkontrollplanen
for ar 2022.

e Vi finner i protokoll ingen sparbarhet till att namnden har féljt upp sin
internkontrollplan for &r 2023 fram till och med namndens sammantrade i juni 2023.

Av intervjuer framgar att den nya namnden ar engagerad och angelagen att lara sig om
de olika verksamheterna inom ndmndens ansvarsomrade. Intervjuade beskriver att
namnden staller fragor till tjanstepersoner for att fa en 6kad forstaelse for
verksamheterna och de fragor som namnden fattar beslut om. Vidare framgar av
intervjuer att namnden far information fran verksamheterna, vilket vi aven finner
sparbarhet till i sammantradesprotokollen. Det finns en uppfattning bland de intervjuade
att ndmnden har den information som ar vasentlig for att kunna fatta beslut. Intervjuade
beskriver ocksa hur namnden har bett om uppféljning/komplettering i fragor dar de haft
sarskilda fragor sasom vid rapporteringen av kvalitetsbokslutet eller utifran den forst
ldamnade ekonomiska prognosen for ar 2023.

Fran intervjuer med tjanstepersoner framkommer att férvaltningens formella arbete med
uppféljningar ar kopplat till ovan beskriven uppfdljning av mal, resultat och
internkontrollplan. Det uppges dock finnas behov av en enhetligare struktur inom
forvaltningen i syfte att na en 6kad enhetlighet i uppfdljning av olika verksamheter.
Beroende pa bakgrund och historik ar frekvens och omfattningen av uppféljning
varierande. Det har paborjats ett arbete med att fa en likvardig grad av uppféljning, men
det finns fortfarande markbara skillnader enligt de intervjuade. Vidare beskriver
intervjuade tjdnstepersoner att bildandet av AVF inneburit behov av nyrekryteringar av

i

pwc

13



e

pwc

stodfunktioner, vilka ar av betydelse for uppfoljning och verksamhetsutveckling. Detta
anses vara en forklaring till att arbetet inte kommit s& langt som det vore dnskvart.

Bedbémning
Revisionsfraga 3: Har ndmnden en tydlig rapportering avseende utveckling och
pagaende arbete?

Delvis.

Var bedémning ar att namnden har en |6pande information fran verksamheten, men att
namnden inte tagit beslut om nar och hur namnden ska erhalla rapportering avseende
verksamhet och ekonomi utdver delarsrapporter och arsrapport. Var bedémning ar att
namnden bor tydliggéra nar rapportering ska ske och hur den ska se ut, det vill sdga
vilket innehall den ska ha. Var beddmning ar att namnden med hansyn till bristande
verksamhetsresultat for ar 2022 har haft en mycket begransad uppféljning avseende
utvecklingen i férhallande till verksamhetsmalen da det inte gar att spara att namnden
pa ett strukturerat satt tagit del av sadan uppféljning vid nagot tillfalle under ar 2023.

Var bedémning ar ocksa att namnden bor tydliggdra nar namnden ska erhalla
rapportering avseende arbetet utifran internkontrollplanen. For 6kad sparbarhet och
tydlighet i namndens hantering av internkontrollplanen ser vi med fordel att uppfoljning
av internkontrollplan hanteras som ett enskilt arende och féranleder beslut av namnden.

Revisionsfraga 4: Finns strukturer och arbetssétt for att systematiskt folja upp arbetet
inom ndmnden och resultatet av omorganisationen?

lakttagelser

Vi finner inte att namnden definierat nagra mal eller efterfragat nagon uppféljning som ar
direkt kopplat till genomférd organisationsforandring. Vi finner inte heller att namnden i
arsredovisningen gor nagon tydlig uppfoljning av definierade mal kopplade till
omorganisationen. Daremot ser vi att AVN i &rsredovisning for ar 2022, faststalld av
namnden 2023-02-28 (§28), beskriver att foérvaltningsledningen under aret har arbetat
med att samordna den nya férvaltningen och genomlyst, analyserat och i viss man gjort
forandringar for att hitta en optimal organisation. Vidare framgar att detta arbete kommer
att fortsatta tilsammans med medarbetare och chefer i verksamheterna for att utifran
uppdraget forma en effektiv organisation.

Vid intervju med namndens presidium ger de uttryck for att de ar val insatta i syftet med
den nya organisationen men att de inte specifikt foljer upp implementeringen av den nya
organisationen utan har fokuserat pa att Iara kdnna verksamheterna och fa en forstaelse
fér namndens ansvarsomrade. Detta d& namnden ar ny sedan ar 2023. De intervjuade
tjdnstepersonerna ger en likvardig bild av att namnden inte specifikt foljer upp resultatet
av omorganisationen, men att de visar ett stort intresse for att Iara kdnna verksamheten.
Verksamhetens fragor som ar kopplade till organisationsutvecklingen hanteras enligt
intervjuerna genom att lyftas till verksamhetschef som sedan i sin tur kan ta det vidare
till férvaltningschefen och vid behov upp till namnden. | och med detta upplever de
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intervjuade att det finns forum och utrymme att lyfta behov kopplat till den nya
organisationen och att dessa omhandertas.

Vi noterar att det av namndens internkontrollplan for ar 2022, framgar att det har
identifierats risker kopplat till omorganisationen. Tva kontrollmoment som ingick i
namndens internkontrollplan for verksamhetsaret 2022 var att “ledningssystemet inte ar
komplett for ny forvaltning” samt “risk for att information till brukarna ar felaktig, inte
uppdaterad, bristfallig eller kan misstolkas”. | den bruttolista med risker som utgjort
grunden for internkontrollplanen framgar ytterligare risker kopplat till omorganisationen.
Exempel pa risker som identifierades men som ej inkluderades i internkontrollplanen for
ar 2022 ar “att kvaliteten/patientsakerheten hos brukare/patient forandras i samband
med organisationsférandringen” samt “att organisationsférandringen férsamrar
arbetsmiljon fér medarbetare”. Av namndens internkontrollplan for ar 2023 framgar farre
risker kopplat till omorganisationen. Det som namns ar “risken for att IT-system inte
stddjer anvandarna och darmed verksamheten”. Enligt de intervjuade ar orsaken till
detta i huvudsak att verksamhetssystemet sedan tidigare byggts upp utifran
omsorgsforvaltningens behov.

Av intervjuer framgar att omorganisationen har givit effekter i verksamheten som varit
positiva men som kan vara svara att fanga vid en uppfdljning. Exempel som ges ar
bland annat vinsterna med en mer samlad organisation dar verksamheter med
berdringspunkter har kommit ndrmare varandra. Det innebar bland annat att de fragor
som hanteras vid olika méten uppfattas beréra samtliga deltagare. Sarskilt de som
jobbar inom LSS upplever att mangden méten som inte rér deras karnfragor har
minskat. De beskriver ocksa att upplevelsen av en minskad arbetsbelastning gar att
koppla till hégre grad av trygghet och upplevt samband mellan kompetens och ansvar.
Detta beror sarskilt det ansvar som rader under beredskapstid. De som har beredskap
ansvarar idag for en mer avgransad malgrupp dar de upplever att de har battre
kompetens att hantera de fragor som uppstar.

Vid intervjuer framkommer att tankta effekter av omorganisationen hittills inte natt
onskad effekt inom alla férvaltningens verksamheter. Det finns exempelvis en
férhoppning om att omorganisationen skulle leda till 6kad samverkan pa flera hall, men
att det inte i alla avseenden uppnatts annu. Det finns ocksa verksamheter som har
behov av ett fortsatt arbete for att sakra ett nara samarbete med funktioner inom den
férvaltning dar de tidigare ingatt.

Beddmning

Revisionsfraga 4: Finns strukturer och arbetssétt for att systematiskt félja upp arbetet
inom ndmnden och resultatet av omorganisationen?

Nej
Vi bedomer att namnden inte pa ett systematiskt satt foljt upp resultatet av
omorganisationen och om den bidrar till det som den var avsedd att géra. Daremot

noterar vi att det i verksamheten finns arbetssatt for att standigt uppmarksamma brister
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som orsakats av eller uppmarksammats efter omorganisationen. Den bedémningen
hanterar vi i ndsta revisionsfraga.

Var bedémning ar att omorganisationen har sin grund i att na en effektivare verksamhet
och starkare samverkan mellan definierade verksamheter. | det fall namnden inte valt att
g6ra nagon sarskild uppféljning av omorganisationen skulle ett satt for uppfoljning vara
att strukturerat folja utvecklingen mot en forbattrad maluppfyllelse avseende definierade
verksamhetsmal. Som vi kommenterat i foregadende avsnitt sa finner vi brister vad galler
sadan uppfdljning.

Var beddmning &r ocksa att verksamhetens arbete med att skapa ett enhetligt system
for systematisk uppféljning och verksamhetsutveckling inom férvaltningen behéver
fortga. Vi bedomer detta som vasentligt for en dnskvard och effektiv rapportering till
namnden.

Atgérder vid brister eller utvecklingsomraden
Revisionsfraga 5: Har det vidtagits atgarder avseende eventuella brister eller
utvecklingsomraden?

Revisionsfraga 6: Har ndmnden nér sa varit behévligt tagit beslut for att forbéttra
tydlighet i roller och ansvar, den interna kontrollen eller annat som berér den nya
organisationen?

| det har kapitlet har vi redovisat iakttagelser tillhérande tva revisionsfragor
sammanslaget, men lamnar sedan en bedémning fér respektive fraga.

lakttagelser
Nd@mndens atgérder kopplat till ny organisation

Som namnts i foregaende kapitel har nAmnden inte genomfort nagon samlad uppféljning
eller utvardering avseende omorganisationens effekter. Daremot har namnden I6pande
informerats om de brister som verksamheten uppmarksammat och intervjuade
tjanstepersoner beskriver bland annat att delegationsordningen kravt justeringar da den
inledningsvis inte var anpassad till den nya organisationen. Vi finner i protokoll
sparbarhet till att ndAmnden vid flera tillfallen har reviderat delegationsordningen utifran
identifierade behov och brister.

Det har efter omorganisationen aven funnits behov av att géra férandringar i delar av
forvaltningens organisation. De intervjuade tjanstepersonerna ger en samstammig bild
av att det férebyggande arbetet for barn och unga, som inledningsvis var organiserat i
samma verksamhetsomrade Utbildning, arbete och forebyggande (UAF), uppfattades ha
en tydligare samhdorighet med individ- och familieomsorgen (IFO). Férslag om
organisatorisk forandring lyftes till namnden, och vi ser av namndens protokoll fran
2023-01-24 (§12) att namnden fattat beslut om att godkanna forflyttning av enheten
enligt forslaget. Enligt intervjuade tjanstepersoner har denna férflyttning fallit val ut och
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det forebyggande arbetet fér barn och unga har hamnat i ett battre sammanhang med
andra verksamheter dar det finns flera beréringspunkter. Intervjuade beskriver aven att
det skapats ett 6kat utrymme for det férebyggande arbetet i och med omorganisationen
da insatser kan samordnas fér malgruppen.

Verksamhetens atgérder kopplat till en ny organisation och systematisk
utveckling

Splittringen fran omsorgsforvaltningen har enligt intervjuade tjanstepersoner inte
genomforts fullt ut och det framkommer att flera verksamheter inom AVF fortfarande har
mycket gemensamt med omsorgsforvaltningen. Bland annat beskriver de intervjuade att
arbetet med att uppdatera riktlinjer och rutiner ar pagaende men att det annu inte ar
fardigstallt. Det finns enligt de intervjuade ett behov av att uppdatera ledningssystemet
sa att det blir enklare att hitta de rutiner och riktlinjer som ar vasentliga for
verksamheten. Enligt intervjun kravs ett jobb fér att skapa tydlighet i vilka rutiner och
riktlinjer som tillhor vilken forvaltning. Arbetet uppfattas inte vara forhindrat av politiska
beslut, utan ar fragan om att prioritera bland tjanstepersonernas arbetsuppgifter.
Behovet av detta ar dock nagot som synliggjorts och aktualiserats av
organisationsférandringen.

De intervjuade uppfattar ocksa att det faktum att verksamhetssystemet fér malgruppen
inom LSS delas med omsorgsférvaltningen ar en utmaning. Intervjuade beskriver att
verksamhetssystemet ar framtaget for aldreomsorgen och att det saknas méjligheter for
AVN:s verksamheter att anpassa systemet till sina egna malgrupper. Intervjuade
beskriver att det har genomforts ett arbete for att dela upp systemet mellan
forvaltningarna men att det fortfarande ar mycket som aterstar for att systemet ska
kunna ge ett bra stod till verksamheterna. Det finns dven en énskan bland de
intervjuade att det ska finnas en méjlighet att fa fram battre statistik och nyckeltal fran
verksamhetssystemet.

Bland de intervjuade finns det en uppfattning att det finns forum for att lyfta sadant som
inte fungerar. Vidare beskrivs att de problemomraden som identifierats i organisationen
tas upp for diskussion och intervjuade beskriver att det har skett férandringar inom olika
fragor. Daremot uttrycker vissa av de intervjuade en oro for att det finns information som
inte nar fram till alla verksamheter samt en oro for att ledningen inte alltid ar delaktig i
beslut som berdr alla verksamheter inom foérvaltningen. Detta beskrivs bland annat i
relation till bemanningsenheten och kopplat till de verksamheter som fortfarande har
beroringspunkter med verksamheter inom vard- och omsorgsférvaltningen. Intervjuade
beskriver att bemanningsenheten i dagslaget &r gemensam med aldreomsorgen, och
ligger inom vard- och omsorgsforvaltningen. Det anses inte vara optimalt da
verksamheterna har olika behov vad galler kompetens hos personalen. Genomférd
granskning vittnar om att utmaningen ar kand inom forvaltningsledningen och de
intervjuade ger uttryck for att fragan behdver utredas.
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Vid genomférda intervjuer ldmnar chefer pa enhetsniva forslag om att inféra traffar for
samtliga chefer inom férvaltningen med syfte att lara kdnna varandra och bidra till
kunskapsutbyte. Nagot sadant forum uppfattar de inte finns idag

Bedbémning
Har det vidtagits atgarder avseende eventuella brister eller utvecklingsomraden?

Delvis

Var bedémning ar att forvaltningen arbetat systematiskt med att identifiera de brister
som foljer med den nya organisationen och att atgarder vidtagits for att hantera detta. |
de fall atgarderna kravt namndens agerande har férvaltningschef lyft frdgan och
namnden har utifran lamnat férslag tagit beslut i enlighet med tjanstemannaférslag. Vi
konstaterar att det inte finns nagra sarskilda initiativ som initierats av ndmnden eller att
namndens beslutsfattande avvikit fran tjanstemannaférslag.

Var bedémning ar dock att det finns en rad uppgifter som fortsatt kraver atgarder, bland
annat sakerstallandet av fungerande verksamhetssystem anpassade fér namndens
samtliga ansvarsomraden samt uppdatering av rutiner.

Har nédmnden nér sa varit behévligt tagit beslut for att forbéattra tydlighet i roller och
ansvar, den interna kontrollen eller annat som berér den nya organisationen?

Delvis.

Var bedémning ar att namnden har tagit beslut i syfte att gora justeringar och
fortydliganden i delegationsordning samt hanterat justeringar av reglementet for att
klargéra ansvarsomradena. Var bedémning ar dock att namnden trots en dokumenterad
riskanalys och formulerad internkontrollplan inte tagit beslut om nar och hur rapportering
av internkontrollarbetet under aret ska rapporteras och analyseras. Vi ser att namnden
skulle vara betjant av en I6pande rapportering av internkontrollarbete dar aven nya
risker identifieras och analyseras.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Solvesborgs kommun
genomfort en granskning av arbete- och valfardsndmndens omorganisation.
Granskningens syfte ar att granska om arbete- och valfardsnamnden har sakerstallt en
andamalsenlig verksamhet med en tillracklig intern kontroll.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att arbete- och
valfardsndmnden inte helt har sakerstallt en andamalsenlig verksamhet med tillracklig

intern kontroll.

Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga Beddmning
1. Ar det tydliggjort vad Ja .
som dnskas uppnas Var bedémning ar att arbetssattet vid

med en ny organisation?

2. Ar roller och ansvar
inom

arbete- och
valfardsnamnden
tydliggjorda?

pwc

framarbetandet av organisationsforslaget har
inneburit att ett storre antal av kommunens
chefer involverats. Var bedémning ar att det
har bidragit till att syftet med den nya
organisationen natt en férankring och
underlattat kommunikationen av detta i ndsta
led. Var bedémning ar ocksa att det finns en
samstammig bild mellan politikens och
tjanstepersonernas beskrivning av syftet och
ambitionerna med den nya organisationen
och darmed tillskapandet av AVN samt AVF.

Ja

Vi grundar var bedémning pa att det finns en .
tydlighet i den nya ndmndens uppdrag och att
forvaltningschef, verksamhetschefer och
intervjuade enhets/avdelningschefer uppfattar
att det finns en tydlighet i roller och ansvar.
Var bedémning ar att det finns omraden som
kraver dialog med styrelsen eller andra
namnder for en effektiv samverkan. Ett sadant
omrade som noterats i granskningen ar
tydligheten i AVN:s och férvaltningens roll och
uppdrag i det brottsférebyggande arbetet.
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3. Har namnden en
tydlig rapportering
avseende utveckling och
pagaende arbete?

4. Finns strukturer
och arbetssatt for att
systematiskt félja upp
arbetet inom
namnden och
resultatet av
omorganisationen?

5. Har det i
verksamheten vidtagits
atgarder avseende
eventuella brister eller
utvecklingsomraden?

6. Har namnden nar sa
varit behévligt tagit
beslut for att férbattra
tydlighet i roller och
ansvar, den interna
kontrollen eller annat
som berdr den nya
organisationen?

Delvis

Var bedémning ar att namnden har en
|I6pande rapportering av utveckling i
forhallande till ekonomiskt utfall och erhaller
allman information om verksamhetens
utveckling. Daremot saknas Iépande och
strukturerad rapportering av utvecklingen i
forhallande till definierade verksamhetsmal.
Var bedémning ar att namnden bor ta beslut
om nar och med vilket innehall rapportering till
namnden ska ske. Det galler aven nar och hur
namnden énskar rapportering utifran
internkontrollplanen. For 6kad sparbarhet och
tydlighet i ndAmndens hantering av
internkontrollplanen ser vi med férdel att
uppféljning av internkontrollplan féranleder
protokollfért beslut.

Nej

Vi bedémer att namnden inte pa ett
systematiskt satt foljt upp resultatet av
omorganisationen och om den bidrar till det
som den var avsedd att gora.

Delvis

Var beddémning ar att férvaltningen arbetat
systematiskt med att identifiera de brister
som féljer med den nya organisationen och
att atgarder vidtagits for att hantera detta.

Var beddémning ar dock att det finns en rad
uppgifter som fortsatt kraver atgarder, bland
annat sakerstallandet av fungerande
verksamhetssystem anpassade for
namndens samtliga ansvarsomraden samt
uppdatering av rutiner.

Delvis

Var bedémning ar att i de fall atgarderna kravt
namndens agerande har forvaltningschef lyft
fragan och namnden har utifran ldamnat férslag
tagit beslut i enlighet med
tianstemannaforslag. Vi konstaterar att det
inte finns nagra sarskilda initiativ som initierats
av namnden eller att ndAmndens
beslutsfattande avvikit fran
tjanstemannafdrslag.
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Rekommendationer
Med utgangspunkt i de iakttagelser och bedémningar som framkommit i granskningen

lamnar vi féljande rekommendationer till arbete- och valfardsnamnden:

o Tydliggér med vilket tidsintervall och med vilken struktur som den I6pande
rapporteringen av verksamhetens utveckling avseende ekonomi och verksamhet ska
ske.

e Tydliggdér med vilket intervall och med vilken struktur aterrapportering av arbetet
utifran internkontrollplanen ska ske.

e Sakerstall att det genom beslut finns en tydlig sparbarhet i namndens protokoll nar
namndens samlade hantering av rapport avseende internkontrollarbetet for aret har
skett.

e Var beddmning ar att ndAmnden med fordel bor géra en uppféljning sarskilt inriktad
pa resultatet av den nya organisationen och hur val den har implementerats. Detta
med syfte att se i vilken grad nddda mal och ambitioner har uppnatts och méjliggéra
for atgarder i de avseenden detta kravs.

e Tydliggor; i samrad med kommunstyrelsen; namnden och forvaltningens roll och
uppdrag vad galler det brottsférebyggande arbetet.

e Sakerstall att det finns en struktur som omfattar uppféljning av forvaltningens
samtliga enheter/avdelningar och att den, i den omfattning som ar lampligt, ar
likvardig.

e Sakerstalls att det finns en enhetlig titulering av chefsnivaer
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