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gP SalveSborgS SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(1)

S e ko m m u n Sammantradesdatum
2021-06-17
Omsorgsnamnden
ON § 57 Dnr 2021/16

Information fran Timansstenar

BESLUT

Omsorgsnamnden ger forvaltningen i uppdrag att utreda hur Frésunda hanterat
kommunikationskedjan nar det géller de olika IVO-anmalningarna och klagomal,
for att sdkerstalla att all viktig information meddelas férvaltningen,
omsorgsnamnden och dess ordférande utan drojsmal.

Forvaltningen far ocksa i uppdrag att tillse att Frosunda redovisar resultat av
brukar- och personalenkéater arligen.

Arendet i korthet

Dusanka Reljanovic, regionchef Aldreomsorg Frésunda och Michaela Brolin,
verksamhetschef Timansstenar, berattar och svarar pa fragor kring den senaste
tidens héndelser.

Bakgrund

Med anledning av medias rapportering om avvikelser pa Timansstenar har
regionchefen bjudits in fér att informera omsorgsnamnden och svara pa
eventuella fragor.

Susanne Nyborg, LOV-handlaggare, har enligt delegationsordningen, utifran
misstanke om bristande kvalitet, begért in atgardsplan.

Beslutsunderlag
Presentation, Dusanka Reljanovic, regionchef, 210617

Exp.

Annelie Kjellstrém, omsorgschef

Lena Wilson-Ericsson, verksamhetschef
André Jonsson, verksamhetschef
Susanne Nyborg, LOV-handlaggare

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



Timansstenar

Sélvesborg 2021-06-17

\'Fi._,_

frosunda.™

OMSORG -



” IVO éveridmnar klagomal pa er verksamhet”

” IVO avslutar drendet med hanvisning till egen utredning”

- Flera méten ar genomférda med anhorig, bistandshandlaggare, sjukskoterskor,
arbetsterapeut, fysioterapeut, underskéterska samt lakare

- Kunder vandrar inte omkring ensamma, personal skuggar dar en individuell bedomning och
individuellplan finns

- Akutlador finns pa varje avdelning sa att medarbetare kan ta de parametrar som behdvs

- Ordinationer ar utforda dar det finns ordinationer fran lakare och/eller sjukhus

frosunda



”IVO éverldmnar klagomal pa er verksamhet”
"IVO avslutar arendet med hanvisning till egen utredning”

- Anonymt klagomal fran medarbetare som hanterades enligt rutin for synpunkter/klagomal

Atgard:

1. Regionchef pa plats dagen efter tilsammans med MAS/kvalitetsutvecklare och projektledare
Samtal med medarbetare som var i tjanst dag, kvall och natt om inkommit klagomal

2. Genomgang av alla punkter i klagomalet, samt granskning av avvikelser, egenkontroller
mm sedan uppstart

3. Handlingsplan upprattades av de identifierades forbattringsomraden enligt
verksamhetens systematiska arbetssatt.

4. Genomgang med medarbetare i smagrupper pa APT av klagomal samt forbattringsomrade

Samlad bild fran medarbetarna var "detta ar gammalt sedan forra aret, vi har utvecklat var
verksamhet”

frosunda



 Larm sétts in och larm lanas ut
Det ar en individuell bedomning och larm kan sattas in likval avslutas hos en kund om behovet

forandras.
Ett rorelselarm slogs sOnder av kunden och ersattes med ett rorelselarm fran en tom lagenhet

dvs. ingen kund blev utan.

* Alkohol
Nagon/nagra kunder har kdpt alkohol och de har informerats om att alkohol och

lakemedel kan paverka integrera med varandra och fa oOnskade effekter.

* Vak - vard i livets slut
Ar en ordination fran sjukskéterska utifrdn behov samt kundens énskemal
Dialog fors aven med anhdriga hur och om de vill vara delaktiga vid vard i livets slut.

frosunda



* Kunder rymt
Om en kund 6nskar ga ut forhindras inte detta. Vid demensdiagnos genomfors
en riskbedomning av olika scenarier som kan handa vilket utmynnar i en individuell plan.
| dessa fall foljer personal efter pa avstand for att forhindra att kund inte hittar tillbaka eller ngt
annat ovantat hander. Vid ett tillfalle gick kund for snabbt och personal hann inte med och blev

orolig dver detta. Polisen kontaktades omedelbart, ingen atgard fran deras sida. Efter nagon minut
patraffades kunden.

frosunda



10

 Alla handelser registreras i verksamhetens ledningssystem for kvalitet, sa aven denna.

* Handelser utreds och om de ar av allvarligare karaktar informeras kommunens MAS och
kontaktperson pa forvaltningen.

* Om en handelse registreras som hog informeras regionchef, kvalitetschef och affarsomradeschef
automatiskt.

* Vid en allvarlig handelse fortsatter utredningen av foretagets MAS/kvalitetsutvecklare dar aven
regionchef far information och foljer arendet.

* Om en allvarlig vardskada eller risk for allvarlig vardskada identiferats skickas utredning, vidtagna
och planerade atgarder samt anmalan till IVO enligt en Lex Maria.

 Om en handelse pavisar att det finns behov av att revidera en rutin eller uppratta en rutin
genomfors detta eller andra atgarder som ar aktuella

frosunda
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« Anhoriga kontaktades omedelbart efter forsta tidningsartikeln. Aterkopplingen ar att majoriteten ar
lugna och manga kanner inte igen sig i artikeln. Inga negativa reaktioner fran kunder som kan
formedla sin upplevelse.

* Anhorig Cafe planerades till v 24 for att folja upp ev. fragor som kan ha kommit. Dock fick detta
stallas in med anledning av fortsatta restriktioner for samlingar.

* Verksamhetschef, MAS/kvalitetsutvecklare, projektledare, mentor arbetar vidare med den
framtagna handlingsplanen vilket ar ett vanligt arbetssatt utifran det systematiska
forbattringsarbetet. Varje utvecklingsomrade/forbattringsomraden utmynnar vb. i en
handlingsplan.

o Utifran dialogmote med kommunen planeras gemensamma uppfoljnings parametrar till hosten sa
att verksamheten och kommunens egenregi kan jamfora resultat och arbeta i samverkan med
olika utvecklingsomraden

frosunda



§|§ Solvesborgs

SAMMANTRADESPROTOKOLL

S e ko m m u n Sammantradesdatum
2021-06-17
Omsorgsnamnden
ON §58 Dnr 2021/16

Information fran 6ppna verksamheten

BESLUT

Informationen tas till handlingarna.

Arendet i korthet

Christina Nordin, motesplatschef och Lukas Wagbo, aktivitetssamordnare sander
direkt fran Duvans métesplats via Seniorkanalen. De berattar om hur kanalen
anvants under aret, om alla planerade trevligheter i sommar och bjuder dven pa
ett smakprov.

1(1)

12

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



§|§ Solvesborgs

SAMMANTRADESPROTOKOLL

S e ko m m u n Sammantradesdatum
2021-06-17
Omsorgsnamnden
ON §59 Dnr 2021/16

Information om samverkan

BESLUT

Informationen tas till handlingarna.

Arendet i korthet

André Jonsson, verksamhetschef HSL och sarskilt boende informerar om
samverkan mellan férvaltningarna.

Alla 6ppna verksamheter kommer att tillhéra arbete- och valfardsforvaltningen
vilket bl a innebar att Christina Nordin och Lukas Wagbo gar 6ver. Deras uppdrag
kommer att vara detsamma som idaqg. En planering kommer att goras for
redovisningar pa omsorgsnamnden av deras arbete.

HSL-ansvaret ligger kvar pa vard- och omsorgsférvaltningen men utférs dven i
arbete- och valfardsnamnden. Tva sjukskoterskor samt ca 40 % rehab kommer att
arbeta mot LSS. Det ar samma som idag.

1(1)

13

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



§|§ Solvesborgs

SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(1)
S e ko m m u n Sammantradesdatum
2021-06-17
Omsorgsnamnden
ON § 60 Dnr 2021/21

Ekonomi- och verksamhetsinformation

BESLUT

Informationen tas till handlingarna.

Arendet i korthet

Budgetuppféljning t o m maj 2021. Férvaltningschef och verksamhetschefer
redovisar siffror, prognoser och vad som ar pa gang for respektive verksamhet.

Beslutsunderlag
Manadsuppféljning t o m maj 2021.

Uppfdljning hemtjanstkurva t o m april 2021 samt beviljade timmar och
utférdelade timmar ur resurspotten t o m maj 2021.

Presentation, forvaltningschef och verksamhetschefer, 210617

14

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



Budgetuppfoljning
januari - maj

Soélvesborgs
=S kommun Omsorgsforvaltningen 2021-06-17



Forvaltningsovergripande

Arsbudget Avvikelse Prognos
JELE T arsavvikelse

Forvaltmngsgemensam 17780

Hemtjanst 49 330 -181 -1450

HSL och sarskilt boende 181048 -5 801 -11346

Funktionshinder 90 400 776 -800
388 279 1613 -71360

es Soélvesborgs Sida 2
=1 kommun solvesborg.se

2021-06-21



Verksamhetsinformation overgripande

Avvikelse : + 1 441 tkr Arsprognos: + 250 tkr

e [T-fakturor kommer periodvis
* Vakansverksamhetschef
* Rekrytering av IT-samordnare

Kostnader for Covid-19 under denna perioden 6 285 tkr
Arsprognosen ar svar att berakna men cirka 8 270 tkr

es Soélvesborgs
=1 kommun solvesborg.se

Sida 3
2021-06-21

17



Myndighet och oppen verksamhet

Avvikelse : + 6 177 tkr varav de storsta avvikelserna visas nedan.

Resursfordelning hemtjanst + 1812 tkr
LOV- SABO + 4 271 tkr
Intékter SABO - 822 tkr

Arsprognos totalt + 5 761 tkr

es Soélvesborgs Sida 4
=1 kommun solvesborg.se

2021-06-21
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Verksamhetsinformation myndighet och
oppen verksamhet

« Arbetar med att kontakta alla tidigare 80-aringar med férebyggande
kontakt/information dvs fodda -37 eller tidigare.

« 18 personer bor pa Timanstenars aldreboende.

* Digital psykiatrivecka genomford med forelasningar, planeras for digital samt
fysiska traffar psykiatriveckan v 41, Planeras aven for aktiviteter 6/10 som ar
nationella anhorigdagen.

 Underhallning fortsatter att livestreamas till samtliga sarskilda boenden
samtliga SABO har fatt kanal for att folja Mjallby matcherna gemensamt projekt
med Mjallby AIF och Sparbanken.

es Soélvesborgs Sida 5
=1 kommun solvesborg.se

2021-06-21



Hemtjanst

Totalt -781 tkr Arsprognos - 1450 tkr

Corona kontot -1 393 tkr (arsprognos -2 000 tkr)
Gratifikationer - 174 tkr (arsprognos -200 tkr)
Administration + 488 tkr

Centralt + 498 tkr

Fortfarande stora inkop av skyddsmaterial
Vakans pa administrativa tjanster ger 6verskott

es Soélvesborgs
=1 kommun solvesborg.se

Sida 6
2021-06-21

20



Hemtjanstkurvan 2021

17 000

16 000

— Arbetad tid
15 000

14 000 \\\////\\\
13 000
V Beviljade timmar inkl budgeterad

12 000 kringtid

@ Planerad tid inkl kringtid

11 000

10 000 \ /\\
/\ Beviljade timmar inkl delegeringar

N e .
9 000 \/ och avdrag for ej utforda timmar

8 000

Planerad tid hos brukare

dec jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov

Budgeterad brukartid (genomsnitt samtliga grupper): 67 %
Beviljad brukartid i forhallande till arbetad tid: 72 % (2020 67% )

es Soélvesborgs Sida 7
=1 kommun solvesborg.se

2021-06-21
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Verksamhetsinformation hemtjanst

« Ny enhetschef Sodra Innerstan pa plats 17 juni - Kim
Persson

e Annons kvalitetsunderskoterskor ute

es Soélvesborgs Sida 8
=1 kommun solvesborg.se

2021-06-21



HSL och sarskilt boende

Avvikelse : -5 801tkr varav de storsta avvikelserna visas nedan.

e Sarskilda boenden - 2137 tkr
* Sjukskoterskeorganisationen, personalkostnader + 318 tkr
 Medicintekniska hjalpmedel + 307 tkr

o Kostnader for Covid-19 har hittills belastat resultatet med - 3 (26 tkr

Arsprognos -11 346 tkr, varav i arsprognosen -5 571tkr géllande Covid-19
samt medicintekniska produkter -1 000 tkr.

es Soélvesborgs Sida 9
=1 kommun solvesborg.se

2021-06-21
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Verksamhetsinformation HSL och sarsKkilt
boende

e Sjukskoterskor under sommaren, bemanningslagetok
* Vikariesituationen Sabo infor sommaren ok

« Sunnanbo svart hinna verkstélla beslut,”Sunnanbo 2" tillfallig verksamhet
uppstartad delvis

 "Nyinvigning” Gerbogdrden skett i fint vader
 Ndra vard

es Solvesborgs Sida 10
=1 kommun solvesborg.se

2021-06-21



Funktionshinder

Avvikelse : + 776 tkr

e Grupp-och servicebostad - 258 tkr
* Personlig assistans (66 tkr
* Daglig verksamhet, ink chaufforerna 43 tkr
« Ovriga insatser (ledsagning, avlosarservice m.m) 631 tkr
e Psykiskt funktionshindrade - 182 tkr

Arsprognos totalt - 575 tkr

es Solvesborgs Sida
=1 kommun solvesborg.se

2021-06-21
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Verksamhetsinformation funktionshinder

 Boendestodet Okar stadigt och just nu ser prognosen for 2021 negativ ut.
e (kb1/7/5%)

e (Chaufforsverksamheten visar ett minus som eventuellt behover kompenseras
utifran chaufforernas budget som inte racker till. Just nu prognos - 300 tkr for
denna verksamhet.(kb Tnamndens forfogande)

« Ovrigainsatser gdar plus till stor del pd grund av pandemin. Farre vill/behover
ledsagning eller avlosarservice nar vi ska begransa oss.

« Negativ avvikelse pa gruppbostader som beror pa hyror for nya
servicebostaden, Klockljungan, som startar 1 maj, samt extra bemanning pa
Solviken. Prognos boende - 495 tkr.

es Solvesborgs Sida 12
=S kommun solvesborg.se 2021-06-21
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Fragor”?

Med dig i fokus

Hos oss ska du leva ett sjalv-
standigt, tryggt och menings-
fullt liv i gemenskap med
andra. Du ska fortsatta att
vara den du alltid varit och fa
njuta av vad du tycker om och
bli sedd for den du ar.

e <
se Eolvesborqs o
ommun solvesborg.se 2021-06-21
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gF, SOIVeSborgS SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(1)
S e kommun Sammantradesdatum
2021-06-17
Omsorgsnamnden
ON § 61 Dnr 2020/47

Information med anledning av covid-19

BESLUT

Informationen tas till handlingarna.

Arendet i korthet

Omsorgschef och verksamhetschefer informerar om arbetet som gjorts och gors
med anledning av Corona - covid-19.

Beslutsunderlag
Presentation, Annelie Kjellstrém, férvaltningschef, 210617

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Information med anledning av Covid-19

e Personalforsorjningen ok
* Variant Delta (indiska) Covid-19

« Riktlinjer (Bengt W) kvarstar gallande munskydd och restriktivitet
med att blanda personal fran flera verksamheter.

« Enstaka provtagningar och smittspdrningar fortfarande

es Soélvesborgs Sida'
=1 kommun solvesborg.se

2021-06-21



§|§ Solvesborgs

SAMMANTRADESPROTOKOLL

S e ko m m u n Sammantradesdatum
2021-06-17
Omsorgsnamnden
ON§62 Dnr2020/46

Omstallningen sarskilt boende

BESLUT

Informationen tas till handlingarna.

Arendet i korthet

Information om arbetet med omstéallningen sérskilt boende.

Beslutsunderlag
Presentation, Annelie Kjellstrém, férvaltningschef, 210617

1(1)

30

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Omstallning sarskilt boende

« Antal boende pa Falkalyckan (31).
|[dag ar det 12 hyresgdaster som bor dar. Nar det &r dtta kvar kommer alla
erbjudas att flytta till Gerbogarden, vaning 3.19 platser ar omstallda.

« Antal boende pa Svalan (46): 27 hyresgaster bor nu pa Svalan. 19 platser
omstallda sa omstaliningen &r klar pa Svalan.

 Antali ko till demensboende: 5 personer ar beviljade demensboende som
vantar.

« Antali ko till sarskilt boende: 6 personer ar beviljade sarskilt boende som
vantar.

« Antal personer pa Timanstenar: 18 personer

es Soélvesborgs Sida'
=S kommun solvesborg.se 2021-06-21



§|§ Solvesborgs

SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(1)
S e kommun Sammantradesdatum
2021-06-17
Omsorgsnamnden
ON§63 Dnr 2021/71
Rambudget 2022
BESLUT

Informationen tas till handlingarna. Ramférslaget skickas till kommunstyrelsen.

Arendet i korthet

Annelie Kjellstrom, omsorgschef, gar igenom presentationen som visades pa
rambudgetberedningen den 1 juni 2021.

Beslutsunderlag
Ramforslag, Annelie Kjellstrém, omsorgschef, 210617

Exp.
Kommunstyrelsen

32

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



Ramberedning vard- och
omsorgsnamnden

Annelie Kjellstrom
Forvaltningschef
omsorgsforvaltningen
2021-06-01

es Solvesborgs
=1 kommun solvesborg.se
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Soélvesborgs
kommun

Vard- och omsorgsndmnd

Forvaltningschef

Namndsekreterare

Kvalitetsutveckling

IT-samordning

Ekonomi *

Personal *

* = Stod frdn andra enheter

HSL och myndighet
Ansvar for:

- Halso- och sjukvards-
verksamhet

- MAS

- Trygg hemgang

- Bistdndshandlaggning
- Avgiftshandlaggning
- LOV-handlaggning

- Aldrekurator

Hemtjanst

Ansvar for:

- Insatser i ordinart boende
- Planering

- Teknikgrupp

- Trygghetslarm

- Avlastning/ledsagning

- Metodutveckling

Sarskilt boende och
bemanning

Ansvar for:

- Sarskilda boenden
- Korttidsboende

- Dagverksamhet

- Bemanning

solvesborg.se

Sida 2
2021-06-21

34
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Vard- och omsorgsnamnden
Budgetforslag 2022

Sammanfattning av budgetforslaget:
(belopp i tkr)

Omsorgsnamnden Vard- och omsorgsndmnden

Faktor 2021 2022
budget budget (férslag)
Nettokostnader 376859 + 4 996 inklusive eventuella statsbidrag
+ 6 831 exklusive eventuella statsbidrag
Antal tjanster (AA) 509,05 +4.75
Investeringsvolym 1789 1270

es Soélvesborgs Sida 3
=1 kommun solvesborg.se

2021-06-21



Riktade statsbidrag till aldreomsorgen
2021-2023

e Aldreomsorgriktade medel 8.9 mkr.anvands i budget 2021
Storsta kostnaderna: Kvalitetsunderskoterskor, metodutvecklare,
modernisering av sarskilt boende, omstallning till 15 demensplatser
och handlaggare. Redovisning ska ske i januari 2022.

 Aldreomsorgslyftet. 3.6 mkr 2021
20 medarbetare har validerat sin kunskap och kommer att_studera
for att bli klara underskoterskor till arsskiftet 21/22.
106 tkr har ocksa erhallits fran omstaliningsfonden for valideringen
och studielitteraturen.

es Soélvesborgs Sida 4
=S kommun solvesborg.se 2021-06-21
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Riktade statsbidrag till aldreomsorg
2021-2023

« Minska ensamhet och forbattrad demensvard inomaldreomsorgen,
1348 tkr (2021)

e Digitalisering och e-halsainom aldreomsorgen, 347 tkr (2021)

 Nytt prestationsbaserat stod for att minska andelen
timanstallningar inom aldreomsorgen

* Nytt prestationsbaserat stod for att utoka
sjukskoterskebemanningen inomadaldreomsorgen

es Soélvesborgs Sida 5
=S kommun solvesborg.se 2021-06-21



Vard- och omsorgsnamnden

Budgetforslag 2022
Storre forandringar i driftsbudgeten tkr:

Beslut ny forvaltningsorganisation:

e |[T-samordnare, 0.5 3da 367
« Enhetschef myndighetsenheten, 0.5 da 401
« Avgiftshandlaggare 0.4 3a 244

es Soélvesborgs
=1 kommun solvesborg.se

Sida 6
2021-06-21
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Vard- och omsorgsndmnden . »
Nytt prestationsbaserat stod for

Budgetforslag 2022 att utoka sjukskoterske-

bemanningen inom
aldreomsorgen utifran
varpropositionen 2021

Storre forandringar i driftsbudgeten tkr:

Riktat statsbidrag:

« Vikariekostnader for AST-tjanst, 0.5 da 367
Kommentar: AS T=akademisk specialisttjanstqgoring

e Budget saknas for eninrattad sjukskotersketjanst 734

* Ensjukskotersketjanstfor att kunna utbilda 134
underskoterskor gallande omstaliningen till
nara vard, 1.0 da

es Soélvesborgs Sida 7
=1 kommun solvesborg.se

2021-06-21



Vard- och omsorgsnamnden
Budgetforslag 2022

Storre forandringar i driftsbudgeten tkr:

Faktiska kostnader i budget 2021:

* Kapitalkostnader, tidigare investeringar 93
* Hyreskostnader, 6kning 0,78% 98
« Delavtjanst for enhetschef for renabenheten 0.253a 195

« Tekniska hjalpmedel, prishéjning med 2.5 % per ar 1400

samt volymokningar
Kommentar: Underskottet for 2020 var 1400 tkr.

 Arbetsskyddsmaterial 400
Kommentar: Skyddsutrustningkommer att anvandas i storre
omfattning efter pandemin an innan.
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Vard- och omsorgsnamnden

Internkontroll - basal hygien

Kontrollomrade: Basal hygien

Identifierad risk

Kontrollmoment

Metod for kontroll

Kontrollfrekvens

Ansvarig for kontroll

Rapportering

Att uppratthdllandet av | Kompetenshéjande Folja upp att beslutade | Kompetenshgjande MAS och Kompetenshodjande
basal hygien efter insatser for utbildningsinsatser insatser ska kvalitetsutvecklare insatser redovisas pa
pandemins slut enhetschefer, genomfors. genomféras under omsorgsnamndens
minskar. , ° .. arbetsutskott i juni och
hygienombud och varen och hosten. .
A I november.
ovriga medarbetare.
Att uppratthallandet av | Genomféra matningar Genomfora Matningar ska MAS och Matningar av

basal hygien efter
pandemins slut
minskar.

for att sakerstalla
foljsamhet av basal
hygien.

punktprevalens-
matning i SKR:s reqgi.

genomfdras minst tva
ganger per ar.

kvalitetsutvecklare

foljsamhet basal hygien
redovisas pa omsorgs-
namndens arbets-
utskott i april och
december.
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Vard- och omsorgsnamnden
Budgetforslag 2022

Storre forandringar i driftsbudgeten tkr:

Faktiska kostnader i budget 2021:

« Budgetmedel saknas for befintliga leasingbilar 50
pa rehabenheten

« Inratta en bistandshandlaggartjanst, 0.8 da 0

* LOV-medel for1.5 AA gallande enhetschefer 1096

Kommentar: Det gar i m‘e att stélla om 1.5 AA enhetschefer

som det ar utraknat i LOV-utredning. Dessa tjanster ar inrattade
och det ar enhetschefer som arbetar pa dessa. Enhetscheferna
maste ha en rimlig arbetsmiljé och kunna utféra ett ndra ledarskap.

LOV =Lag (2008:962) om valfrihetssystem

es Soélvesborgs
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Vard- och omsorgsnamnden

Hemtjansten per enhetschef: Enhetschef bemanningsenheten: Alla enhetschefer:

v | genomsnitt 26 medarbetare v' 30 medarbetare v Ca?20 % administrativt stéd
v' Ca 120 brukare v' Cirka 290 timanstallda

v’ Planerare

Gerbogarden +

Falkalyckan Slottsgarden

44 lagenheter

21 1agenheter

45 1dgenheter

Gerbogarden & kortidsplatser 27 lagenheter & Sunnanbo
& 12 Falkalyckan 1 medart?etare 38 medarbetare dagverksamhet
/2 medarbetare 1.0 da enhetschef 31 medarbetare

2.0 da enhetschef

2 0 da enhetschef 1.0 da enhetschef

Uppgifter gallande medarbetare ar fran QlikSense 210528.
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Vard- och omsorgsnamnden

Budgetforslag 2022

Storre forandringar i driftsbudgeten tkr:

Ovrigt:

« MAR (Medicinskt ansvarig for rehabilitering), 0.15 da 108
Kommentar: | budget finns det for 0.10 aa och behovet ar
att ha en MAR pa 0.25 aa. Forslaget ar att en MAR skulle arbeta med
Solvesborg, Karlshamn och Olofstrom och en med Ronneby och Karlskrona.

es Solvesborgs Sida 12
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Vard- och omsorgsnamnden

MAR - Medicinskt ansvarig for rehabilitering

« Syftet med Blekinges MAR-roll ar att skapa en likvardig kvalitetsutveckling av
den kommunala rehabiliteringen/habiliteringen i Blekinge.

« Rollen som MAR innebdr att utifran patientsakerhetsperspektivetarbeta pad en
overgripande niva inom kommunerna.Rollen styrs av likhetsprincipen dar
lansgemensamma omraden ar definierade.

« Ansvararfor att utveckla arbetet pa 6vergripande niva inom omradena rutiner,
dokumentation, ordination, delegering och introduktion i syfte att sakra kvalitet
| verksamheterna.

es Solvesborgs Sida 13
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Vard- och omsorgsnamnden

Budgetforslag 2022
Storre forandringar i driftsbudgeten tkr

Ovrigt:

« Utokning for medarbetare pabemanningsenheten, 0.65 aa 369
Kommentar: Resurser behovs for att kunna utfora
spraktesteroch for att kunna erbjuda hjalp med att
ta fram scheman till vard- och omsorgsférvaltningen
och arbete- och valfardsforvaltningen
Beslut har tagits i personalutskottet att spraktester ska géras.

es Soélvesborgs
=1 kommun solvesborg.se

Sida 14
2021-06-21

46



47

Vard- och omsorgsnamnden

Nya arbetsuppgifter for bemanningsenheten:

* Vara behjalpliga med schemalaggning eller stod vid schemalaggning.
Enhetschefalltid huvudansvarig.

« Hallaiutbildningscirklar gallande scheman.
« Bestdlla spraktester franEducateit.

« Eftertester, ldasabedomningaroch ge rekryterande chef samt testpersonen
svaret pa testet.

« Aterkoppla resultatet muntligt till testpersonen med feedback.

« Spraktestetkommer vara mest tidskravande under varen nar semestervikarier
Ska anstallas.
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Vard- och omsorgsnamnden

Budgetforslag 2022
Forandringar i driftsbudgeten som onskas i ovrigt i tkr:

« Jackortill hemtjanst/trygg hemgang/HSL och rehab125

es Soélvesborgs
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Vard- och omsorgsnamnden

Budgetforslag 2022

Osakert:

* Omstallningen av 60 boendeplatser
* Personalkostnader

* Hyror, intakter och avgifter
* Heltidsresan

« Nytt veckomatt for nattarbete fran och med 2022-04-01. Veckomattet for nattarbete
kommer da att vara 34 timmar och 20 minuter i stallet for dagens
36 timmar och 20 minuter.
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Vard- och omsorgsnamnden

Summering storre forandringar i drifts-

85
oSle

budgeten:

Beslut ny forvaltningsorganisation 1012 1.4

Riktat statsbidrag 1835 1.5

Faktiska kostnader i budget 2021 3382 1.05
Ovrigt ATT 0.80
Totalt med statsbidrag: 48101 475
Totalt utan statsbidrag: 6 706 475

Summering storre forandringar i

driftsbudgeten som dnskas i 6vrigt:

Jackor 125
Totalt: 125
Soélvesborgs

kommun solvesborg.se

Sida 18
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Vard- och omsorqsnémnden
Budgetfdrslag 2022 m

Storre investeringsprojekt tkr Digitala lds
Tradlosa natverk 300
Verksamhetssystem 300
Inventarier sarskilt boende 250
Inventarier hemtjanst 100
HOj och sankbara sangar 30
Brandlakan 100
Elcyklar till fyra sarskilda boenden 30
Totalt 1270
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Vard- och omsorgsnamnden
Ramunderlag 2022

Forandringar i driftsbudgeten till foljd av forfattningar, volymforandringar och

redan fattade beslut i tkr: 6706
Forandringar i driftbudgeten som onskas i ovrigt: 125
Summa exklusive statsbidrag: 6 831
Ev. statsbidrag for sjukskoterskor: -1835
Totalt: 4 996
Investeringsprojekt 1 270

es Soélvesborgs )
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Vard- och omsorgsnamnden

Nara vard

Bakgrund:

« Forstarkaoch utvecklaintegrationen mellan primarvard, specialistvard och kommunal
vard.

« Malet ar att skapa en vard med 6kad trygghet, kvalitet, kontinuitet ocheffektivitet.

« Utveckla mobila arbetssatt, mobila team och digitala I6sningar som ndr kroniskt sjuka
patienter i Blekinge.
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Vard- och omsorgsnamnden

Mal nara vard:

« Erbjuda personer med omfattande och komplexa vardbehov mojlighet att kanna
sig trygga och ma bra hemma genom att den vard- och omsorg som ges ar
proaktiv, planerad och samordnad samt ges med hog kvalitet, i ratt tid och pa ratt
niva.

« Patienten och nérstdaende ska uppleva tkad trygghet, néjdhet och att varden och
omsorgen ges med kontinuitet med ett personcentrerat forhallningssatt.
Patienten ska slippa undvikbara akuta vardinsatser/inlaggningar pa sjukhus.
Varden och omsorgen som ges av de ingaende aktorerna ska, av individen och de
narstaende, ocksa upplevas som somlos.

« Malet med Blekingemodellen ar:”Trygg och ma bra hemma”
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Vard- och omsorgsndmnden

Halso- och sjukvardsorganisationen

Sjukskoterskeenheten:

* 28 sjukskoterskor varav:
- 4 distriktskoterskor
- 3 vard av aldre

- 1demenssjukskoterska
- 1 psykiatrisjukskoterska
-1 LOS-sjukskoterska

Alla ar patientansvariga sjukskoterskor (PAS forutom de som arbetar bara kvall eller natt.

Malsattningen ar att alla i hemsjukvarden ska vara vidareutbildade.

* 2 underskoterskor

Rehabenheten:

* 6 arbetsterapeuter varav;
-1LOS-arbetsterapeuft

* 4 sjukgymnaster/fysioterapeuter
*Tunderskoterska
* Trygg hemgang, 3 underskoterskor

es Soélvesborgs
=25 kommun

Det ar cirka 150
hemsjukvardspatienter

samtidigt och under
2020 var det 433
unika patienter,

LOS = Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard
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Vard- och omsorgsnamnden

Exempel pa HSL-insatser som utfors idag:
« Sdromlaggningar

* [dkemedelshantering

« [dkarkontakter och medicinska bedomningar

o FOrskrivning av hjalpmedel

« Utforande av bostadsanpassningsintyg

« Behandling med medicinsk apparatur tex smartpump, antibiotika-
injektioner och syrgas etc.

« Handledning av personalgrupper iomvardnadsarbete
* Delegation av vissa arbetsuppgifter

« Samordning av insatser mellan huvudman.

= Solvesborgs
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Vard- och omsorgsnamnden

Okning befolkning 80 +

Prognos okad .
befolkning 80+: . 1699
Enligt prognosen okar o
antalet 80 ar och .
aldre med cirka 500 .
personer under de
kommande tio dren i o
Solvesborg. o
1100
1000

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029

Kalla: Aldreplan 2019-2029 Sélvesborgs kommuns dldreomsorg - Idag och om tio &r
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Vard- och omsorgsnamnden

Prognos sarskilt boende- Platser sarskilt boend
platser: atser sarski oende 538

240
Enligt prognosen okar

behovet av sarskilda o
boendeplatser med cirka -
40 de narmaste tio &ren, v
vilket skulle innebara en o
volymokning pa ca 30 %. 0
En sarskilt boendeplats 180
kostade i genomsnitt cirka -
800 tkr/ar under 2020, 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029

= Antal befintliga platser e=m=Antalplatser efter behov

Kalla: Aldreplan 2019-2029 Sélvesborgs kommuns dldreomsorg - Idag och om tio &r
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Vard- och omsorgsnamnden

Prognos hemtjanst-

timmar:

Enligt prognosen okar behovet
under de kommande tio aren
med narmare 40 000 timmar,
vilket innebar en volymakning

med cirka 30 %.

Landsbygd =472 kr/timme
Tatort = 438 kr/timme

85
oSle

Soélvesborgs
kommun

Hemtjansttimmar

165000

159823

160 000

155000

150 000

145000

140 000

135000

130000

125000

120 000
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029

=@=—P[Budgeterade hemtjansttimmar «=@==Prognos hemtjansttimmar

Kalla: Aldreplan 2019-2029 Sélvesborgs kommuns dldreomsorg - Idag och om tio &r

Sida 27

solvesborg.se
2021-06-21



60

Vard- och omsorgsnamnden

Faktorer som paverkar:

Soélvesborgs
kommun solvesborg.se 2021-06-21

Nationella mal och aktuell lagstiftning lagger en grund och riktning kring
hur aldreomsorgen ska se ut.

Forvaltningens och kommunens madl och strateq

Organisation

Lagen om valfrihet

Riktlinjer kring myndighetsutovning

Basutbud och kvalitetskrav

Ej verkstallda beslut

Tidiga och forebyggande insatser

Rehabiliterande forhaliningssatt/bistandsbedoémning enligt IBIC
Avtal med Regionen

Kélla: Aldreplan 2019-2029 Solvesborgs kommuns dldreomsorg - Idag och om tio dr
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Vard- och omsorgsnamnden

Fragor”?

Med dig i fokus

Hos oss ska du leva ett sjalv-
standigt, tryggt och menings-
fullt livi gemenskap med
andra. Du ska fortsatta att
vara den du alltid varit och fa
njuta av vad du tycker om och
bli sedd for den du ar.
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§|§ Solvesborgs
S e kommun Sammantrdadesdatum
2021-06-17
Omsorgsnamnden
ON § 64 Dnr 2021/28

Omsorgsnamndens malarbete 2021

BESLUT

Omsorgsnamnden beslutar att godkanna malen fér 2021.

Arendet i korthet

Arligen tas omsorgsndmndens mal i budgeten fér kommande &r.
Kommunfullmaktige tog nya mal i januari 2021 och dd omsorgsnamndens mal for
2021 &r tagna utifran de tidigare fullmaktigemalen féreslas nu nya
omsorgsnamndsmal for 2021. Detta for att de ska vara féljsamma till

kommunfullmaktiges mal och for att leva upp till de krav som stélls pa matbarhet.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse, Annelie Kjellstrém, omsorgschef, 2021-06-08
Forslag till omsorgsnamndens mal 2021

Exp.

Omsorgschef
Verksamhetschefer
Enhetschefer
Kvalitetsutvecklare

1(1)

62
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=& kommun

Omsorgsforvaltningen 2021-05-27

Férslag pa nya mal for omsorgsndmnden 2021

| omsorgsnamndens budget fér 2021 beslutades mal for néamnden, vilka da var
kopplade till géllande strategiska omradena. Se tabell nedan.

Strategiska omraden

Omsorgsnamndens mal 2021

Livsmiljo

e Boende

e Natur- och kulturmiljéer
e Hallbar utveckling

Vi ska erbjuda olika boendeformer inom
omsorgen.

Inom omsorgen for dldre ska det erbjudas
aktiviteter pa de séarskilda boendena.

Vi ska erbjuda aktiviteter pa vara 6ppna
motesplatser.

Personer med funktionsnedsattning ska
beredas mdjligheter att ta del av samhallets
kultur-, naturmiljéer i Sélvesborg och dess
naromrade.

Arbete och néringsliv
o Natverk

¢ Utbildning

e Foretagande

Omsorgspersonal ska ha ratt utbildning for
sitt uppdrag/tjanst.

Frivilligverksamheten och samarbetet med
foreningar ska utvecklas.

Allainom insatsen daglig verksamhet ska
erbjudas ett varierat utbud av
arbetsinriktade verksamheter.

Infrastruktur och kommunikationer
e Lokalt

¢ Regionalt

e Digitalt

Den enskilde brukaren ska genom ny teknik
Oka sin sjalvstandighet.

Service och vardskap
e Bemdtande

e Tillganglighet

e Kvalitet

Brukare/patient och narstaende ska vara
ndjda med:

Bemotandet
Tillgangligheten
Delaktighet/paverkan
Trygghet

Vi har néjda medarbetare.

Omsorgsnamnden har en budget i balans.
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Solvesborgs
Sle kommun Omsorgsforvaltningen 2021-05-27

| januari 2021 antog kommunfullmaktige nya mal, vilket innebar att
omsorgsnamnden behdver ta fram nya mal. Malen ska vara uppféljningsbara och
matbara.

| revisionen “Grundldggande granskning Sélvesborgs kommun 2020” pavisades att
omsorgsnamnden saknade information gallande vad som kravs for att en indikator
ska anses vara uppfylld eller ej uppfylld. | férlangningen saknades ocksa information
om hur manga indikatorer som ska vara uppfyllda for att respektive namndmal ska
kunna bedémas utifran nivaerna uppfylit, delvis uppfyllt och ej uppfylit.

| nedanstdende forslag foresldas namndmal for omsorgsnamnden med koppling till
fullméktigemalen. Varje mal har en eller flera indikatorer som &r matbara med
malsattningar for att avgéra om omsorgsnamndens mal ar uppfyllda eller ej. Till
varje namndmal féreslas godkand maluppfyllelse (gront), delvis maluppfyllelse (gult)
och ej godkand maluppfyllelse (rott) genom de métbara indikatorerna.

H&r nedan visas en 6versikt i tabellform déar kommunfullméktiges mal, férslag pa mal
féor omsorgsnamnden samt indikatorer presenteras. Darefter kommer varje
namndmal for sig med tillhérande indikatorer, forslag pa maluppfyllelse pa enskild
indikator och dven forslag pa maluppfyllelse av néamndmal.

| de fall dar indikatorn ar nationellt jamférbar i form av nyckeltal ur
kvalitetsundersdkningar presenteras indikatorn med det namn den har i Kolada.
Under rubriken beskrivning fortydligas indikatorn ytterligare. Under matmetod star
det om det &r ett Kolada-matt.

Kommunfullméktiges mal

Omsorgsnamndens mal

Indikatorer

Unika miljéer och
attraktivt boende genom
hela livet

Verksamhetens
boendeformer ska praglas
av goda
levnadsforhallanden
utifran individuella
férutsattningar.

Brukarbeddémning
boende LSS totalt-
Brukaren far bestdamma
om saker som ar viktiga
hemma, andel (%)

Brukarbeddmning
boende LSS totalt -
Brukaren trivs alltid
hemma, andel (%)

Brukarbedémning
sarskilt boende
aldreomsorg - trivs med
rum/lagenhet, andel (%)

Brukarbedémning
sarskilt boende
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Kommunfullméktiges mal

Omsorgsnamndens mal

Indikatorer

aldreomsorg - trivsamma
gemensamma
utrymmen, andel (%)

God tillganglighet fysiskt
och digitalt.

Verksamheten ska framja
kommuninvanarnas

sjalvstandighet via fysiska
moten och valfardsteknik.

Antalet brukare med
beslut enligt IBIC

Oka antalet tillsynsbesdk
via trygghetskamera
arligen

Fysiska och streamade
aktiviteter pa sarskilda
boenden.

Upplevd trygghet och
sakerhet i hela
kKommunen

Verksamheten ska bidra till
att kommuninvanarna ska
uppleva trygghet genom
livet.

Brukarbeddémning
hemtjanst dldreomsorg -
trygghet, andel (%)

Brukarbeddémning
sarskilt boende
aldreomsorg - trygghet,
andel (%)

Brukarbeddmning
boende LSS totalt -
Brukaren kanner sig
tryggmed allai
personalen, andel (%)

Brukarbedémning daglig
verksamhet LSS -
Brukaren kanner sig
tryggmed allai
personalen, andel (%)

Ett brett fritid- och
Kulturutbud for alla

Verksamheten ska utifran
kommuninvanarnas
individuella forutsattningar
och behov erbjudas en
meningsfull tillvaro.

Brukarbeddmning
sarskilt boende
aldreomsorg - sociala
aktiviteter, andel (%)

Antal aktiviteter 6ppna
motesplatser

Antal deltagare 6ppna
motesplatser
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Kommunfullméktiges mal

Omsorgsnamndens mal

Indikatorer

Brukarbeddmning daglig
verksamhet LSS -
Verksamheten ar viktig
for brukaren, andel (%)

God omsorg med hég
kvalitet for olika behov

Kommuninvanarna ska

tillforsakras en rattssaker

omsorg av god kvalitet.

Kommuninvanarna ska
tillforsakras en god och
patientsdker vard.

Brukarbeddmning
hemtjanst dldreomsorg -
helhetssyn, andel (%)

Brukarbeddmning
sarskilt boende
adldreomsorg -
helhetssyn, andel (%)

Personalkontinuitet,
antal personal som en
hemtjansttagare méter
under 14 dagar,
medelvarde

Andel omsorgspersonal
med formell kompetens

Atgérder mot fall,
undernaring, trycksar
och nedsatt munhalsa
for personer i sarskilt
boende, andel (%)

Atgarder mot fall,
undernaring, trycksar
och nedsatt munhalsa
for personer med
hemsjukvard i ordinart
boende, andel (%)

Nattfasta
Féljsamhet basal hygien

Genomfoérda
ldkemedelsgenomgangar

Palliativ vard,
genomférda
efterlevnadssamtal
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Kommunfullméktiges mal

Omsorgsnamndens mal

Indikatorer

En attraktiv arbetsplats
med medborgaren i fokus

Verksamheten har néjda

medarbetare.

Sjukfranvaro totalt

Medarbetarengagemang
(HME) hemtjanst
dldreomsorg -
Totalindex

Medarbetarengagemang
(HME) sarskilt boende
dldreomsorg -
Totalindex

Medarbetarengagemang
(HME) omsorg om
personer med
funktionsnedsattning -
Totalindex

Tydlig ekonomistyrning
och god kontroll

Verksamheten har en
budget i balans.

Ekonomimalet f6ljs upp
mot budget i balans via
manatliga uppféljningar
av personalkostnader
och driftsredovisning.
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Kommunfullméktiges mal Omsorgsnamndens mal
Unika miljoer och attraktivt boende Verksamhetens boendeformer ska
genom hela livet praglas av goda levnadsférhallanden

utifran individuella férutsattningar.

For att folja upp omsorgsndmndens mal Verksamhetens boendeformer ska préaglas
av goda levnadsférhallanden utifran individuella férutséttningar foreslas féljande
nivaer for maluppfyllelse utifrdn nedanstaende indikatorer:

® Uppfyllt: 3-4 av 4 indikatorer nar godkand niva
Delvis uppfyllt: 2 av 4 indikatorer nar godkand niva

® Ej uppfyllt: 0-1av 4 indikatorer nar godkand niva

Omsorgsforvaltningen 2021-05-27

Indikator: Brukarbedémning boende LSS totalt - Brukaren far bestdmma om saker
som ar viktiga hemma, andel (%)

Beskrivning: Antal personer boende i gruppbostad samt servicebostad LSS som har svarat
ja pa fragan: Far du bestdmma om saker som &r viktiga hemma? dividerat med samtliga
personer boende i gruppbostad LSS som har besvarat fragan. Svarsalternativen var ja,
ibland och nej.

Resultat % 2018 2019 2020
Blekinge lans kommuner 80 78 71
Alla kommuner 78 80 78
Liknande kommuner LSS 81 85 71
Sélvesborg 86 - -

Férslag pa malsattning: 83 % forslas anses som godkant.

Matmetod: Brukarundersékningen kommer att genomféras i Sélvesborg under hosten 2021.
Resultaten finns att hamta i Kolada.
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Indikator: Brukarbeddmning boende LSS totalt - Brukaren trivs alltid hemma, andel

(%)

Beskrivning: Antal personer boende i gruppbostad samt servicebostad LSS som har svarat
ja pa fragan: Trivs du hemma? dividerat med samtliga personer boende i gruppbostad LSS

som har besvarat fragan. Svarsalternativen var ja, ibland och ne;j.

Resultat % 2018 2019 2020
Blekinge lans kommuner 74 69 72
Alla kommuner 79 78 69
Liknande kommuner LSS 73 81 76
Soélvesborg 78 - -

Férslag pa malsattning: 80 % forslas anses som godkant.

Matmetod: Brukarundersékningen kommer att genomféras i S6lvesborg under hésten 2021.
Resultaten finns att hamta i Kolada.

Indikator: Brukarbeddmning sarskilt boende aldreomsorg - trivs med rum/lagenhet,
andel (%)

Beskrivning: Antal personeri aldrarna 65 ar och aldre som uppgett att de trivs med
rummet/lagenheten dividerat med samtliga personer i dldrarna 65 ar och aldre i sarskilt
boende som besvarat undersdkningen av aldres uppfattning.

Resultat % 2018 2019 2020
Blekinge ldns kommuner 76 75 73
Riket 74 74 74
Liknande kommuner dldreomsorg 78 70 76
Soélvesborg 75 78 68

Férslag pa malsattning: 75 % forslds anses som godkant.

Matmetod: Brukarundersékningen kommer att genomféras i Sélvesborg under héosten 2021.
Resultaten finns att hdmta i Kolada.
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Indikator: Brukarbeddmning sarskilt boende dldreomsorg - trivsamma gemensamma

utrymmen, andel (%)

Beskrivning: Antal personer i aldrarna 65 ar och dldre som uppgett att det &r trivsamt i de
gemensamma utrymmena pa det sérskilda boendet dividerat med samtliga personer i

aldrarna 65 ar och aldre i sarskilt boende som besvarat undersékningen av aldres

uppfattning.

Resultat % 2018 2019 2020
Blekinge ldns kommuner 65 66 64
Alla kommuner 64 63 64
Liknande kommuner dldreomsorg 73 66 66
Sélvesborg 65 65 63

Férslag pa malsattning: 65 % forslas anses som godkant.

Matmetod: Brukarundersékningen kommer att genomféras i Sélvesborg under hosten 2021.

Resultaten finns att hamta i Kolada.
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Kommunfullméktiges mal Omsorgsnamndens mal

God tillganglighet fysiskt och digitalt. | Verksamheten ska framja
kommuninvanarnas sjalvstandighet via
fysiska moten och valfardsteknik.

Foér att f6lja upp omsorgsnamndens mal Verksamheten ska framja
kommuninvanarnas sjélvstandighet via fysiska méten och vélfardsteknik féreslas
féljande nivaer fér maluppfyllelse utifran nedanstaende indikatorer:

® Uppfyllt: 3 av 3 indikatorer nar godkand niva
Delvis uppfyllt: 2 av 3 indikatorer nar godkand niva

® Ej uppfyllt: 0-1av 3 indikatorer nar godkand niva

Indikator: Antalet brukare med beslut enligt IBIC

Beskrivning: Antal personer med IBIC-beslut jamfort med antal personer som har nagon
insats. IBIC syftar till att se till det friska hos en individ. Implementering av IBIC pagar i hela
verksamheten. Malet &r att samtliga beslut ska vara enligt IBIC.

Resultat: | maj 2021 har 23 % av antalet med personer med nagon insats ett beslut enligt
IBIC.

Forslag pa malsattning: Att under 2021 ska antalet personer med IBIC-beslut 6ka till 40 %,
under 2022 6ka till 75 % och att det under 2023 ska 6ka till 100 %

Mé&tmetod: Manuell matning.

Indikator: Oka antalet tillsynsbesék via trygghetskamera &rligen

Beskrivningen: Trygghetskamera beviljas till personer som ar i behov av tillsyn i ordinart
boende. Trygghetskamera ska i forsta hand beviljas som tillsyn under natten men kan aven
beviljas under hela dygnet. Kameran gor tillsyn hos den enskilde vid férutbestdmd tid och
antal tillfallen.

Resultat: | december 2020 var antalet personer med tillsynsbesdk via trygghetskamera tio
ochiapril 2021 sex.

Forslag pd malsattning: Oka antalet &rligen.

Matmetod: Manuell matning.
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Indikator: Streamade aktiviteter pa sarskilda boenden.

Beskrivning: Aktiviteter pa initiativ av aktivitetssamordnare har pa sarskilda boenden gatt
fran fysiska till streamade under pandemin.

Resultat: Antal streamade aktiviteter till sarskilda boenden ar under maj 2021 tolv per
manad.

Férslag pa malsattning: Att fortsatta streama tolv aktiviteter per manad &dven efter
pandemin.

Matmetod: Manuell matning
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Kommunfullméktiges mal

Omsorgsnamndens mal

Upplevd trygghet och sakerhet i hela
kommunen

Verksamheten ska bidra till att
kommuninvanarna ska uppleva trygghet

genom livet.

For att folja upp omsorgsndmndens mal Verksamheten ska bidra till att
kommuninvanarna ska uppleva trygghet genom livet foreslas foljande nivaer for
maluppfyllelse utifran nedanstaende indikatorer:

® Uppfyllt: 3-4 av 4 indikatorer nar godkéand niva
Delvis uppfyllt: 2 av 4 indikatorer nar godkand niva

® Ej uppfyllt: 0-1 av 4 indikatorer nar godkand niva

Indikator: Brukarbedémning hemtjanst aldreomsorg - trygghet, andel (%)

Beskrivning: Antal personerialdrarna 65 ar och aldre som uppgett att de kdnde sig mycket
trygga/ganska trygga med att bo kvar hemma med stéd fran hemtjansten dividerat med
samtliga personer i aldrarna 65 ar och aldre i ordinart boende med hemtjanst som besvarat
undersékningen av aldres uppfattning.

Resultat % 2018 2019 2020
Blekinge lans kommuner 89 89 90
Alla kommuner 85 86 86
Liknande kommuner dldreomsorg 88 89 90
Sélvesborg 87 89 91

Férslag pa malsattning: 90 % forslas anses som godkant.

Matmetod: Brukarundersékningen kommer att genomféras i Sélvesborg under hosten 2021.
Resultaten finns att hamta i Kolada.
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Indikator: Brukarbeddémning sarskilt boende dldreomsorg - trygghet, andel (%)

Beskrivning: Antal personer i aldrarna 65 ar och dldre som uppgett att de kdnde sig mycket
trygga/ganska trygga med att bo pa ett sarskilt boende dividerat med samtliga personer i

aldrarna 65 ar och aldre i sarskilt boende som besvarat undersékningen av aldres

uppfattning.

Resultat % 2018 2019 2020
Blekinge lans kommuner 90 88 88
Alla kommuner 88 88 87
Liknande kommuner dldreomsorg 92 91 91
Soélvesborg 92 87 89

Férslag pa malsattning: 90 % forslds anses som godkant.

Matmetod: Brukarundersékningen kommer att genomféras i S6lvesborg under hosten 2021.

Resultaten finns att hamta i Kolada.

Indikator: Brukarbedémning boende LSS totalt - Brukaren kanner sig trygg med alla

i personalen, andel (%)

Beskrivning: Antal personer boende i gruppbostad samt servicebostad LSS som har svarat
alla pa fragan: Kdnner du dig trygg med personalen? dividerat med samtliga personer boende
i gruppbostad LSS som har besvarat fragan. Svarsalternativen var alla, ndgra och ingen.

Resultat % 2018 2019 2020
Blekinge lans kommuner 77 29 65
Alla kommuner 74 23 4
Liknande kommuner LSS 76 24 62
Soélvesborg 83 - -

Férslag pa malsattning: 75 % forslds anses som godkant.

Matmetod: Brukarundersdékningen kommer att genomféras i S6lvesborg under hésten 2021.

Resultaten finns att hamta i Kolada.
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Indikator: Brukarbeddémning daglig verksamhet LSS - Brukaren kanner sig trygg
med alla i personalen, andel (%)

Beskrivning: Antal personer i daglig verksamhet LSS som har svarat alla pa fragan: Kdnner
du dig trygg med personalen? dividerat med samtliga personer i daglig verksamhet LSS som
har besvarat fragan. Svarsalternativen var alla, nagra och ingen.

Resultat % 2018 2019 2020
Blekinge lans kommuner 7 83 79
Alla kommuner 81 81 83
Liknande kommuner LSS 82 82 92
Soélvesborg - 91 -

Férslag pa malsattning: 90 % forslds anses som godkant.

Matmetod: Brukarundersékningen kommer att genomféras i S6lvesborg under hésten 2021.
Resultaten finns att hamta i Kolada.
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Kommunfullméktiges mal Omsorgsnamndens mal

Ett brett fritid- och kulturutbud fér alla | Verksamheten ska utifran
kommuninvanarnas individuella
forutsattningar och behov erbjudas en
meningsfull tillvaro.

Foér att f6lja upp omsorgsnamndens mal Verksamheten ska utifran
kommuninvanarnas individuella férutsattningar och behov erbjudas en meningsfull
tillvaro féreslas féljande nivaer fér maluppfyllelse utifran nedanstaende
indikatorer:

® Uppfyllt: 3-4 av 4 indikatorer nar godkéand niva.
Delvis uppfyllt: 2 av 4 indikatorer nar godkand niva.

® Ej uppfyllt: 0-1 av 4 indikatorer nar godkand niva.

Indikator: Brukarbeddmning sarskilt boende dldreomsorg - sociala aktiviteter, andel
(%)

Beskrivning: Antal personerialdrarna 65 ar och aldre i sarskilt boende som &r mycket eller
ganska nojda med aktiviteterna som erbjuds dividerat med samtliga personer i dldrarna 65
ar och aldre i sarskilt boende som besvarat undersdkningen av aldres uppfattning.

Resultat % 2018 2019 2020
Blekinge lans kommuner 61 59 51
Alla kommuner 64 63 61
Liknande kommuner dldreomsorg 67 65 60
Sdélvesborg 53 55 58

Férslag pa malsattning: 65 % forslas anses som godkant.

Matmetod: Brukarundersékningen kommer att genomféras i S6lvesborg under hosten 2021.
Resultaten finns att hamta i Kolada.
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Indikator: Antal aktiviteter 6ppna motesplatser

Beskrivning: De dppna motesplatserna erbjuder aktiviteter. Aktiviteterna fick pausas under
pandemin.

Resultat: Antal
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Aktiviteter pa vara dppna motesplatser

Férslag pa malsattning: 70 aktiviteter per manad forslds anses som godkant.

Matmetod: Matningen sker manuellt och rapporteras manatligen i Stratsys.
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Indikator: Antal deltagare 6ppna métesplatser

Beskrivning: Antalet deltagare pa de aktiviteter och 6ppen verksamhet som métesplatserna
erbjuder.

Resultat: Antal

B utfall —e— Malvirde
1 000

830
800 765

620
600

590 602
501 511
400 360 337
200 |||
0

Antal deltagare pa 6ppen verksamhet

Jan 2019
Feb 2019
Mar 2019
Apr 2019
Maj 2019
Jun 2019
Jul 2019
Aug 2019
Sep 2019
Okt 2019
MNov 2019
Dec 2019
Jan 2020
Feb 2020
Mar 2020

Férslag pa malsattning: 700 bes6kare per manad forslds anses som godkant.

Méatmetod: Matning sker manuellt och rapporteras manatligen i Stratsys.
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Indikator: Brukarbeddmning daglig verksamhet LSS - Verksamheten ar viktig for
brukaren, andel (%)

Beskrivning: Antal personer i daglig verksamhet LSS som har svarat ja p& frdgan: Ar det du
gér pa din dagliga verksamhet viktigt fér dig? dividerat med samtliga personer i daglig
verksamhet LSS som har besvarat fragan. Svarsalternativen var ja, ibland och nej.

Resultat % 2018 2019 2020
Alla kommuner 84 82 83
Blekinge ldns kommuner 84 85 87
Liknande kommuner LSS 85 86 86
Soélvesborg - 88 -

Férslag pa malsattning: 88 % foreslas anses som godkant.

Matmetod: Brukarundersékningen kommer att genomféras i S6lvesborg under hosten 2021.
Resultaten finns att hdmta i Kolada.
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Kommunfullméktigemal Omsorgsnamndens mal

God omsorg med hog kvalitet for olika | Kommuninvanarna ska tillférsékras en
behov rattssaker omsorg av god kvalitet.

For att félja upp omsorgsndmndens mal Kommuninvanarna ska tillférsékras en
réttssdker omsorg av god kvalitet féreslas féljande nivaer for maluppfyllelse utifran
nedanstaende indikatorer:

® Uppfyllt: 4-5 av 5 indikatorer nar godkand niva
Delvis uppfyllt: 2-3 av 5 indikatorer nar godkand niva

® Ej uppfyllt: 0-1 av 5 indikatorer nar godkand niva

Indikator: Brukarbedémning hemtjanst dldreomsorg - helhetssyn, andel (%)

Beskrivning: Antal personerialdrarna 65 ar och aldre som uppgett att de ar mycket eller
ganska nojda med hemtjansten dividerat med samtliga personer i dldrarna 65 ar och aldre i
ordinart boende med hemtjanst som besvarat undersdkningen av dldres uppfattning.

Resultat % 2018 2019 2020
Blekinge lans kommuner 90 93 92
Alla kommuner 88 88 88
Liknande kommuner dldresomsorg 93 93 94
Sdélvesborg 90 92 92

Férslag pa malsattning: 92 % forslas anses som godkant.

Matmetod: Brukarundersékningen kommer att genomféras i S6lvesborg under hosten 2021.
Resultaten finns att hdmta i Kolada.
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Indikator: Brukarbedémning sarskilt boende aldreomsorg - helhetssyn, andel (%)

Beskrivning: Antal personer i aldrarna 65 ar och aldre i sarskilt boende som &r mycket eller
ganska ndjda med sitt sarskilda boende dividerat med samtliga personer i aldrarna 65 ar och
aldre i sarskilt boende som besvarat undersékningen av aldres uppfattning.

Resultat % 2018 2019 2020
Blekinge |ldns kommuner 81 82 79
Alla kommuner 81 81 81
Liknande kommuner aldreomsorg 86 82 83
Sélvesborg 80 82 83

Férslag pa malsattning: 83 % forslas anses som godkant.

Matmetod: Brukarundersékningen kommer att genomféras i Sélvesborg under hosten 2021.
Resultaten finns att hdmta i Kolada.

Indikator: Personalkontinuitet, antal personal som en hemtjansttagare méter under
14 dagar, medelvarde

Beskrivning: Medelvarde, antal olika personal som en hemtjansttagare moter under en 14-
dagarsperiod. Géller de personer, 65 ar eller aldre, som har tva eller fler bes6k av
hemtjansten varje dag (mandag-sdéndag). Trygghetslarm och matleveranser raknas inte.
Mé&tningen avser tiden 07.00- 22.00. Hemsjukvardspersonal redovisas inte.

Resultat antal 2018 2019 2020
Blekinge lans kommuner 15 16 17
Alla kommuner 15 16 15
Liknande kommuner dldreomsorg 16 16 16
Soélvesborg 17 16 15

Férslag pa malsattning: 14 f6rslas anses som godkant.

Méatmetod: Matning genomfors arligen under september och ingar i undersékningen KKiK
(Kommuners Kvalitet i Korthet).
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Indikator: Andel omsorgspersonal med formell kompetens

Beskrivning: Andelen omsorgspersonal med formell kompetens utifran godkénda
utbildningar.

Resultat maj 2021:

Solvesborg: 86,2 %

Bromolla: 84 %

Olofstrom 94 %

Karlshamn 86,2 %

Férslag pa malsattning: 86 % foreslas anses som godkant.

Méatmetod: Matningen sker manuellt och rapporteras i Stratsys tre ganger per ar.

Indikator: Delaktighet

Beskrivning: | kvalitetsuppféljningen "N&gra fragor om kvalitet” finns fragan: Kdnde du dig
delaktig ndr genomférandeplanen uppréttades?

Resultat: Sedan januari 2021 &r frdgorna omarbetade och resultatet dokumenteras pa ett
nytt satt. Det finns darfér ingen data tillganglig.

Férslag pa malsattning: 100 % foreslas anses som godkant.

Méatmetod: Manuell matning som sammanstaélls en gang per kvartal.
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Kommunfullméktigemal Omsorgsnamndens mal

God omsorg med hog kvalitet for olika | Kommuninvanarna ska tillférsékras en
behov god och patientsédker vard.

For att félja upp omsorgsndmndens mal Kommuninvanarnas ska tillférsékras en god
och patientséker vard foreslas foljande nivaer for maluppfyllelse utifran
nedanstaende indikatorer:

® Uppfyllt: 5-6 av 6 indikatorer nar godkand niva
Delvis uppfyllt: 3-4 av 6 indikatorer nar godkand niva

® Ej uppfyllt: 0-2 av 6 indikatorer nar godkand niva

Indikator: Atgérder mot fall, undernéring, trycksadr och nedsatt munhélsa fér
personer i sarskilt boende, andel (%)

Beskrivning: Andel personer i sarskilt boende som har bedémts ha risk for fallskada,
undernaring, trycksar eller nedsatt munhalsa och dar minst en atgard mot riskomradet
utforts.

Resultat % 2018 2019 2020
Alla kommuner 59 59 56
Blekinge lans kommuner 64 65 64
Liknande kommuner dldreomsorg 65 69 64
Soélvesborg 81 81 73

Forslag pa malsattning: 80 % foreslas anses som godkant.

Matmetod: Resultatet finns att hdmta i Kolada och kommer fran kvalitetsregistret Senior
Alert.
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Indikator: Atgérder mot fall, undernéring, trycksar och nedsatt munhélsa for
personer med hemsjukvard i ordinart boende, andel (%)

Beskrivning: Andel personer i ordindrt boende med hemsjukvard som har bedomts ha risk
for fallskada, undernaring, trycksar eller nedsatt munhélsa och dar minst en atgard mot
riskomradet utforts.

Resultat % 2018 2019 2020
Alla kommuner 46 47 42
Blekinge ldns kommuner 58 37 41
Liknande kommuner aldreomsorg 63 73 67
Soélvesborg - - -

Forslag pa malsattning: 50 % foreslas anses som godkant.

Matmetod: Resultatet finns att hdmta i Kolada och kommer fran kvalitetsregistret Senior
Alert.

Indikator: Nattfasta

Beskrivning: Nattfastamatning inom séarskilt boende varje kvartal for att sakerstalla att
nattfastan inte blir for l1ang.

Resultat i timmar 2018 2019 2020
Nattfasta 11,6 10,9 11,5

Malsattning: Nattfasta under 11 timmar féreslas anses som godként.

Matmetod: Manuell matning kvartalsvis inom sarskilt boende.

Indikator: Fdljsamhet basal hygien

Beskrivning: PPM-matning via SKR. Den nationella matningen av féljsamhet till basala
hygienrutiner och kladregler vid patientnéra arbete &r avsedd som ett stéd fér regioner och
kommuner i arbetet med att uppna hog féljsamhet. En 6kad féljsamhet till basala
hygienrutiner och kladregler férhindrar smittspridning och bidrar till en minskning av
vardrelaterade infektioner (VRI). Punktprevalensmatningen baseras pa "Socialstyrelsens
foreskrifter om basal hygien i vard och omsorg” (SOSFS 2015:10). Matningen erbjuds samtliga
verksamheter inom hélso- och sjukvard samt vard och omsorg i sa val regioner som
kommuner.
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Resultat % 8 stegq: 4 steqg hygien 4 steqg kladregler
Alla kommuner hésten 2020 64 69,3 89,3
Sélvesborg hosten 2020 41,5 57,4 64,5

Alla kommuner varen 2021 67,6 72,9 90
Sélvesborg varen 2021 71,9 78,1 87,5

Forslag pd malsattning: Atta steg: 90 % géllande samtliga tta stegen, 95 % géllande 4 steg
hygien och 95 % géllande 4 steq kladregler féreslas anses som godkant.

Matmetod: PPM-matning kvartalsvis.

Indikator: Initierade Idkemedelsgenomgangar.

Beskrivning: Det ar patientansvarig sjukskoterska som initierar behovet till patientansvarig
ldkare att brukare pa sarskilt boende ska erbjudas Idkemedelsgenomgang arligen.

Resultat: Ingen tillganglig data.

Férslag pa malsattning: 100 % av féreslas anses som godkéant. Géller personer dar
vardgivaren tagit 6vertagit Idkemedelsansvaret.

Matmetod: Manuell matning.

Indikator: Erbjudande om efterlevnadssamtal.

Beskrivning: | anslutning till dédsfall ska samtliga anhoriga erbjudas efterlevnadssamtal.

Resultat: Ingen tillganglig data.
Férslag pa malsattning: 100 % féreslds anses som godkéant.

Matmetod: Manuell matning.
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Kommunfullméktiges mal Omsorgsnamndens mal

En attraktiv arbetsplats med Verksamheten har n6jda medarbetare.

medborgaren i fokus

Foér att f6lja upp omsorgsnamndens mal Verksamheten har néjda medarbetare
foreslas féljande nivaer for maluppfyllelse utifran nedanstdende indikatorer:

® Uppfyllt: 3-4 av 4 indikatorer nar godkand niva
Delvis uppfyllt: 2 av 4 indikatorer nar godkand niva

® Ej uppfyllt: 0-1 av 4 indikatorer nar godkand niva

Indikator: Sjukfranvaro totalt, omsorgen Sélvesborg

Beskrivning: Den totala sjukfranvaron, korttids och langtids sammanstéalld inom
omsorgsnamndens ansvarsomrade.

Resultat % 2018 2019 2020
Omsorgen Sélvesborg 8,6 8,4 10,8
Sélvesborgs kommun 6,7 6,3 8,0
Alla kommuner 6,6 6,5 8,1

Férslag pa malsattning: 10,8 foreslas anses som godkant 2021 och aret darefter foreslas 8,4
% anses som godkant.

Méatmetod: Félja upp sjukfranvaro varje manad i Stratsys.

Indikator: Medarbetarengagemang (HME) hemtjanst daldreomsorg - Totalindex

Beskrivning: Engagemangsindex fér hemtjanst aldreomsorg enligt resultat fran
medarbetarenkat. HME star for Hallbart medarbetarengagemang och mater saval nivan pa
medarbetarnas engagemang som chefernas och organisationens férmaga att ta tillvara pa
och skapa engagemang. HME-index bestar av nio fragor som tillsammans bildar ett
totalindex for Hallbart medarbetarengagemang och tre delindex; Motivation, Ledarskap och
Styrning. Fragorna besvaras pa en skala 1-5 dar 1 ar stammer mycket daligt och 5 ar
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stdmmer mycket bra. Resultaten pa varje frdga omvandlas sedan till ett index med skala O-
100. Totalindex formas som ett medelvarde av de nio fragorna. Ett hogt varde indikerar en
hog niva pa hallbart medarbetarengagemang.

Omsorgsforvaltningen 2021-05-27

Resultat % 2018 2019 2020
Blekinge ldns kommuner 83 78 77
Alla kommuner 75 74 76
Liknande kommuner dldreomsorg - 54 71
Sélvesborg 79 - -

Férslag pa malsattning: 79 % forslas anses som godkant.

Méatmetod: Matning genomférs i medarbetarenkat hésten 2021.

Indikator: Medarbetarengagemang (HME) sarskilt boende dldreomsorg - Totalindex

Beskrivning: Engagemangsindex for sarskilt boende dldreomsorg enligt resultat fran
medarbetarenkat. HME star for hallbart medarbetarengagemang och méater saval nivan pa
medarbetarnas engagemang som chefernas och organisationens formaga att ta tillvara pa
och skapa engagemang. HME-index bestar av nio fragor som tillsammans bildar ett
totalindex for hallbart medarbetarengagemang och tre delindex; Motivation, Ledarskap och
Styrning. Fragorna besvaras pa en skala 1-5 dar 1 4r stdmmer mycket daligt och 5 &r
stdmmer mycket bra. Resultaten pa varje fraga omvandlas sedan till ett index med skala O-
100. Totalindex formas som ett medelvérde av de nio fragorna. Ett hogt varde indikerar en
h6g niva pa hallbart medarbetarengagemang.

Resultat % 2018 2019 2020
Blekinge lans kommuner 7 71 76
Alla kommuner 76 76 76
Liknande kommuner dldreomsorg - 80 68
Sdélvesborg 73 - -

Férslag pa malsattning: 76 % forslas anses som godkant.

Matmetod: Matning genomférs i medarbetarenkat hésten 2021.

25

87



as Solvesborgs
=& kommun

Omsorgsforvaltningen 2021-05-27

Indikator: Medarbetarengagemang (HME) omsorg om personer med
funktionsnedsattning - Totalindex

Beskrivning: Engagemangsindex for omsorg om personer med funktionsnedsattning enligt
resultat fran medarbetarenkat. HME star for hallbart medarbetarengagemang och maéter
saval nivan pa medarbetarnas engagemang som chefernas och organisationens férmaga att
ta tillvara pa och skapa engagemang. HME-index bestar av nio frdgor som tillsammans bildar
ett totalindex for hallbart medarbetarengagemang och tre delindex; Motivation, Ledarskap
och Styrning. Fragorna besvaras pa en skala 1-5 dar 1 &r stdmmer mycket daligt och 5 &r
stdmmer mycket bra. Resultaten pa varje frdga omvandlas sedan till ett index med skala 0-
100. Totalindex formas som ett medelvarde av de nio fragorna. Ett hogt varde indikerar en
hog niva pa hallbart medarbetarengagemang.

Resultat % 2018 2019 2020
Blekinge |ldns kommuner 84 77 81
Alla kommuner 79 78 78
Liknande kommuner LSS 76 81 71
Sélvesborg 84 - -

Férslag pa malsattning: 84 % forslds anses som godkant.

Matmetod: Matning genomférs i medarbetarenkat hésten 2021.
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Omsorgsforvaltningen 2021-05-27

Kommunfullméktiges mal

Omsorgsnamndens mal

Tydlig ekonomistyrning och god
kontroll

Verksamheten har en budget i balans.

Férslag pa malsattning: Ekonomimalet féreslas féljas upp mot budget i balans via manatliga
uppféljningar av personalkostnader och driftsredovisning.

Matmetod: Manadsuppfdljning i Stratsys och redovisning pa namnd.
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§|§ Solvesborgs

SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(1)
S e ko m m u n Sammantradesdatum
2021-06-17
Omsorgsnamnden
ON § 65 Dnr 2021/15

Ko- och belaggningsstatistik 2021
BESLUT

Informationen tas till handlingarna.

Arendet i korthet

Information av néamndsekreterare Camilla Eriksson angaende disponibla
platser/lagenheter i sarskilda boende, antal sékande samt kostnader for
institutionsplacerade och utskrivningsklara under maj 2021.

Beslutsunderlag

Kdstatistik maj 2021
Beldggningsstatistik maj 2021

90

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



§|§ Solvesborgs
S e kommun Sammantrdadesdatum
2021-06-17
Omsorgsnamnden
ON § 66 Dnr 2021/12

Anmalan av delegationsbeslut

BESLUT

Anmalningarna laggs till handlingarna.

91
(1)

437 st meddelade delegationsbeslut rérande hemtjanst och sarskilda
boenden under maj 2021.

. Bistandshandldggare - 430 bifall
° Extern - 3 bifall

° Arbetsutskottet - 2 bifall

° Ordférande - 2 bifall

21 st meddelade delegationsbeslut rorande lagen om stdd och service for
vissa funktionshindrade under maj 2021.

° LSS-handléggare - 17 bifall, 2 avslag
° Ordférande - 2 bifall

Av Annelie Kjellstrom, omsorgschef, meddelat delegationsbeslut gallande
utredning enligt 14 kap 6 § SoL om risk for missférhallande. Anmalan till
Inspektionen fér vard och omsorg gors inte. Dnr 2021/58.

Av Robert Lindén, ordférande, meddelat delegationsbeslut gédllande
beviljande av kontaktperson vid ett tillfdlle per vecka fran och med den
7 juni 2021 till och med 31 januari 2022.

Av Robert Lindén, ordférande meddelat delegationsbeslut gallande delvis
beviljande av ledsagarservice till en omfattning av 35 timmar fran och med
den 21 juni 2021 till och med den 31 juli 2021 samt delvis avslag pa
ledsagarservice under samma period till en omfattning av 154 timmar.

Av Susanne Nyborg, LOV-handldggare meddelat delegationsbeslut gallande
begéran av dtgardsplan fran Timansstenar med anledning av gjorda IVO-
anmalningar. Dnr 2020/156.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



gF’ SOIVeSborgS SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(1)
S e kommun Sammantradesdatum
2021-06-17
Omsorgsnamnden
ON § 67 Dnr 2021/13
Meddelanden
BESLUT

Meddelandena laggs till handlingarna.

1. Beslut 210525 fran Forvaltningsratten i Vaxjo gallande personlig
assistans; nu frdga om interimistiskt beslut. Forvaltningsratten avslar
yrkandet. Dnr 2021/2.

2. Beslut 210527 fran Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) géllande
anmalan enligt lex Maria. IVO avslutar drendet och kommer inte att vidta
ndgra ytterligare atgarder. Dnr 2021/25.
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gF, SOIVeSborgS SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(1)
S e kommun Sammantradesdatum
2021-06-17
Omsorgsnamnden
ON § 68 Dnr 2021/14

Ovriga fragor

Marion Lundh S, tackar for mycket bra arbete och redovisningar samt dnskar alla
en glad sommar.

Robert Lindén, ordférande instdmmer. Det har varit ett hdndelserikt forsta halvar.
Tackar for mycket bra samarbete i ndmnden och tjansteméannen for hart arbete.
Onskar alla en trevlig sommar.

Ordféranden 6nskas detsamma.
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