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Sammanfatining

De fortroendevalda revisorerna i S6lvesborgs kommun har gett PwC i uppdrag att granska
overformyndarens verksamhet. Revisionsfrdgan som ska besvaras ar:

e Bedrivs 6verformyndarverksamheten dndamélsenligt och med en tillricklig intern
kontroll?

Granskningen har genomforts genom intervjuer, dokumentstudier och en aktgranskning.
Granskningen visar bland annat att ndimndens rutiner for planering och uppfoljning av
verksamheten beho6ver utvecklas. Vi anser ocksi att verksamhetens viktigaste rutiner
behover dokumenteras i rutinbeskrivningar, vilket sikerstaller en enhetlig hantering,
reducera sarbarheten och dérigenom starka kontrollmiljon.

Vi gor foljande bedomning:

e Vibedomer att 6verformyndarnimndens verksambhet till delar bedrivs
andamalsenligt, men att den interna kontrollen ar otillracklig.

For en mer detaljerad beskrivning av véra bedémningar se avsnitt 3. Revisionell
bedomning.
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1. Inledning
% Bakgrund

Overformyndarverksamheten r en obligatorisk kommunal uppgift och som har
betydande moment av myndighetsutévning med en omfattande lagstiftning, frimst
foraldrabalken, som grund for hur verksamheten ska bedrivas. Nimnden ska motverka att
personer som inte sjédlva kan tillvarata sin ratt drabbas av rittsforluster. Detta sker genom
de god mans-, forvaltar- och formynderskapsirenden for vilka personer — stillforetridare
— ar utsedda och dér ndmnden utdvar tillsyn. Det ska upprattas personakter avseende de
personer som tilldelats god man eller motsvarande. Vidare ska &rsrdkningar granskas.

De fortroendevalda revisorerna granskade dverformyndarverksamheten r 2012.
Granskning visade bland annat att verksamheten bedrevs dndaméalsenligt, att den
ekonomiska uppfdljningen fungerade och att budgeten hade lamnat 6verskott under de
senaste tva aren. Granskningen fran &r 2012 uppmarksammade dock att det bland annat
fanns brister i 6verformyndarndmndens systematiska internkontrollarbete.

Overférmyndarnimndens verksamhet har under &r 2015 och &r 2016 Skat vasentligt i
omfattning i och med ett 6kat antal 4renden.

De fortroendevalda revisorerna har utifrdn en bedomning av vésentlighet och risk gett
PwC iuppdrag att genomfora en granskning av éverférmyndarnimndens verksamhet.

12 Syfte och revisionsfraga
Revisionsfragan som ska besvaras genom foreliggande granskning ar:

e Bedrivs 6verformyndarverksamheten dndamalsenligt och med en tillrdcklig intern
kontroll?

18, Revisionskriterier
Iakttagelserna i granskningen bedéms gentemot f6ljande revisionskriterier:

e Kommunallagen (1991:900)

e Foraldrabalken (1949:381)

e Forvaltningslagen (1986:223)

e Formyndarskapsforordningen (1995:379)

e Lag (2005:429) om god man for ensamkommande barn
e Reglemente

e Mal, riktlinjer, budget

1.4. Kontrollmal

For att besvara den 6vergripande revisionsfragan beaktas foljande kontrollmal:

e Ansvar och roller, delegationsordning ar tydliggjort
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e Rutiner for planering och uppf6ljning av verksamhet och ekonomi finns

e Service och tillganglighet genomsyrar verksamheten pé ett andamalsenligt sétt

e Rutiner f6r synpunkter och klagomal

e Rutiner for rekrytering och kontroll av stallforetradare finns och har
dokumenterats

e Rutiner som stod for kontroll av forteckning av arsrakningar och
stallforetradarens uppdrag i 6vrigt finns och har dokumenterats

e Rutiner for att inhdmta 6verféormyndarens godkannande finns och har
dokumenterats

e Rutiner for beslut om stallféretradares arvode finns och har dokumenterats

e Stod for stéllforetradare i form av instruktioner, blanketter och
fortbildning/utbildning finns

e Posthantering och handlingars ordning sker p4 ett indamélsenligt satt

e Systematiskt arbete med intern kontroll finns

1.5. Metod

Granskningen har genomforts genom intervjuer, dokumentstudier och aktgranskning.
Intervjuer har genomforts med éverformyndarndmndens ordforande och verksamhetens
tva handlaggare. Dokument som har granskats ar bland annat
dokumenthanteringsplanen, informationsmaterial och riktlinjer for att granska
arsrakningar och rékna ut stéllforetradares arvode. Aktgranskningen har genomforts
genom en stickprovsgranskning av totalt tio akter. I aktgranskningen har vi bland annat
granskat huruvida samtliga handlingar &r indexerade, huruvida handlingarna ligger i
kronologisk ordning samt huruvida alla handlingar som registrerats finns i akten eller
inte.

Rapporten har sakavstdmts av 6verformyndarhandlédggare och namndens ordforande.
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2.  Iakttagelser och bedomningar

2.1. Ansvar och roller, delegationsordning dr
tydliggjort

217, Iakttagelser

Overférmyndarverksamheten i S6lvesborgs kommun bestér av en 6verformyndarndmnd
och tva handlaggare, med tjanstgoringsgrad motsvarande 1,5 tjanst.
Overfosrmyndarnimnden bestar av tre ledaméter och tre erséttare.

Den ena handldggaren har arbetat inom 6verformyndarverksamheten sedan ar 1999 och
den andra handlaggaren paborjade sin tjanst ar 2013. Organisatoriskt sett tillhor
overformyndarhandldggarna utbildningsforvaltningen.

Rollférdelningen handldggarna emellan ser ut som sddan att den ena handlagger alla
arenden som avser ensamkommande barn medan den andre handldgger samtliga Gvriga
arenden (godmanskaps- och forvaltarskapsiarenden som inte berdr ensamkommande
barn). De intervjuade framhaller att bdda handlaggarna har insyn i varandras drenden och
att de hjalper varandra vid behov och eventuell frénvaro. Enligt intervju har handlaggarna
avstamning med varandra dagligen om vad som pagér i deras respektive verksamheter.
Handléggaren som har funnits i verksamheten sedan 1999 gér i pension ar 2017. Det ar
aven den sistndmnda handlaggaren som utgér nimndens sekreterare och ansvarar for
namndadministrationen.

Overformyndarnimnden sammantrider ungefir sex gdnger om &ret. Infor sammantridet
har ndimndens ordférande och nimndens sekreterare en genomgang av dagordningen och
de drenden som ska behandlas av namnden. De intervjuade framhaéller att det rider en
god kommunikation och ett gott samarbete mellan handlaggarna och ndimnden.

Overformyndarens delegationsordning #r det dokument som formellt tydliggor roll- och
ansvarsfordelningen mellan 6verformyndarndmnden och handlaggarna. I
delegationsordningen anges det i vilka drenden handlaggarna far fatta beslut samt i vilka
fall som 6verformyndarndmnden ska fatta beslut. Delegationsordningen reviderades
senast ar 2013.

2.1.9, Bedomning

Vibedomer att kontrollmélet avseende roller, ansvar och delegationsordning ar uppfyllt.
Vi grundar var bedomning pé att bade handlédggarna och 6verférmyndarndimnden anser
att uppdelningen som den &r fungerar bra. Enligt intervjuerna finns det ocksé ett samspel
mellan alla parter och stdndig kommunikation och insyn i drendena. I
delegationsordningen framgér det vilka som har delegation inom vilka omréden och i
vilka drenden 6verformyndarens godkdnnande méste inhamtas.
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2.2, Rutiner for planering och uppféljning av
verksamhet och ekonomi finns

B Iakttagelser

For kommunen 6vergripande strategiska omraden och inriktningsmaél beslutas av
kommunfullmiktige. Respektive ndimnd har att med dessa som utgdngspunkt att uppritta
namndmal och indikatorer.

Overférmyndarndmnden faststiller inga mél for verksamheten. Det genomfors heller
ingen annan verksamhetsplanering, annat d4n det som sker via budgeten. De intervjuade
anger att de frimsta malen som genomsyrar verksamheten ar att:

e Verksamheten ska hélla budget
e Att arsrdkningarna ska inkomma per den 1 mars

e Samt att granskningen av samtliga &rsrdkningarna ska vara klar innan
handlaggarna gér pd sommarsemester

Den handldggare som tjanstgér som ndmndens sekreterare handhar dven namndens
budget. Handldggaren ar den tjansteman som planerar och sammanstaller verksamhetens
budget infor ndstkommande &r. Efter att ett forslag till budget har sammanstallts
redovisas denna for nimnden. Namnden tar ingen aktiv roll i budgetarbetet.

Av intervjuerna framkommer det information om att 6verformyndarndmndens budget
har gatt med Gverskott under ett antal ar. Av arsredovisningen for ar 2015 framgar det
bland annat att namnden fick 144 000 kr i 6verskott.

Overférmyndarnimnden upprittar inte en egen redogérelse i drsredovisningen.
Namndens verksamhetsberittelse och uppféljning f6ljs upp i utbildningsndmndens
arsredovisning. Av arsredovisningen for &r 2015 noterar vi att den enda informationen i
verksamhetsberittelsen som férekommer om av 6éverformyndarverksamheten dr att det
okade antalet ensamkommande barn har varit pafrestande for kommunen. Detta anges
dock under barn- och utbildningsnamndens verksamhetsberattelse.

De intervjuade anger att delarsuppfoljningar genomfors i maj och september, men att
dessa inte redovisas for namnden.

28D Bedomning

Vibedomer att kontrollmalet avseende rutiner f6r uppféljning och planering av
verksamhet och ekonomi ej ar uppfyllt. Vi grundar var beddmning pé att nimnden inte ar
tillrackligt aktiva i verksamhetens planering vad avser mal och ekonomiska
forutsattningar och uppfoljning av verksamheten.

2.3. Service och tillgianglighet genomsyrar
verksamheten pa ett andamalsenligt sdtt
.. Iakttagelser

Overférmyndaren i Solvesborg har telefontid mellan klockan 13:00-14:00 p4 mandagar
och klockan 10:00-12:00 pé torsdagar (helgfria dagar). Nar det ar telefontid aterfinns
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alltid en av handléggarna pé plats och ansvarar for att ta emot telefonsamtal. De bada
handldggarna arbetar ddrutover lite olika avseende tillginglighet via telefon. En av
handldggarna har som rutin att inte stinga av telefonen #ven fast telefontiden 4r slut.

Overférmyndaren har ingen formell expeditionstid for besok. Besokare ar vilkomna
under kontorstid under férutsattning att det finns en handliggare i tjinst.

Det finns en myndighetsbrevlada (e-postbrevléda) for éverformyndarverksamheten. Bada
handlaggarna har tillgédng till myndighetsbrevlddan. De intervjuade anger att det inte
inkommer sérskilt manga e-postmeddelanden till myndighetsbrevladan, utan att
merparten av e-postmeddelanden inkommer direkt till handldggarnas respektive e-
postbrevlddor. Handldggarna har inte tillgdng till varandras e-postbrevlador. Nir en av
dem gar pa semester, skickas ett autosvar som hénvisar till den tillginglige handliggaren.

Det har inte genomforts ndgon néjdhets- eller kundundersokning for varken
stéllforetradare eller huvudmén. Det genomfors ddremot enkdtundersokningar efter varje
utbildning, ddr responsen har varit god.

2.8.9, Bedomning

Vi bedomer att kontrollmélet avseende service och tillgéanglighet ar uppfyllt. Vi grundar
var bedomning pa att det finns en tillganglighet som vl uppfyller férvaltningslagens krav
om oppethéllande. Samtidigt behdver, dven om tillimpad hdnvisning av e-post sannolikt
sakerstiller att post ndr fram, rutinerna vid handlaggares ledighet ses 6ver. Handldggarna
bor styra de inkommande meddelandena till myndighetsbrevladan.

2.4. Rutiner for synpunkter och klagomal finns och har
dokumenterats

2.4.1. Iakttagelser

Det finns inga dokumenterade rutiner som beskriver hur synpunktshanteringen ska
fungera inom 6verformyndarverksamheten. De intervjuade beskriver att de synpunkter
som inkommer till verksamheten oftast handlar om myndighetsutévning gentemot
enskild, exempelvis klagomal frén de individer som vill byta god man. Nir sddana
synpunkter inkommer registreras dessa i WARNA! p4 berért drende. Om synpunkten
inkommer muntligen ombeds den enskilda att inkomma med synpunkten skriftligen.
Ovriga synpunkter som inkommer, och som inte foranleder en &tgird eller harror ett
specifikt drende, dokumenteras inte.

Eftersom de flesta synpunkterna som inkommer oftast beror myndighetsutévningen (och
da registreras i berort drende) har verksamheten inte ként ett behov av att formalisera
synpunktshanteringen ytterligare.

2.4.2.  Bedomning

Vi bedémer att kontrollmélet avseende rutiner for synpunkter och klagomal delvis ar
uppfyllt. Det finns rutiner for registrering i verksamhetssystemet och att i forekommande
fall vidta &tgérder. Det saknas dock rutiner fér hur synpunkter och klagomél ska

" Warna dr det administrativa systemet for 6verformyndare. Akterna utgér grunden for bland
annat dagboksanteckningar, uttagstillstand, arvodesberakningar och korrespondens.

Februari 2017 8av 16
Soélvesborgs kommun
PwC



Overférmyndarverksamheten

rapporteras till nimnden. I sammanhanget ska ocks& papekas att inkomna synpunkter
inte behover vara skriftliga, utan verksamheten har att i enlighet med forvaltningslagen
tillimpa tjansteanteckning ndr muntliga uppgifter har betydelse for ett drende.

2.5. Rutiner for rekrytering och kontroll av
stallforetrdadare finns och har dokumenterats

85 Iakttagelser

Det finns inga faststéllda riktlinjer eller dokumenterade rutiner som beskriver hur
rekrytering och kontroll av stallforetradare ska genomforas. Det finns siledes ingen
beskrivning av vilka kontroller och moment som méste goras innan en stillforetradare
kan anses vara lamplig fér uppdraget. Den kontroll som utfors vid nytt uppdrag ar utdrag
frén belastningsregistret och kronofogdens register. Det sker ingen systematisk
aterkommande kontroll vid pdgéende drenden.

De intervjuade beskriver att nér en person ansoker om att bli stallforetradare limnar
denne en intresseanmaélan till Gverformyndarnamnden. Efter att intresseanmailan har
inkommit tar handlédggare kontakt med personen i friga och bokar in en intervju dar
personen far berdtta om sig sjédlv och déar handlaggaren berattar om vad uppdraget
innebar.

Namnden har inte faststéllt en grans for maximalt antal uppdrag per stallforetridare. Den
stallforetradare som har haft flest uppdrag har under en period haft tio stycken, men har
det inte ldngre. I 6vrigt varierar det hur manga uppdrag en stallforetradare har, allt
mellan ett till sex stycken uppdrag. Fér ensamkommande barn hade de flesta
stallforetradare har sex till sju uppdrag.

Arenden, per arsskiftet 15/16

God man 124
Ensamkommande 83
Forvaltarskap 16
Férmyndarskap 68
Summa 291

Kiilla: Overformyndarstatistik, Linsstyrelsen

2.5.8. Bedomning

Vi bedomer att kontrollmaélet avseende rutiner for rekrytering och kontroll av
stallforetradare delvis ar uppfyllt. Vi grundar vér bedémning pa att det finns
registerkontroller vid nya drenden. Det sker dock ingen kontroll mot socialregistret. I
befintliga drenden saknas en systematiskt &terkommande kontroll mot register. Det
saknas dokumenterade riktlinjer for kontroller och bedomning av stillforetradares
lamplighet.
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2.6. Rutiner som stod for kontroll av forteckning av
arsrdikningar och stdillforetradarens uppdrag i
ovrigt finns och har dokumenterats

2.6.1. Iakttagelser

Overformyndarndmnden har inga faststillda riktlinjer eller dokumenterade rutiner som
beskriver hur kontroll av arsrdkningar, eller stéllforetrddarnas uppdrag med att bevaka
ratt och sorja for person ska kontrolleras.

Nir en huvudman har fatt en stéllféretradare lamnas en forteckning 6ver ekonomin vid
denna tidpunkt. Forteckningen utgor den ingdende stillningen for det uppdrag som
sedan ska redovisas i arsrdkningarna. Efter att forteckningen inlimnats sker en traff med
handlaggare for en avstimning.

Instruktioner for drsrdkningen skickas ut i december. Arsrikningen ska limnas innan den
1 mars. Handldggarna kréaver att kontrolluppgifter frin banken bifogas, samt samtliga
verifikationer.

Enligt intervju redovisar stallforetradare pé olika sitt. Det finns dock en blankett som
samtliga stillforetradare ska anvdnda for redovisning av tillgdngar, skulder, inkomster
och utgifter under éret.

Skulle ndgot inte stimma tas detta upp med stallforetrddaren som far komplettera
uppgifterna och korrigering gors. I stickproverna syns det att vissa korrigeringar har
gjorts och enligt intervju gors inga sddana utan att stallforetradaren har kontaktats.

Handlaggarna kontrollerar uppgifterna utifran akten och att pengarna anvinds till riatt
saker. Enligt stickprov sitter det en sida vid &rsrakningarna dar handlaggare ska bocka for
rutor och kontrollrdakna. Detta genomfors i viss mén.

Handlaggarna ska djupgranska samtliga drsrakningar enligt intervju. Det finns ingen
sarskild checklista att forhalla sig till. Analytisk kontroll mot foregdende &r genomfors
alltid.

Om alla uppgifter stimmer nér drsrdkningen ar klar satts en bock i systemet. Som mal har
handlédggarna att bli klara med samtliga arsrakningar innan sommarsemestrarna och
hittills har de enligt uppgift lyckats med det.

Handlaggarna anger att de har varit p& en granskningskurs dar de fétt l4ra sig vad som ar
viktigt att tAnka pa vid granskningar.

262 Bedomning

Vibedomer att kontrollmélet avseende rutiner som stod for kontroll av forteckning av
drsrakningar och stallforetrddares uppdrag delvis ar uppfyllt. Vi grundar var bedomning
pé att handldggarna som rutin tar in sdval kontrollbesked som verifikationer. Vi anser
dock att en checklista/rutinbeskrivning for vilka moment som ska ingd i en granskning
bor upprittas och dér det klargors hur genomférda kontroller ska dokumenteras. Genom
dokumenterade rutiner blir verksamheten mindre sarbar vid personalomsittning,
samtidigt som signerade och dokumenterade moment kvalitetssakrar processen.
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2.7. Rutiner for att inhamta éverformyndarens
godkdannande finns och har dokumenterats

B9l Iakttagelser

De drenden som kréaver 6verformyndarens samtycke/godkannande ar lagreglerade och
finns angivna i 6verformyndarens delegationsordning. Exempel pa drenden som kraver
overformyndarens godkannande &r beslut om stillande av sakerhet, beslut om placering
av omyndigas tillgangar i aktier och liknande, beslut om tillstdnd till uttag frén sparrade
konton, samtycke till rattshandling f6r myndigs riakning avseende fast egendom, tillstdnd
for stallforetradaren att ta 1an, samtycke till egendomens fordelning vid bodelning eller
skifte, maste enligt delegationsordningen fattas i samrad med 6verformyndaren.

Stallforetradarna far, forutom en personlig genomgéng, en bok, "Gode mannens ABC” nir
de borjar, i vilken det framgar i vilka d&renden som 6verformyndarens godkannande
behover inhdmtas.

B, Bedomning

Vibedomer att kontrollmélet avseende rutiner for att inhamta 6verformyndarens
godkannande ar uppfyllt. Vi grundar var bedomning pa att det finns rutiner for att
informera stallforetradare om i vilka d&renden som éverformyndarens godkdnnande
behover inhamtas.

2.8. Rutiner for beslut om stallforetridares arvode
Jinns och har dokumenterats

2,81, Iakttagelser

Overformyndarnimnden tillampar SKL:s rekommendationer for arvoden (cirkular
07:74). Arvodet ar uppdelat pa forvalta egendom, bevaka ratt och sorja for person.
Arvodet utgar med % av prisbasbeloppet beroende p& omfattningen pa de insatser som
krévs. I sirskilda fall kan bevaka ratt eller andra insatser ge ratt till timerséittning.

Erséttning till de stallforetradare som foretrader ensamkommande flyktingbarn beraknas
utifran schablon. Om extraordinira uppgifter forekommer utgir dven timersattning.
Beslut om detta fattades av 6verformyndarndmnden 2015-10-12 och borjade galla 2016-
01-01.

Handldggarna hanterar utbetalning av arvoden pé delegation.

2.8.2.  Bedomning

Vibedomer att kontrollmalet avseende rutiner for beslut om stallforetradares arvode ar
uppfyllt. Vi grundar var bedomning pé att SKL:s cirkulér tillampas och att nimnden har
tagit stéllning till vad som ska gélla for ensamkommande.

2.9, Stod for stallforetradare i form av instruktioner,
blanketter och fortbildning/utbildning finns

2,07, Iakttagelser
Nar stéllforetradaren paborjar sitt uppdrag far denne diverse informationsmaterial, dar
boken "Gode mannens ABC” ar en viktig del.
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Utbildningar for stallféretradare genomfors vartannat ar och for de som dr gode mén till
ensamkommande barn sker det varje ar. Dessa far dven stod i form av en tolkhandbok.

P& hemsidan ligger en rad dokument for gode min for ensamkommande barn att ta del
av:

e Ansokan om god man for ensamkommande barn

e Atagande att bli god man for ensamkommande barn

e Ekonomisk redovisning fér god man till ensamkommande barn
e Redogorelse for god man till ensamkommande barn

For ovriga gode min ligger foljande dokument p& hemsidan:

e Godmanskap/forvaltarskap egen ansékan

e Godmanskap/forvaltarskap fran anhorig

e Ansokan om uttag fran 6verformyndarsparrat konto

e Korjournal for stallforetradare

e Kvittenser pa 6verlamnade fickpengar till omvardnadspersonal
e Kuvittenser pa overlamnande av fickpengar

e Arsrikning/arsuppgift

e Slutrikning

I ovrigt ligger dar dven tre lankar med hanvisning till Redogorelse, bilaga till
arsrakning/arsuppgift/slutrakning, Forteckning 6ver huvudman/omyndigs tillgéngar och
skulder samt Intresseanmalan for uppdrag som god man/forvaltare. I vrigt terfinnes
ingen information om stéllforetradarens uppdrag och handledning i stallféretradarens
arbete.

2.9.2.  Bedomning

Vibedomer att kontrollmélet avseende stod {or stéllforetradare i form av instruktioner,
blanketter och fortbildning/utbildning ar uppfyllt. Vi grundar var bedomning péa det
material som tillhandahalls i samband med introduktionen av uppdraget, samt de
blanketter som finns att tillgd via kommunens webbplats ger ett bra stod for
stallforetradaren. Vidare ges individuell genomgéang av uppdraget kompletterat med
utbildningar under pagéende uppdrag.

2.10. Posthantering och handlingars ordning sker
pa ett andamalsenligt satt

2.10.1.  lakttagelser

Den post som kommer in och som tillhor individirenden registreras i WARNA och sitts in
i parmar. De enda handlingar som registreras ar de handlingar som ska dokumenteras i
individdrendena i WARNA. Resterande handlingar férvaras vanligtvis i pArmar och om
arendet innehéaller material med sekretesskaraktar, bevaras denna parm i arkivsképet. De
intervjuade anger att inga av ndimndens handlingar registreras i kommunens
diariesystem.
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Det finns en dokumenthanteringsplan som faststilldes 4r 2009 av namnden. I denna
beskrivs vilka typer av handlingar som finns inom nimnden, om de ska gallras eller
bevaras, nar de ska levereras till kommunarkivet och om det finns 6vriga anmérkningar,
exempelvis att handlingen méste vara pa arkivpapper, att bilagor ska medfolja samt att
handlingen ska &ter till stéllféretradaren efter granskning.

Det finns tre arkivskap, varav tvé innehéller aktuella mappar och en med akter som ska
till kommunarkivet. Akterna ska finnas tre ar i nararkivet och dessa rensas nar det finns
tid och majlighet. Som standard ska akterna rensas arligen, men det har under de senaste
aren inte funnits utrymme till det.

2.10.2. Bedomning

Vibedomer att kontrollmalet delvis &r uppfyllt. Det finns rutiner for att registrera
handlingar i verksamhetssystemet. Det finns en dokumenthanteringsplan som anvinds.
Det ar en brist att 6vriga handlingar registreras i en manuell rutin utanfér kommunens
diariesystem.

2.11. Systematisikt arbete med intern kontroll finns

2.11.1.  Iakttagelser

Overférmyndarnimnden har inte faststillt ndgon intern kontrollplan for sin verksamhet
under ar 2016. Tidigare &r har det skett internkontroll genom tjansteman frin annan
verksamhet. Bland annat avseende arvodesbeslut och arsrakningar. Dessa kontroller
redovisades for namnden.

2.11.2.  Bedomning

Vi bedomer att kontrollmélet avseende systematiskt arbete med internkontroll inte dr
uppfyllt d& det saknas en internkontrollplan eller annat systematiskt arbete for att utova
kontroll. Aven avsaknaden av frin nimnden beslutade mél med en &terkommande
uppfoljning och utviardering av dessa ger en svag kontrollmiljo.

Februari 2017 13 av 16
Solvesborgs kommun
PwC



Overférmyndarverksamheten

3.  Revisionell bedomning

Bedrivs éverformyndarverksamheten dndamdlsenligt och med en tillrdcklig intern
kontroll?

Utifrdn de iakttagelser vi gjort i férhéllande till revisionsfragan, revisionskriterierna och
kontrollmalen &r var bedomning att nimndens verksambhet till delar bedrivs
andamalsenligt, men att den interna kontrollen ar otillracklig.

Nimndens rutiner for planering och uppfdljning av verksamheten behéver utvecklas. Vi
anser ocksa att verksamhetens viktigaste rutiner behéver dokumenteras i
rutinbeskrivningar, vilket sikerstéller en enhetlig hantering, samt reducerar sdrbarheten
exempelvis vid skifte av personal. Med de viktigaste rutinerna dokumenterade stirks
ndmndens kontrollmiljo.

I avsnittet nedan redogor vi for en vara bedémningar utifrén respektive kontrollmal.

2.9, Bedomningar mot kontrollmal

Kontrollmal

Kommentar

Kontrollmal 1

Ansvar och roller,
delegationsordning ar

tydliggjort

Upptyllt

Vi bedomer att kontrollmalet avseende roller,
ansvar och delegationsordning ar uppfyllt. Vi
grundar var bedomning pé att bade
handlaggarna och 6verférmyndarndimnden
anser att uppdelningen som den ar fungerar
bra. I delegationsordningen framgér det vilka
som har delegation inom vilka omraden och i
vilka drenden 6verférmyndarens godkdnnande
maste inhamtas.

Kontrollmal 2

Rutiner for planering och
uppfoljning av verksamhet
och ekonomi finns

Ej uppfyllt

Vi bedomer att kontrollmélet avseende rutiner
for uppfoljning och planering av verksamhet
och ekonomi ej ar uppfyllt. Vi grundar var
bedémning pé att nimnden inte ar tillrackligt
aktiva i verksamhetens planering vad avser
mal och ekonomiska forutsattningar och
uppfoljning av verksamheten.

Kontrollmal 3

Service och tillganglighet
genomsyrar verksamheten pa
ett andamalsenligt satt
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Uppfyllt

Vi bedémer att kontrollmélet avseende service
och tillganglighet ar uppfyllt. Vi grundar var
bedomning pé att det finns en tillgénglighet
som val uppfyller forvaltningslagens krav om
oppethallande.
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Kontrollmal 4

Rutiner for synpunkter och
klagomél finns och har
dokumenterats

Delvis uppfyllt

Vi bedomer att kontrollmalet avseende rutiner
for synpunkter och klagomal delvis &r uppfyllt.
Det finns rutiner for registrering i
verksamhetssystemet och att i forekommande
fall vidta atgéarder. Det saknas dock rutiner for
hur synpunkter och klagomal ska rapporteras
till nAmnden.

Kontrollmal 5

Rutiner for rekrytering och
kontroll av stallforetradare
finns och har dokumenterats

Delvis uppfyllt

Vi bedomer att kontrollmalet delvis ar uppfyllt.
Vi grundar var bedémning pa att det finns
registerkontroller vid nya drenden. Det sker
dock ingen kontroll mot socialregistret. I
befintliga drenden saknas en systematiskt
aterkommande kontroll mot register. Det
saknas dokumenterade riktlinjer f6r kontroller
och bedomning av stéllforetradares
lamplighet.

Kontrollmal 6

Rutiner som stod for kontroll
av forteckning av
arsrakningar och
stallforetradarens uppdrag i
ovrigt finns och har
dokumenterats

Delvis uppfyllt

Vi bedomer att kontrollmélet avseende rutiner
som stod for kontroll av forteckning av
arsrakningar och stillforetradares uppdrag
delvis ar uppfyllt. Vi grundar var bedomning
pé att handldggarna som rutin tar in saval
kontrollbesked som verifikationer. Vi anser
dock att en checklista/rutinbeskrivning for
vilka moment som ska ingé i en granskning
bor upprattas och dér det klargors hur
genomforda kontroller ska dokumenteras.

Kontrollmal 7

Rutiner for att inhdmta
overformyndarens
godkinnande finns och har
dokumenterats

Uppfyllt

Vi bedomer att kontrollmélet avseende rutiner
for att inhdmta 6verférmyndarens
godkannande ar uppfyllt. Vi grundar var
bedomning pa att det finns rutiner for att
informera stéllforetradare om i vilka drenden
som overformyndarens godkdnnande behover
inhdmtas.

Kontrollmal 8

Rutiner for beslut om
stallforetradares arvode finns
och har dokumenterats

Uppfyllt

Vi bedomer att kontrollmalet avseende rutiner
for beslut om stéllforetradares arvode ar
uppfyllt. Vi grundar var bedomning pé att
SKL:s cirkular tillimpas och att namnden har
tagit stéllning till vad som ska gélla for
ensamkommande.

Kontrollmal 9

Uppfyllt
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Stod for stallforetriadare i Vi bed6mer att kontrollmalet avseende stod for
form av instruktioner, stallforetradare i form av instruktioner,
blanketter och blanketter och fortbildning/utbildning &r

fortbildning/utbildning finns ~ UPP{yllt. Vi grundar vir bedomning pa det
material som tillhandahélls i samband med

introduktionen av uppdraget, samt de
blanketter som finns att tillgé via kommunens
webbplats ger ett bra stod for

stallforetradaren.
Kontrollmal 10 Delvis uppfyllt
Posthantering och Vi bedomer att kontrollmalet delvis r uppfyllt.
handlingars ordning sker pA  Det finns rutiner for att registrera handlingar i
ett andamalensligt sitt verksamhetssystemet. Det finns en

dokumenthanteringsplan som anvands. Det ar
en brist att 6vriga handlingar registreras i en
manuell rutin utanfér kommuns diariesystem.

Kontrollmal 11 Ej upﬁfjllt
Systematiskt arbete med Vi bedomer att kontrollmalet avseende
intern kontroll finns systematiskt arbete med internkontroll inte ar

uppfyllt d& det saknas en internkontrollplan
eller annat systematiskt arbete for att utéva
kontroll.

3.2. Rekommendationer

Virekommenderar att det upprittas och dokumenteras rutinbeskrivningar for
overformyndarverksamhetens viktigaste rutiner. Rutin och processbeskrivningar ror allt
frén verksamhetens nimndadministration till rutiner for att 1gga upp nya arenden,
rekrytering av stallforetradare, rutiner vid byte av stallféretradare, rutiner for utskick
infor &rsrakningar, granskningsrutiner, omprévning av forvaltarskap, overflytt av arenden
mellan kommuner, god man-/forvaltarskap upphér, rutiner vid 6verformyndarnimndens
samtycke, arkivhantering m m.
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