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Revisorerna

Till

Barn- och utbildningsndmnden.

Revisionsrapport

Revisorerna i S6lvesborgs kommun har givit PwC i uppdrag att granska barn- och utbildningsndmndens
skolskjutshantering.

Resultatet av granskningen redovisas i bifogad revisionsrapport. Revisorerna bedémer att barn- och
utbildningsndmnden delvis har en dndamélsenlig och tillricklig intern kontroll avseende kommunens
skolskjutshantering. Revisorerna grundar bland annat sin bedémning pé att nimnden saknar faststéllda och
dokumenterade rutiner for planering, handliggning och uppfoljning av skolskjutshanteringen. Vidare anser
revisorerna att det dr en brist att det inte genomfdrs négra systematiska och dokumenterade uppf6ljningar av
efterlevnaden av skolskjutsreglementet samt avtalet med skolskjutsentreprendren. Samtidigt gor revisorerna
bedémningen att det finns ett indamalsenligt och faststéllt skolskjutsreglemente, att det stélls sékerhets- och
kvalitetskrav pa skolskjutsentreprendren vid upphandling samt att skolskjutsorganisationen genomftr en
omfattande kartliggning av samtliga elevers ritt till skolskjuts. Kartldggningen medfor bland annat att
organisationen har god kontroll pa hur manga elever som troligtvis kommer behova skolskjuts for flera ar
framover.

Vi emotser ndmndens svar senast under 15 december 2016 med uppgifter om vidtagna eller planerade
atgirder avseende de bedomningar som aterfinns 1 rapporten.
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Granskning av skolskjutshantering

Sammanfattning

De fortroendevalda revisorerna i Solvesborgs kommun har gett PwC i uppdrag att granska
huruvida barn- och utbildningsndmnden har en &ndamélsenlig och tillrécklig intern
kontroll vad géller skolskjutshanteringen i kommunen. Granskningen har genomforts
genom dokumentstudier och intervju. Intervju har genomforts med
skolskjutshandldggaren. Dokument som har granskats r bland annat
skolskjutsreglementet och skallkraven i upphandlingsunderlaget.

Granskningen visar bland annat ndmnden saknar faststillda och dokumenterade rutiner
for planering, handlédggning och uppféljning av skolskjutshanteringen.

Vi gor foljande bedémning:

e Vibedomer att barn- och utbildningsnimnden delvis har en Andamalsenlig och
tillrécklig intern kontroll avseende kommunens skolskjutshantering.

For en mer detaljerad bild av den revisionella bedomningen och véra beddmningar av
granskningens kontrollmal, se avsnitt 3. Revisionell bedémning.
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Granskning av skolskjutshantering

1. Inledning
1.1. Balkgrund

Elever i grundskolor, grundsarskolor och gymnasiesarskolor med offentlig huvudman har
enligt skollagen ratt till kostnadsfri skolskjuts (10 kap. 32, 33, 40 8§, 11 kap. 31, 32, 39 §§
samt 19 kap. 20,21, 28 §§ SL).

I skollagen stér det att kommunen &r skyldig att anordna kostnadsfri skolskjuts om sédan
behovs. Med anledning av detta maste en provning av forutsittningar for den enskilda
eleven goras infor ett beslut om skolskjuts. Det kan handla om att préva fardvagens langd,
trafikforhallandena, en funktionsnedséttning hos eleven eller ndgon annan sirskild
omstéandighet. Alla dessa forutséttningar ska provas individuellt. Ratten till skolskjuts
galler for elever i grundskolor, grundsérskolor och gymnasiesarskolor med offentlig
huvudman om eleven gar i den skola kommunen placerat dem i. Kommunen kan ibland
vara skyldig att anordna skolskjuts for elever som gér i fristdende skolor eller i en annan
kommunal skola &n den som kommunen skulle ha placerat dem i.

Revisorerna har utifrdn en bedomning av vasentlighet och risk beslutat att ge PwC i
uppdrag att granska kommunens skolskjutshantering.

1.2, Syfte och revisionsfraga

Syftet med granskningen &r att kontrollera huruvida barn- och utbildningsndmnden har
en andamalsenlig och tillrdcklig intern kontroll vad galler skolskjutshanteringen i
kommunen. Revisionsfragan som ska besvaras ar:

e Har barn- och utbildningsndmnden en &ndamélsenlig och tillricklig intern
kontroll avseende kommunens skolskjutshantering?

1.3 Revisionskriterier
Iakttagelserna bedoms gentemot f6ljande revisionskriterier:

e Skollagen (2010:800)

e Skolskjutsforordningen (1970:340)

o Trafikverkets foreskrifter om skolskjutsning (1988:17)
e Forvaltningslagen (1986:223)

1.4. Kontrollmal
For att kunna besvara den 6vergripande revisionsfragan kommer féljande kontrollmél att
beaktas:

o Skolskjutsorganisationen och dess omfattning
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Granskning av skolskjutshantering

e Det finns faststillda och d&ndamalsenliga riktlinjer/rutiner avseende kommunens
skolskjutshantering

e Det finns en tydlig ansvarsfordelning och #ndamélsenliga dokumenterade
riktlinjer/rutiner avseende handlaggningen av irenden inom skolskjuts

e Det finns en d&ndamalsenlig analys och planering av kommunens skolskjuts

e Isamband med upphandling av fordon, eller foretag som kor skolskjuts, stills krav
pa kvalitets- och sikerhetsaspekter

e Barn- och utbildningsndmnden f6ljer regelbundet upp skolskjutsorganisationens
omfattning, ekonomi, kvalitet och efterlevnad av gillande riktlinjer/rutiner

1.5. Metod

Granskningen har genomforts genom intervjuer och dokumentstudier. Intervju har
genomforts med den tjanstemén som ansvarar for och arbetar med kommunens
skolskjuts. Dokument som har granskats dr bland annat skolskjutsreglementet, en
informationsfolder om skolskjuts i S6lvesborgs kommun for ldsaret 2016/2017, barn- och
utbildningsndmndens delegationsordning, en lista 6ver farliga skolvigar i Solvesborgs
kommun samt en kopia av den besvirshianvisning som anvinds vid nekande beslut i
handlaggningen av skolskjuts.

Granskningen avgransas till barn- och utbildningsnimndens verksamhetsomrade.
Granskningen omfattar med anledning av detta inte skolskjuts for eleverna i ggmnasiet.

Rapporten har sakgranskats av skolskjutshandlaggaren.
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Granskning av skolskjutshantering

2, Iakttagelser och bedomningar

B, Skolskjutsorganisationen och dess omfatining

8.4 Iakttagelser

Barn- och utbildningsndmnden ar den ndmnd som ansvarar fér kommunens skolskjuts.
Skolskjutsorganisationen, och de personer som arbetar med skolskjuts, aterfinns inom
utbildningsforvaltningen. Skolskjutsorganisationen bestar av en handliggare som savil
planerar, handlagger och féljer upp kommunens skolskjutshantering.
Skolskjutshandldggaren har en nira dialog med skoladministratorer, rektorer samt
skolskjutsentreprendren vad géller planering och utfirdande av skolskjuts. Barn- och
utbildningsndmnden har upphandlat en entreprendr som verkstéller/utfor skolskjutsen.
Vid granskningens genomforande ar det Solvesborgs taxi som innehar avtalet och som
darmed verkstiller ndimndens skolskjuts.

Solvesborgs kommun erbjuder skolskjuts till elever i forskoleklass, grundskola och
sérskola som uppfyller kraven i friga om avstind, trafikforhallanden, funktionshinder
eller eventuellt annan sérskild omstandighet (se avsnitt 2.2 for mer detaljerad
information om grundforutsittningarna). Sélvesborgs kommun erbjuder dirutéver
vinterskolskjuts under perioden november till och med mars manad, eller delar av den
tiden, till elever som enligt grundforutsittningarna inte dr berittigade till.

Under laséret 2015/2016 har antal skolskjutsberittigade elever uppgitt till 504 stycken
elever. Samtliga elever har &kt med Solvesborgs taxi och Blekingetrafiken.

Skola Antal elever
Bokelundsskolan 53
Falviks skola o]
Havelidens skola 71
Hjortakroksskolan 31
Hogtofta skola 66
Horviks skola 21
Mjallby skola 186
Mollebackaskolan 17
Norje skola 56
Bjornlyckan “ 3

Utover dessa elever tillkommer @ven ett antal elever som &ker skolskjuts pa grund av
vaxelvis boende, forberedelseklasser, imnesresor, modersmal och vinterskolskjuts m.m. I
tabellen nedan redovisas antal elever under liséret 2015/2016 som har beviljats skolskjuts
for sarskilda resor.
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Skolskjuts for Antal elever
sarskilda resor
Vixelvis boende 55
‘‘‘‘‘‘‘ Forberedelseklasser 66”
Amnesresor 033
Modersmaélsresor 22
Vinterskoiskjuts 56
. Medicinskskolskjuts 3
. G;Iriga skolskjutsér v 4

Skolskjutshandlaggaren ingar i ett skolskjutsnitverk mellan Bromdlla, Karlshamn,
Ronneby, Sélvesborg, Tingsryd och Lessebo kommuner. Skoskjutshandliggarna inom
skolskjutsnitverket tréffas cirka tvA ginger per termin. Skolskjutsnitverket framhélls
utgora ett viktigt forum for utveckling och kollegialt stéd till skolskjutshandldggaren. I
nétverket diskuteras bland annat aktuella domslut och frigor/drenden som uppkommer
och skolskjutshandlédggarna vill ha stod eller hjilp med. Skolskjutsnétverket stravar efter
att forsoka uppné en samsyn och implementera ett liknande arbetssitt i samtliga
kommuner. Detta for att bland annat 6verbygga skillnader i handliggning av skolskjuts
nér elever ror sig mellan skolor och hem 6ver kommungrinserna.

2.1.2, Bedomning

Vi konstaterar att det finns en relativt tydlig organisation for skolskjutshanteringen. Vi
grundar var beddmning pé att skolskjutsorganisationen bestir av en
skolskjutshandldggare och att denne ansvarar for savil planering, handliggning och
uppfolining av kommunens skolskjuts. Vi ser positivt pa att skolskjutshandléiggaren ingér
1 ett skolskjutsndtverk samt har ett nira samarbete med s&vil entreprendren, rektor och
skoladministratorer.

2.2,  Det finns faststillda och andamdlsenliga
riktlinjer/rutiner avseende kommunens
skolskjutshantering

2.8, Iakttagelser

Barn- och utbildningsndmnden har antagit ett reglemente for skolskjuts i Sélvesborgs
kommun. Senaste revideringen av skolskjutsreglementet genomfordes den 25 januari ar
2012. Av skolskjutsreglementet framgér att elever i forskoleklass, grundskola och sérskola
som uppfyller kraven i friga om avstand, trafikforhallanden, funktionshinder eller ndgon
annan sérskild omstandighet, dr berdttigade till skolskjuts. I reglementet anges
definitionerna av grundforutsiattningarna:

* Avstand - Eleverna ar berattigade till skolskjuts om avstdendet Gverstiger
nedanstéende. Avstdndet méts digitalt och kortaste vig fran hemmet till skolans
hallplats raknas.
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Forskoleklass Langre an 2 km mellan hemmet och skolan
Arskurs 1-3 Langre &dn 3 km mellan hemmet och skolan
Arskurs 4-6 Lingre &n 4 km mellan hemmet och skolan
Arskurs 7-9 Léangre dn 5 km mellan hemmet och skolan

Undantag frén ovanstdende &r att nar en elev i drskurs 6 gér i en sammanhé&llen 6-
9 skola blir avstindsbestimmelserna f6r denne elev samma som for &rskurs 7-9.

e Trafikforhdllanden - Vid bedémning av trafiksikerheten pa elevernas skolvig
tas hinsyn till trafikmangd, hastighet, viigens bredd och beskaffenhet,
gatubelysning, vintervdghallning med mera.

e Funktionshinder och sjukdom - Den elev, som behéver skolskjuts p& grund av
funktionshinder eller sjukdom, kan bli beviljad sddan. Av intervjuerna framhalls
att skolskjutshandlédggaren behover en formell ansékan pa en sirskild blankett
samt ett intyg frdn rektor eller kurator for att kunna handligga ett sidant drende.

e Viixelvis boende - Med vixelvis boende menas att eleven bor 40 %, 50 % eller
60 % hos vardera vdrdnadshavare. Skolskjutsorganisationen ombesorjer inte bytet
mellan boendeadresserna. En ans6kan om vixelvis boende gors pa en sirskild
blankett.

e Vinterskolskjuts - Skolskjuts kan beviljas under perioden november till och med
mars ménader, eller del av tiden, f6r elever som enligt grundforutsittningarna inte
ar berittigade till det. Hénsyn tas dé till trafikforhallanden som kan uppsta under
denna del av dret i form av ytterligare smalare vigar, simre ljus- och
siktforhdllanden, simre véglag m.m. Vinterskolskjuts kan antingen erbjudas
genom att elev hes skjuts under den aktuella tidsrymden via befintlig
skolskjutstur, via extra insatt rutt och/eller via befintlig linjelagd tur.

Ovan namnda grundforutséattningar och gransvarden anges vara relativt
overensstimmande som de grundforutséttningar och grinsviarden som
grannkommunerna har.

I skolskjutsreglementet anges dven de generella regler som giller vid skolskjuts.
Exempelvis att alla elever ska sitta béltade i skolskjutsen och att eventuell skadegérelse
ersitts av virdnadshavaren. Darut6ver anges ocksa vilken trafiksikerhet och miljé som
ska réda i skolskjutsen, sdsom att alla fordon ska vara utrustade med alkolds och att
genomgang av trafiksékerhets- och ordningsregler ska genomforas med eleverna. I
reglementet finns dven en krisplan angiven for hur en eventuell kris eller olycka ska
hanteras. Busskortshanteringen och majligheten att 6verklaga beslut finns ocksa angivet i
reglementet.

I skolskjutsreglementet finns en dokumenterad ansvarsférdelning vid kommunal
skolskjuts. Av reglementet framgér vem som ansvarar for:
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e Vigen mellan hemmet och péastignings- och avstigningsplatsen - Det 4r
fordldrarna som ansvarar for eleven frin hemmet och till/fran
pastignings/avstigningsplatsen.

e Pa péstignings- och avstigningsplatsen - Forildrarna har ansvaret for eleven
till det att eleven sitter i fordonet och omvént.

e Under firden i fordonet (upphandlad trafik) - Entreprendren har ansvaret
for eleverna under farden frén det att de satt sig i fordonet tills de 4r framme vid
skolans hallplats/hemmets avstigningsplats.

e Pa héllplatsen vid skolan - Skolan har ansvaret for eleverna fran det att de
stigit av fordonet vid skolan samt under hela skoldagen tills de sitter i fordonet for
hemresa.

Utover barn- och utbildningsndmndens skolskjutsreglemente finns ocksé en
informationsfolder bendmnd ”Skolskjuts i Solvesborgs kommun — Regler for Sélvesborgs
kommuns verksamhet med skolskjuts inom forskoleklass, grundskola och grundsérskola”
som i stora delar bygger pa reglementets inneh&ll. Denna folder tas fram som en
information till virdnadshavare och elever. Foldern delas ut till samtliga skolor och till
entreprenoren som kor skolskjutsen.

Barn- och utbildningsférvaltningen har dokumenterat vilka “farliga vigar” som finns
inom kommunen pé de olika striackorna dar skolskjutsen gar. I listan finns dven en
kommentar som beskriver varfor vigen bedoms som farlig och i vilka
upptagningsomraden som paverkas av dessa vagar.

2.2.2.  Bedomning

Vi bedoémer att nimnden delvis har faststillda och andamalsenliga rutiner for
kommunens skolskjutshantering. Vi grundar var bedémning pa att ndimnden har faststallt
ett skolskjutsreglemente som pé ett tydligt satt anger grundférutsittningarna
(principerna) for att bli beviljad skolskjuts, ansvarsfordelning mellan skola, entreprendr
och foraldrar samt vilka kvalitets- och sédkerhetsaspekter som géller inom
skolskjutsorganisationen. Vi gor diremot bedomningen att nimnden saknar
dokumenterade och faststillda rutiner for en systematisk uppfoljning av efterlevnaden av
skolskjutsreglementets alla delar.

2.3. Det finns en tydlig ansvarsfordelning och
andamalsenliga dokumenterade
riktlinjer/rutiner avseende handliggningen av
arenden inom skolskjuts

251 Iakttagelser

Det finns f& dokumenterade riktlinjer/rutiner som tydliggoér hur handliggningsprocessen

fungerar. I barn- och utbildningsndmndens delegationsordning finns det angett att

skolskjutshandlaggaren har delegation pa att fatta beslut i direnden om skolskjutsar som

ror enskilda elever (utéver det som anges i riktlinjerna). Skolskjutshandliggaren har
ocksi delegation pa att fatta beslut i d&rende om medicinsk forskole- eller skolskjuts for
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barn i behov av sérskilt stod. Utéver detta finns tvé blanketter i vilka enskilda elever och
dess malsméan kan anséka om skolskjuts och skolskjuts for véxelvis boende. Barn- och
utbildningsndmnden har en fardig mall fér besvirshinvisning som bifogas till de nekande
beslut som fattas.

I S6lvesborgs kommun behover eleverna generellt sett inte ansoka om skolskjuts for att bli
erbjuden detta. Detta pa grund av att skolskjutshandliggaren kartldgger samtliga elevers
boende och skolgéng redan nir de bérjar i forskoleklass. I barn- och
uthildningsndmndens elev- och betygssystem Extens dokumenterar
skolskjutshandlaggaren huruvida eleven ir beviljad skolskjuts eller inte, samt p& vilken
grund eleven har ritt till skolskjuts (om det &r p& grund av avstind, vixelvis boende, farlig
vag eller liknande). Skolskjutshandléggaren foljer arligen upp elever som bérjar i
forskoleklass, arskurs 1, &rskurs 4 samt arskurs 7 (d& avstandskriterierna dndras vid dessa
brytpunkter). Skolskjutshandlaggaren genomfor denna kartliggning under varterminen
innan nésta ldsér paborjas. Darefter har skolskjutshandliggaren méten med
skoladministratorerna och entreprenoren dir de gar igenom antal elever som &r
berittigade till skolskjuts, busskortshantering med mera. Ett beviljande om skolskjuts
skickas inte ut till respektive hushll. Det #r respektive klassldrare som forser eleverna
med denna information. Med anledning av detta finns en tradition av att inga elever nekas
skolskjuts forsta skoldagen om dessa skulle g& pa skolskjutsen.

Cirka 14 dagar innan skolstart publiceras information om skolskjutstiderna, samt
information om vilka hallplatser som finns, p4 kommunens hemsida.

Elever som inte erbjuds skolskjuts direkt efter kartliggningen kan anséka om skolskjuts
pa ansokningsblanketten som finns framtagen. Om mélsmin hér av sig och fragar varfor
deras barn inte har fatt skolskjuts ombeds de att skicka in en formell ans6kan pa en
blankett si att forvaltningen kan handlégga detta p4 ett formellt riktigt sitt.
Ansokningsblanketterna finns tillgédnglig bdde pd kommunens hemsida och pa respektive
skola.

Ovan namnda rutiner och tillvigagédngssitt avseende handlaggningen av skolskjuts finns
inte dokumenterade.

2.3.2.  Bedomning

Vi bedémer att det delvis finns d&ndamé&lsenliga dokumenterade rutiner avseende
handldggningen av skolskjuts. Vi grundar vér bedomning pa att det i sin helhet saknas
dokumenterade rutiner som beskriver hur en ansékan ska behandlas fran det att den
inkommit till dess att den enskilde far del av beslutet. Vidare bedémer vi att det inte 4r
andamédlsenligt att den handlaggning som gors genom kartldggning och avstindsmétning
inte finns dokumenterad. Detta medfor att verksamheten #r extra sirbar vid exempelvis
personalomsittning eller sjukfranvaro.

2.4.  Det finns en dndamalsenlig analys och
planering av kommunens skolskjuts
BT, Iakttagelser

Tidigt p& varterminen paborjar skolskjutshandlédggaren planeringen och handliggningen
av skolskjutsen infér nastkommande 14sér. Som nimndes i avsnittet ovan kartligger och
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dokumenterar skolskjutsadministratoren vid detta tillfdlle avstandet mellan elevernas
hem och skola i forskoleklass, &rskurs 1, rskurs 4 och arskurs 7. Avstdendet mellan hem
och skola mits digitalt via karttjinster som exempelvis www.eniro.se. Avstiendet mellan
hem och skola dokumenteras i Extens och direfter gors en notering om eleven ar beviljad
skolskjuts eller inte sett utifrén de grundforutsittningar som anges i
skolskjutsreglementet. Av intervjuerna framhivs att det storsta arbetet 4r att ldgga in
eleverna i forskoleklassen och att genomféra den forsta mitningen dar avstdndet mellan
hemmet och skolan mits. Dérefter kontrolleras avstdndet mellan hemmet och skolan for
de elever som bérjar i arkurs 1, 4 och 7. I samband med denna kartliggning tar
skolskjutshandldggaren hénsyn till vilka viigar som bedéms som “farlig vig” och sé vidare.
S& snart kartldggningen &r klar och skolskjutshandliiggaren far tillgang till skolornas
scheman och klassindelningar hélls ett planeringsméte med entreprendren. Utifran
kartldggningen och uppgifter om skolans schematider levererar entreprencren forslag pa
mdjliga 16sningar for skolskjutsturer till skolskjutshandlidggaren.

Det finns inga dokumenterade rutiner som beskriver hur planeringen av kommunens
skolskjuts fungerar.

2.4.2.  Bedomning

Vi bedomer att det delvis finns en d&ndamalsenlig analys och planering av kommunens
skolskjuts. Vi grundar bland annat vér bedomning pé att forvaltningen har relativt god
kontroll 6ver hur ménga elever som behdver skolskjuts frén &r till &r. Detta pa grund av
den omfattande kartlaggning som skolskjutshandlaggaren gor av varje elevs individuella
behov av skolskjuts utifrén grundférutsittningarna i reglementet. Vi konstaterar att det
saknas dokumenterade rutiner for hur planeringen av skolskjuts genomfors, vilket ar en
brist. Detta medfor att verksamheten dr extra sérbar vid exempelvis personalomsittning
eller sjukfranvaro.

Vi rekommenderar ndmnden att Gvervéga att 6verga till att anvinda ett geografiskt
informationssystem (GIS) vid avstdndsmétning for elevens vig till skolan. Vi grundar
bland annat var rekommendation p att kartverktyg som www.eniro.se sillan tar hinsyn
till exempelvis cykelvigar vid avstdndsmétning. Detta kan med andra ord paverka
avstdndsmatningen.

2.5. I samband med upphandling av fordon, eller
Joretag som kor skolskjuts, stdlls krav pa
kvalitets- och sikerhetsaspekter

a5, Iakttagelser

Barn- och utbildningsndmnden har under véren ar 2016 upphandlat entreprenér for
utférande av skolskjuts. I anbudet angavs ett flertal kvalitets- och sikerhetsaspekter som i
stora delar bygger pa rekommendationerna fran Sveriges Kommuner och Landsting.
Nedan f6ljer ett urval av kvalitets- och sékerhetsaspekter som angavs som ska-krav i
anbudet:

e Anbudsgivaren ska av sina anstéllda, som kommer i direkt kontakt med barn och
ungdomar i samband med utférande av uppdrag som omfattas av denna
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upphandling, begira att fa ta del av utdrag frin belastningsregistret. Kopian ska
kunna kontrolleras av kommunen.

Anbudsgivaren ska sikerstilla att tjinstgorande forare inte dr paverkade av
alkohol eller nagot annat medel genom internkontroller och oanmalda alkohol-
och drogtester.

Samtliga forare ska senast 6 manader fran det att avtalet har tritt ikraft ha
genomgatt praktisk utbildning i forsta hjilpen (minimikrav Réda Korsets
grundutbildning eller likvardigt).

Vid varje ldsarsstart ska leverantoren tillsammans med skolskjutseleverna ga
igenom ordningsregler och genomfora siikerhets- och utrymningsévningar.

Leverantoren ska i samrdd med bestéllaren utarbeta en handlingsplan vid olyckor.
Anbudsgivaren ska vid avtalsstart ha rutiner for trafiksakerhet
(trafiksdkerhetsplan).

Elevernas plats for hdmtning och avlamning ska vara samma.

Alla fordon ska ha sékerhetsbélte (minst tvApunktsbilten i bussar och
trepunktsbalten i personbilar). Foraren ska se till att alla passagerare 4r béltade i
personbilar och bussar.

Tidigast hamtning av elev fore skolstart ska vara 50 minuter. Elev 8k F-5 ska
tidigast vara pa skolan 20 minuter innan skolstart och elever i 8k 6-9 tidigast 40
min innan skolstart. Véntetid for skolskjutselev pé eftermiddagen ska vara hogst
20 minuter enligt ordinarie schemas sluttid for 4k F-5 samt hogst 50 min for 8k 6-

0.

Alla fordon ska vara utrustade med alkolds (enligt SS-EN 50436-2) eller likvirdigt.
Brandslackare, forsta hjilpen-utrustning och skolskjutsskylt med varningslampor.
Det finns krav om fordonens alder.

En sékerhetstillsyn ska ske fore korning minst en géng/dygn. Det anges ocksa
vilken typ av kontroller som ska genomforas.

Miljokrav vad géller drivimedel, bilvArdsprodukter, koldioxidutslipp med mera.

Bedomning

Vi bedomer att barn- och utbildningsndmnden stéller &ndamalsenliga krav pa kvalitets-
och sakerhetsaspekter i samband med upphandling. Vi grundar bland annat var
bedomning pa att innehallet i anbudet i senaste upphandlingen i huvudsak innehé&ller de
krav som rekommenderas av Sveriges Kommuner och Landsting.
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2.6. Barn- och utbildningsnamnden foljer
regelbundet upp skolskjutsorganisationens
omfatining, ekonomi, kvalitet och efterlevnad
av gallande riktlinjer/rutiner

8.6.1. Iakttagelser

Det sker inte nagon faststélld systematisk uppfoljning av efterlevnaden av
skolskjutsreglementet eller skolskjutsentreprendrens efterlevnad av gillande avtal.
Skolskjutshandlaggaren forsoker en gang arligen kontrollera alla fordons
besiktningsprotokoll, samla in utdrag ur belastningsregistret pa anstillda och gora en
oversiktlig kontroll av fordonens beskaffenhet. Exempelvis kontrollera om det finns
skyltar om skolskjuts pa fordonen med mera. Detta sker inte enligt en pa férhand bestdamd
kontrollista. Skolskjutshandldggaren har darutéver en parm pa sitt kontor som innehéller
en lista 6ver samtliga fordon som anvénds som skolskjuts, en lista 6ver samtliga
chaufforer, utdrag ur belastningsregister pd samtliga chauffoérer och fordonens
besiktningsprotokoll. Nagon gdng om éret forsoker skolskjutssamordnaren dka nagra
skolskjutsrutter samt kontrollera ett antal pa- och avstigningsplatser. Dessa kontroller
sker inte enligt en faststélld eller pa forhand bestimd systematik Iakttagelserna som gors
vid dessa kontroller dokumenteras inte. Resultatet redovisas inte till nAmnden.

En géng per ar sammanstaller skolskjutshandldggaren antal elever som aker skolskjuts,
vilken typ av skolskjuts eleverna aker samt hur ménga elever per respektive skola som
dker skolskjuts. Intill ssmmanstéallningen dokumenteras dven om det har hant nagot
sarskilt under det gdngna aret. I den senaste sammanstillningen angavs det exempelvis
att en ny informationsfolder om skolskjuts har utarbetats. Sammanstallningen redovisas
till nAmnden.

2.6.2.  Bedomning

Vi bedémer att barn- och utbildningsndmnden inte foljer upp skolskjutsorganisationen pa
ett indamalsenligt sitt. Vi grundar var bedomning pa att det saknas en faststalld,
dokumenterad och systematisk uppfoljning av efterlevnaden av skolskjutsreglementet och
avtalet med skolskjutsentreprenoren. Vi bedomer att det dr av vikt att efterlevnaden av
skolskjutsreglementet och avtalet med skolskjutsentreprendren foljs upp i sin helhet
utifrén en faststilld systematik samt att resultatet av uppfoljningen dokumenteras och
redovisas till ndmnden. Vi ser positivt pa att skolskjutshandlédggaren trots detta genomfor
vissa uppfoljningar, om &n inte utifran nagon pa forhand faststall systematik.
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3. Revisionell bedomning
Har barn- och utbildningsndmnden en dndamdlsenlig och tillréicklig intern kontroll
avseende kommunens skolskjutshantering?

Vi bedémer att barn- och utbildningsndmnden delvis har en indama&lsenlig och tillricklig
intern kontroll avseende kommunens skolskjutshantering. Vi grundar bland annat var
bedomning pa att namnden saknar faststéllda och dokumenterade rutiner for planering,
handldggning och uppf6ljning av skolskjutshanteringen. Vidare anser vi att det 4r en brist

att det inte genomfors négra systematiska och dokumenterade uppfoljningar av
efterlevnaden av skolskjutsreglementet samt avtalet med skolskjutsentreprenoren.
Samtidigt gor vi bedomningen att det finns ett andamalsenligt och faststallt
skolskjutsreglemente, att det stélls sdkerhets- och kvalitetskrav pa
skolskjutsentreprenoren vid upphandling samt att skolskjutsorganisationen genomfor en
omfattande kartliggning av samtliga elevers ratt till skolskjuts. Kartliggningen medfor
bland annat att organisationen har god kontroll p4 hur manga elever som troligtvis
kommer behova skolskjuts for flera ar framover.

I avsnittet nedan utvecklar vi var bedomning utifran respektive kontrollmal.

2.7, Bedomningar mot kontrollmal
Kontrollmal Kommentar
Kontrollmal 1 Uppfyllt

Skolskjutsorganisationen och
dess omfattning

Vi konstaterar att det finns en relativt tydlig
organisation for skolskjutshanteringen. Vi
grundar var bedomning pé att skolskjuts-
organisationen bestar av en skolskjuts-
handldggare och att denne ansvarar for sévil
planering, handlaggning och uppf6ljning av
kommunens skolskjuts. Vi ser positivt pa att
skolskjutshandldggaren ingér i ett skolskjuts-
natverk samt har ett ndra samarbete med sévél
entreprenoren, rektor och skoladministratorer.

Kontrollmal 2

Det finns faststéllda och
dndamaélsenliga riktlinjer/rutiner
avseende kommunens
skolskjutshantering

September 2016
Soélvesborgs kommun
PwC

Delvis uppfyllt

Vi bedémer att namnden delvis har faststéllda
och andamalsenliga rutiner for kommunens
skolskjutshantering. Vi grundar var
bedomning pa att namnden har faststéllt ett
skolskjutsreglemente som pé ett tydligt sétt
anger grundforutsattningarna (principerna)
for att bli beviljad skolskjuts,
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Det finns en tydlig ansvars-
fordelning och dndamalsenliga
dokumenterade riktlinjer/rutiner
avseende handldggningen av
arenden inom skolskjuts

ansvarsfordelning mellan skola, entreprenor
och foraldrar samt vilka kvalitets- och
sakerhetsaspekter som géller inom skolskjuts-
organisationen. Vi gor daremot bedémningen
att namnden saknar dokumenterade och
faststéllda rutiner for en systematisk upp-
foljning av efterlevnaden av skolskjuts-
reglementets alla delar.

Delvis uppfyHt

Vi bedomer att det delvis finns &ndamalsenliga
dokumenterade rutiner avseende hand-
laggningen av skolskjuts. Vi grundar var
bedomning pa att det i sin helhet saknas
dokumenterade rutiner som beskriver hur en
ansokan ska behandlas frin det att den
inkommit till dess att den enskilde far del av
beslutet. Vidare bedémer vi att det inte ar
andamalsenligt att den handldggning som gors
genom kartldggning och avstdndsmétning inte
finns dokumenterad. Detta medfor att
verksamheten dr extra sdrbar vid exempelvis
personalomsittning eller sjukfrinvaro.

v K;iﬁtrollmﬁl 4

Det finns en dndamalsenlig
analys och planering av
kommunens skolskjuts

Delvis uppfyllt

Vi bedOmer att det delvis finns en
andamaélsenlig analys och planering av
kommunens skolskjuts. Vi grundar bland
annat var bedomning pa att forvaltningen har
relativt god kontroll 6ver hur ménga elever
som behdver skolskjuts fran ar till &r. Detta pa
grund av den omfattande kartldggning som
skolskjutshandlaggaren gor av varje elevs
individuella behov av skolskjuts utifrén
grundforutsattningarna i reglementet. Vi
konstaterar att det saknas dokumenterade
rutiner for hur planeringen av skolskjuts
genomfors, vilket dr en brist. Detta medfor att
verksamheten dr extra sérbar vid exempelvis
personalomsattning eller sjukfranvaro.

Kontrollmz‘il 5

I samband med upphandling av
fordon, eller foretag som kor
skolskjuts, stélls krav pé
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Upptyllt.

Vi bedomer att barn- och utbildningsnamnden
staller andamalsenliga krav pa kvalitets- och
sakerhetsaspekter i samband med
upphandling. Vi grundar bland annat var
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kvalitets- och sékerhetsaspekter =~ bedémning p att innehéllet i anbudet i
senaste upphandlingen i huvudsak innehéller
de krav som rekommenderas av Sveriges
Kommuner och Landsting.

Kontrollmdl6 ~ Ejuppfyllt.

Barn- och utbildningsndmnden Vi bedomer att barn- och utbildningsnamnden
foljer regelbundet upp skolskjuts- inte foljer upp skolskjutsorganisationen pé ett

organisationens omfattning, andamalsenligt satt. Vi grundar var
ekonomi, kvalitet och efterlevnad bed6mning pé att det saknas en faststalld,
av gallande riktlinjer/rutiner dokumenterad och systematisk uppfoljning av

efterlevnaden av skolskjutsreglementet och
avtalet med skolskjutsentreprendren. Vi
bedomer att det ar av vikt att efterlevnaden av
skolskjutsreglementet och avtalet med
skolskjutsentreprendren foljs upp i sin helhet
utifrén en faststilld systematik samt att
resultatet av uppfoljningen dokumenteras och
redovisas till nAimnden. Vi ser positivt pa att
skolskjutshandlaggaren trots detta genomfor
vissa uppfoljningar, om an inte utifrdn ndgon
pa forhand faststill systematik.

2.2, Rekommendationer

Namnden bor sikerstilla att det finns heltdckande dokumenterade rutiner for de mest
centrala processerna i skolskjutshanteringen. Vi rekommenderar sarskilt att processerna
kring planering, handlaggning och rutiner f6r uppféljning av skolskjutshanteringen
dokumenteras.

Namnden bor sikerstalla att det sker en systematisk och dokumenterad uppfoljning av
efterlevnaden av skolskjutsreglementet och avtalet med skolskjutsentreprendren.

2016-09-23

Gl A é‘“’“ (Il

Anna Hilmarsson ra Marcusson
Uppdragsledare Projektledare
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