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gP SOIveSborgs SAMMANTRADESPROTOKOLL ISI(T;
=S kommun

Arbete- och valfardsndmnden

AVN§42 Dnr2023/3

AVN Information 2023

BESLUT

Informationen laggs till handlingarna.

Information

Information om IFO

Heltid som norm

Lex Sarah nr 724, 829 och 851

Ansokta projekt, OSSI och Unga och arbetsmarknad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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g 2 SalveSborqS SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(2)

ko m m u n Sammantradesdatum

2023-03-28

Arbete- och valfardsnamnden

AVN§43 Dnr2023/65

Heltid som norm

BESLUT

Arbete- och valfardsnamnden beslutar att godkanna upprattad och bifogad
projektplan och férvaltningens medverkan i projektet Heltid som norm
tillsammans med Vard- och omsorgsférvaltningen.

Arendet i korthet

SKR och fackférbundet Kommunal arbetar gemensamt i ett Iangsiktigt
projekt for att heltidsarbete ska bli norm. Projektet kallas for Heltidsresan.
Nationellt behodver skolan, varden och omsorgen rekrytera hundratusentals
nya medarbetare de narmaste aren. Dels for att ersatta de som gari
pension, dels for att behovet av vard, skola och omsorg 6kar. Nar fler
medarbetare i valfarden arbetar heltid, minskar rekryteringsbehoven
samtidigt som jobben blir attraktivare och jdmstalldheten dkar. Dessa
behov och effekter &r dven aktuella fér S6lvesborgs kommun. Ovanstaende
ar ocksa grunden till att foreliggande testpilot planeras starta.

Bakgrund

SKR och Kommunal har genom en éverenskommelse satt som mal att
senast 2024-12-31 ska heltid vara norm och en sammanhallen arbetstid
utan delade turer bér gélla (HOK 16, med férldngningar).

Vard- och omsorgsnamnden gav sin férvaltning i uppdrag att ta fram en
plan for att kunna pabérja ett pilotprojekt pa en eller flera [ampliga enheter
for heltid som norm 2022-06-16 (ON § 47 Dnr 2022/63) tillsammans med
en mojlighet for personalen att ha ratt till deltid.

D3 Arbete- och vélfardsforvaltningens (AVF) funktionsstod har liknande
arbetsforhdllanden, med samma lokala dverenskommelser, avseende
tjanstgoring som Vard- och omsorgsférvaltningen (VOF) har det bedémts
som lampligt att del av funktionsstddet ingar i testprojektet.

Kommunchefen gav Personalkontoret i uppdrag om att vara projektagare
genom en skrivelse 2022-11-21, se bilaga. Samtidigt beslutas att for
budgetaret 2023 avsatta 800 tkr for projektorganisationen.

Projektplanen fardigstalldes 2022-12-21, se bilaga.

Ett inledande ledningsmote holls 2023-01-31 och sammankallades av
utsedd projektledare Camilla Jonsson.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande

Protokoll AVN 2023-03-28 Sida 6 av 88
(Signerat, SHA-256 F5B01F80D0F9621B210B67E48E044B11D57A44231636C00C77509267DFB7406B)



gP SalveSborgS SAMMANTRADESPROTOKOLL
S e kommun Sammantradesdatum

2023-03-28

Arbete- och valfardsnamnden

De utsedda serviceboendena fran SSB som kommer att deltar i projektet
blir Nova, Luna och Klockljungen.

Planen &r att piloten ska pabérjas efter sommaren och innan dess ska
riskbedémningar genomfdras. Tanken ar att de genomférs kollektivt i den
partsgemensamma gruppen.

Beslutsunderlag

1. Forvaltningschef Bjorn Peterssons tjansteskrivelse 2023-03-21

2. Heltid som norm, men med férnuft, uppdrag till Personalkontoret.

3. Projektplan: Plan for arbete med heltid som norm inom vard- och
omsorgsforvaltningen och arbete- och valfardsférvaltningen.

Exp.

VON
SSB
AVN diarie

2(2)

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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se Sida
eS SOIVeSborgS TJANSTESKRIVELSE 1(2)
S e kommun Datum Dnr
2023-03-21 2023/65
Arbete- och valfardsnamnden
Handldggare Mottagare

Bjorn Petersson, 0456-8163 03
bjorn.petersson@solvesborg.se

Arbete- och valfardsnamnden

Tjansteskrivelse AVN - Heltid som norm

Forslag till beslut

Arbete- och véalfardsnamnden beslutar att godkénna upprattad och bifogad
projektplan och férvaltningens medverkan i projektet Heltid som norm
tillsammans med Vard- och omsorgsférvaltningen.

Paverkar beslutet barn/ungdomar, direkt eller indirekt?
[1 Ja, se bifogad barnchecklista.

Nej, se forklaring nedan.

Forklaring (vid svar Nej ovan)

Arendet avser vuxna.

Arendet i korthet

SKR och fackférbundet Kommunal arbetar gemensamt i ett [angsiktigt
projekt for att heltidsarbete ska bli norm. Projektet kallas for Heltidsresan.
Nationellt behdver skolan, varden och omsorgen rekrytera hundratusentals
nya medarbetare de ndrmaste aren. Dels for att ersatta de som gari
pension, dels for att behovet av vard, skola och omsorg 6kar. Nar fler
medarbetare i valfarden arbetar heltid, minskar rekryteringsbehoven
samtidigt som jobben blir attraktivare och jdmstéalldheten 6kar. Dessa
behov och effekter ar dven aktuella fér S6lvesborgs kommun. Ovanstaende
ar ocksa grunden till att foreliggande testpilot planeras starta.

Bakgrund

SKR och Kommunal har genom en éverenskommelse satt som mal att
senast 2024-12-31 ska heltid vara norm och en sammanhallen arbetstid
utan delade turer bér gélla (HOK 16, med férldngningar).

Vard- och omsorgsnamnden gav sin férvaltning i uppdrag att ta fram en
plan for att kunna paborja ett pilotprojekt pa en eller flera lampliga enheter
for heltid som norm 2022-06-16 (ON § 47 Dnr 2022/63) tillsammans med
en mojlighet for personalen att ha ratt till deltid.

Protokoll AVN 2023-03-28
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Datum Dnr Sida
Sélvesborgs kommun 2023-03-21 2(2)

Da Arbete- och valfardsforvaltningens (AVF) funktionsstod har liknande
arbetsforhdllanden, med samma lokala dverenskommelser, avseende
tjanstgéring som Vard- och omsorgsférvaltningen (VOF) har det bedémts
som lampligt att del av funktionsstddet ingar i testprojektet.

Kommunchefen gav Personalkontoret i uppdrag om att vara projektagare
genom en skrivelse 2022-11-21, se bilaga. Samtidigt beslutas att for
budgetdret 2023 avsatta 800 tkr for projektorganisationen.

Projektplanen fardigstalldes 2022-12-21, se bilaga.

Ett inledande ledningsmote hoélls 2023-01-31 och sammankallades av
utsedd projektledare Camilla Jonsson.

De utsedda serviceboendena fran SSB som kommer att deltar i projektet
blir Nova, Luna och Klockljungen.

Planen &r att piloten ska pabérjas efter sommaren och innan dess ska
riskbedémningar genomfdras. Tanken ar att de genomférs kollektivt i den
partsgemensamma gruppen.

Bed6émning

Som ett led i stravandena som ndmnts ovan bedémer undertecknad att
projektet skulle kunna bidra till 6kad kunskap omkring medarbetarnas
arbetsférhallanden samt, om magjligt, &ven minska rekryteringsbehovet,
goéra arbetet mer attraktivt samt 6ka jamstélldheten.

Bjorn Petersson
Férvaltningschef

Bilagor

1. Heltid som norm, men med férnuft, uppdrag till Personalkontoret.
2. Projektplan: Plan for arbete med heltid som norm inom vard- och
omsorgsforvaltningen och arbete- och valfardsférvaltningen.

Beslut sands till:

VON
SSB
AVN diarie
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eS Solvesborgs
=S kommun

Kommunledningsforvaltningen

Handlaggare
Lars Ericsson, 0456816191
lars.ericsson@solvesborg.se

TJANSTESKRIVELSE

Datum

2022-11-21

Forvaltningscheferna

”Heltid som norm, men med fornuft”, uppdrag till
Personalkontoret.
Bakgrund

SKR och Kommunal har satt som mal att senast 2024-12-31 ska heltid vara
norm och en sammanhallen arbetstid utan delade turer bér gélla (HOK 16,
med férlangningar).

Roadmap for Sélvesborg

Vi bor bejaka dessa stravanden men goéra det med fornuft, dvs se
strdvandena 6ver 1ang tid och utan risk att medféra ekonomiska
pafrestningar.

Att alla anstallningar pa sikt ar heltid bor underlatta framtida rekryteringar
och bidra till 6nskvarda férdelningspolitiska mal vad géller medarbetarnas
inkomst- och pensionssituation.

Vad bor géras?

Vi bér ga mot en heltidsorganisation inom de verksamhets- och
yrkesomraden dar sa ej rader.

Stravandena ovan far dock inte medféra 6kade kostnader.

Strévanden boér hanteras kommundévergripande da alla férvaltningar (i olika
grad) berors. Personalkontoret ges detta dvergripande uppdrag.

For att mojliggéra ovan sa bor befintliga 6verenskommelser lokalt pa
omradet (t ex om OSG, om flyt-tid) ses 6ver och, om behdévlig, tas bort.

For att vinna erfarenheter sa bor stravandena inledas med en projektfas dar
t ex vissa delar av VOF’s och AVN’s verksamhet prévar modellen heltid
som norm med atféljande paverkan pa personalplanering,
schemaldggningsprinciper o dyl. Lampligt kan vara ett hemtjanstomrade,
ett SABO samt ett gruppboende.

| 2023 ars budget anslas ca 800 tkr for en projektorganisation med ovan
uppdrag.

Protokoll AVN 2023-03-28
(Signerat, SHA-256 F5B01F80D0F9621B210B67E48E044B11D57A44231636C00C77509267DFB7406B)
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Datum Sida
Sélvesborgs kommun 2022-11-21 2(2)
Lars Ericsson
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es Solvesborgs 13)
=S kommun

2022-12-21

Personalkontor

Handlaggare
Cecilia Jarlemyr

Plan fér arbete med heltid som norm inom vard-
och omsorgsforvaltningen och arbete- och
valfardsforvaltningen

Bakgrund

SKR och Kommunal har satt som mal att senast 2024-12-31 ska heltid vara
norm och en sammanhallen arbetstid utan delade turer bér galla (HOK 16,
med férldngningar).

Att alla anstéliningar pa sikt &r heltid bor underlatta framtida rekryteringar
och bidra till 6nskvarda fordelningspolitiska mal vad géller medarbetarnas
inkomst- och pensionssituation. Vi bér ga mot en heltidsorganisation inom
de verksamhets- och yrkesomraden dar sa ej rader.

Beslut i vard-och omsorgsférvaltningen 2022-06-16

Vard- och omsorgsnamnden ger forvaltningen i uppdrag att ta fram en plan
for att kunna paborja ett testprojekt pa en eller flera [&mpliga enheter for
heltid som norm med méjlighet fér personalen att ha ratt till deltid. Detta
blir sedan en modell fér hur heltidsprojektet ska kunna genomféras inom
hela verksamheten.

Mal
e Att allainom kommunals avtalsomrade ska ha en anstallning pa

heltid med ratt till deltid.

e Att verksamheterna gar fran att vara en deltidsorganisation till en
heltidsorganisation.

Hemsida E-post Organisationsnr
Soélvesborgs kommun www.solvesborg.se info@solvesborg.se 212000-0852
Postadress Besoksadress Telefon Bankgiro
294 80 Solvesborg Repslagaregatan 1 0456-8160 00 vxI 343-5625
294 80 Sélvesborg
Protokoll AVN 2023-03-28 Sida12 av 88
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Datum Sida
Soélvesborgs kommun 2022-12-21 2(3)

Uppdrag

Personalkontoret har fatt i uppdrag av Kommunchefen att ta fram en
projektorganisation som ska arbeta med att ta fram och implementera en
modell for heltid som norm.

Inférandet sker i liten skala inom férslagsvis tre omraden som
verksamheterna ser som [ampliga, ett inom hemtjanst, ett inom séarskilt
boende och ett inom service, stéd och boende.

Modellen kan sedan anvandas for implementering av heltid som norm i
Ovriga organisationen.

Strévandena att na heltidsarbete ska ses 6ver 1ang tid och utan risk att
medféra ekonomiska pafrestningar och far inte medféra 6kade kostnader.

| 2023 ars budget anslas ca 800 tkr for en projektorganisation med ovan
uppdragq.

Projektorganisation

Projektledare anstélls pa ca 40% under 2023

Strategisk styrgrupp

Deltagare: Kommunchef, forvaltningschefer och namndsordférande fran
AVF och VOF, projektledare, HR-chef och ekonomichef

Syfte: Information om process och genomférande
Ledningsgrupp

Deltagare: Projektledare, forvaltningschefer inom AVF och VOF,
verksamhetschefer, HR-specialister, ekonomer, kommunikatoér

Beslutande i 6vergripande fragor, rapporterar till strategisk styrgrupp.

Omraden att arbeta med: pilotomraden, modell, avtal, ekonomisk
uppféljning, utbildning, kommunikation

Partsgemensam arbetsgrupp

Deltagare: Projektledare, verksamhetschefer, enhetschefer, HR-
specialister, representanter fran Kommunal (fran sektionen)

For samverkan och dialog, rapporterar vidare till Ledningsgruppen
Enhetsniva
Deltagare: Enhetschef, medarbetare, vid behov projektledare/HR-specialist

For att skapa delaktighet géllande férandringsarbetet pa enhetsniva kan
man arbeta med Workshops kring forandringsarbetet med att ga fran en
deltidsorganisation till en heltidsorganisation.

Protokoll AVN 2023-03-28 Sida 13 av 88
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Datum Sida
Sdlvesborgs kommun 2022-12-21 3(3)

Riskbedéma férandringen pa enhetsniva

Nyckeltal, vad ska matas?

Andelen heltidsanstéllda fran Kolada

Andelen heltidsarbetande fran Kolada
Medelsysselsattningsgrad

Sysselsattningsgrad pa annonserade tjanster 2022
Sjukfranvaro/frisknarvaro

Ekonomi: Bokfora kostnader kopplat till heltidsarbetet (projekt) kostnader
for overtid/fyllandstid. Timloner

Kvalitet?

Malséttning

Sysselsattningsgrad (andelen heltidsarbetande)

Frisknarvaro

Andelen timavlénade

Avtal

Kan vi behalla nuvarande kollektivavtal? teckna nytt? utga ifran AB?
Utbildning

Bemanningsakademi pa olika nivaer fér ledningsgrupp, politiker, chefer, HR,
ekonomer, och planerare/schemaadministratorer. Ev. bekostas via
statsbidrag eller KOM-KR. Time Care utfér utbildningen, offert finns, kan
eventuellt genomfdras under varen 2023.

Tidsplan

Under varen 2023 komma fram till pilotomraden, samverka modell och
eventuella férandringar gallande lokalt kollektivavtal.

Arbeta med forandringsarbete pa enhetsniva pa pilotomradenas enheter
Séatta startdatum for uppstart pa pilotomradena

Steg1

Uppstartsmote ledningsgruppen 31/110.00-12.00 pa Ugglan.
Friskfaktorer

Kan vi ta med perspektivet med friskfaktorer i férandringsarbetet?

(8 friskfaktorer frdn Sunt arbetsliv)

Protokoll AVN 2023-03-28 Sida 14 av 88
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gP SalveSborqS SAMMANTRADESPROTOKOLL
S e ko m m u n Sammantradesdatum

2023-03-28

Arbete- och valfardsnamnden

AVN§44  Dnr2023/66

Kvalitetsberattelse 2022

BESLUT

Arbete- och valfardsnamnden beslutar att godkanna foreliggande
kvalitetsberattelse avseende 2022 och ldagga denna till handlingarna.

Arbete- och vélfardsndmnden beslutar att forvaltningen aterrapporterar
varje kvartal hur férbattringsarbetet fortskrider géallande samtliga
nedatgdende siffror i kvalitetsberattelse 2022 géllande
barn/ungdomsvard.

Tillaggsyrkande

Sverigedemokraterna och Kristdemokraterna yrkar att;

forvaltningen aterrapporterar varje kvartal hur férbattringsarbetet
fortskrider géllande samtliga nedatgaende siffror i kvalitetsberattelse
2022 géllande barn/ungdomsvard.

Arendet i korthet

Enligt foreskriften SOFS 2011:9 3 Kap § 1 alaggs foljande: ”Vardgivaren eller

den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS ska ansvara for
att det finns ett ledningssystem for verksamheten. Ledningssystemet ska
anvandas for att systematiskt och fortlopande utveckla och sakra
verksamhetens kvalitet.” Systemet benamns dven Kvalitets- och
ledningssystem. Kvalitetsberattelsen ar en tillbakablick 6ver 2022 ars
systematiska kvalitetsarbete.

Bakgrund

Som allmént rad rekommenderar Socialstyrelsen: "Vardgivare som omfattas
av1kap.1§1och 2 eller den som bedriver socialtjdnst eller verksamhet enligt
LSS bér med dokumentationen som utgangspunkt varje ar upprétta en
sammanhallen kvalitetsberéattelse av vilken det bér framga

- hur arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och sékra
verksamhetens kvalitet har bedrivits under féregaende kalenderar,

- vilka dtgarder som har vidtagits for att sdkra verksamhetens kvalitet, och
- vilka resultat som har uppnatts.

Beréttelsen bér ha en sadan detaljeringsgrad

15
1(2)

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande

Protokoll AVN 2023-03-28
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gP SOIveSborgS SAMMANTRADESPROTOKOLL 2(2)
=S kommun

Arbete- och valfardsnamnden

- att det gar att bedéma hur arbetet med att systematiskt och fortlépande
utveckla och sékra kvaliteten har bedrivits i verksamhetens olika delar, och

- att informationsbehovet hos externa intressenter tillgodoses.

Beréttelsen bér hallas tillganglig fér den som énskar ta del av den”

Beslutsunderlag

1. Foérvaltningschef Bjorn Peterssons tjansteskrivelse 2023-03-21
2. Kvalitetsberattelse 2022

Exp.

SSB
UAF
IFO
AVN diarie

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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se Sida
eS SOIVeSborgS TJANSTESKRIVELSE 1(3)
S e kommun Datum Dnr
2023-03-21 2023/66
Arbete- och valfardsnamnden
Handldggare Mottagare

Charlotta Sandahl, 0456-8160 03
charlotta.sandahl@solvesborg.se

Arbete- och valfardsnamnden

Tjansteskrivelse - Kvalitetsberattelse 2022

Forslag till beslut

Arbete- och valfardsndmnden beslutar att godkanna féreliggande
kvalitetsberattelse avseende 2022 och lagga denna till handlingarna.

Paverkar beslutet barn/ungdomar, direkt eller indirekt?
[ Ja, se bifogad barnchecklista.

Nej, se forklaring nedan.

Forklaring (vid svar Nej ovan)

Kvalitetsarbetet inriktas mot att sakra kvalitén i verksamheten samt anger
styrningen mot en rattssaker och trygg handlaggning och omsorg. | darendet
redovisas 2022 ars kvalitetsarbete. | de fall hanteringen av barn och unga
foranlett avvikelser finns enskilda arenden som hanterar bristerna och
anger dven forbattringsomraden.

Arendet i korthet

Enligt féreskriften SOFS 2011:9 3 Kap § 1 aldggs foljande: ”Vardgivaren eller
den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS ska ansvara for
att det finns ett ledningssystem for verksamheten. Ledningssystemet ska
anvandas for att systematiskt och fortlopande utveckla och sakra
verksamhetens kvalitet.” Systemet benamns aven Kvalitets- och
ledningssystem. Kvalitetsberattelsen &r en tillbakablick 6ver 2022 ars
systematiska kvalitetsarbete.

Bakgrund

Som allmént rad rekommenderar Socialstyrelsen: ”"Vardgivare som omfattas
avi1kap.1§1och 2eller den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt
LSS bér med dokumentationen som utgangspunkt varje ar uppratta en
sammanhallen kvalitetsberéttelse av vilken det bér framga

- hur arbetet med att systematiskt och fortlépande utveckla och sékra
verksamhetens kvalitet har bedrivits under féregaende kalenderar,

- vilka dtgdrder som har vidtagits for att sdkra verksamhetens kvalitet, och
- vilka resultat som har uppnatts.
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Datum Dnr Sida
Soélvesborgs kommun 2023-03-21 2(3)

Beréttelsen bér ha en sadan detaljeringsgrad

- att det gar att bedéma hur arbetet med att systematiskt och fortiépande
utveckla och sékra kvaliteten har bedrivits i verksamhetens olika delar, och

- att informationsbehovet hos externa intressenter tillgodoses.

Beréattelsen bér hallas tillganglig fér den som énskar ta del av den”

Beddmning

Kvalitetsberattelsen for 2022 visar att verksamheten har ett
andamalsenligt pagaende kvalitetsarbete som under aret fangat upp ett
flertal utvecklingsomraden. Ledningssystemet &r &nnu inte komplett och
behdver fortsatta utvecklas for att omfatta fler enheter. Férvaltningen
arbetar ofta med utsatta resurssvaga malgrupper dar rattssékerhet,
bemo6tande och omsorg maste halla en hog kvalitet. Det systematiska
forbattringsarbetet ar grunden i kvalitets- och ledningssystemet.
Sammanfattningsvis visar kvalitetsberattelsen pa nedanstaende punkter:

1. Riskanalyser utifran kvalitetsarbetet vid forandringar eller i sarskilt
riskfyllda verksamheter ar ett utvecklingsomrade fér 2023.

2. Den arliga nationella brukarundersékningen visar sammantaget en
storre andel positiva svar inom Stéd, service och boende jamfért
med 2021. Svarsfrekvensen har 6kat. Resultatet visar 4nda pa
omraden som behdver férbattras.

3. Inom Individ- och familjeomsorgen har andelen positiva svar och
svarsfrekvensen minskat. En malsattning for 2023 ar att arbeta
med att 6ka svarsfrekvenserna i brukarundersékningar for att fa ett
signifikant resultat att arbeta med. Trots bristerna i svarsfrekvens
finns pafallande omraden som behéver analyseras vidare och
handlingsplaner behéver tas fram.

4. Synpunkter som inkommit handlar om att méta behov och
forvantningar samt bemadtande.

5. ldentifierade forbattringsomraden av avvikelser ar att battre
tillgodose behovet av insatser och aktiviteter, skydda
sekretessuppgifter, hantera inkommen information adekvat, félja
rutiner samt att 6ka kunskapen kring vad avvikelser &r. | viss man
beh6ver dven rutiner och processer granskas, under arbetets gang,
for att goras tydliga och tillgangliga.

6. Analys av monster och trender i avvikelsehanteringen visar pa att
manga avvikelser handlar om bemanning pa bostad med séarskild
service for vuxna samt sovande eller vaken natt inom personlig
assistans. Bemanningsfragor ha lett till uteblivna insatser och
aktiviteter. En 6versyn av bemanningen inom bostad med sarskild
service behdver goras for att battre tillgodose brukarnas behov.
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Datum Dnr Sida
Sdlvesborgs kommun 2023-03-21 3(3)

Beddomningen ar ocksa att det finns en underrapportering av
avvikelser totalt sett. Ett forbattringsomrade ar att 6ka kunskapen
om vad kvalitetsavvikelser &r.

Charlotta Sandahl
Kvalitetsutvecklare

Bilagor
1. Kvalitetsberattelse 2022

Beslut sands till:

SSB
UAF
IFO
Diarium
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§|§ Solvesborgs o
=S kommun

2023-01-23

Kvalitetsberattelse 2022

Arbete- och Valfardsforvaltningen
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Sélvesborgs kommun 2023-01-23 2(18)

Sammanfattning

Under aret har verksamheterna arbetat med att beskriva och faststalla
processer for ett funktionellt ledningssystem. Detta arbete behdver ske
kontinuerligt och kommer att fortsdtta under 2023.

Riskanalyser utifran kvalitetsarbetet vid férandringar eller i sarskilt
riskfyllda verksamheter ar ett utvecklingsomrade fér 2023.

Den arliga nationella brukarundersdkningen visar sammantaget en stérre
andel positiva svar inom Stéd, service och boende jamfért med 2021.
Svarsfrekvensen har 6kat.

Inom Individ- och familjeomsorgen har andelen positiva svar och
svarsfrekvensen minskat. En malsattning for 2023 &r att arbeta med att
Oka svarsfrekvenserna i brukarundersokningar for att fa ett signifikant
resultat att arbeta med.

Synpunkter som inkommit handlar om att méta behov och férvantningar
samt bemdtande.

Identifierade férbattringsomraden av avvikelser &r att battre tillgodose
behovet av insatser och aktiviteter, skydda sekretessuppgqifter, hantera
inkommen information adekvat, folja rutiner samt att 6ka kunskapen kring
vad avvikelser ar.
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Sélvesborgs kommun 2023-01-23 3(18)
[-] oo .
Innehallsforteckning
T Syfte. i ———————— 4
1.1 BaKgrUNG ... 4
2 Vad ar Kvalitet?.....cooi e rsrsn e s s sn e sa s rannenn e 4
3 Ansvar och roller i kvalitetsarbetet .........c.cocirireirirnnenns 4
4.1 Arbete- och Valfardsnamndens ansvar ...........coueeeeieiiiiiieeieeeeeeeee e, 4
A O 1<) (=Y g FT= 1 1512 S 5
4.3 MedarbetarEns @NSVAr...........coeeiuiieeeeee et 5

4 Solvesborgs kommuns vision, strategiska omraden

och namndens Mal..........cccoriiiiiriice s 7
5  PrOCESSEer.....cciiiiiiiieeiiiir i 8
Systematiskt forbattringsarbete ............cccooviiiiiiiiiiiinnnnn 8
6.1 RISKANAIYSEI ....oiiieiiiie e 8
6.2 EQGenKONIrollEr ........eeiiiiee e 8
6.2.1 BrukarundersOKning ..........ooooiiiiiiieiiiiie e 8
6.2.2 Resultat fran verksamheterna inom Stdd, service och boende.............. 9
6.2.3 Resultat fran verksamheter inom Individ- och familjeomsorgen.......... 12
6.2.4 Intern kontroll — ledningSSystem ..........ccooiiiiiiiiii 14
6.3 AVVIKEISENANTEIING ..oooiiiiiiii e 14
6.3.1 Synpunkts- och klagomalshantering.............ccccoeeriiiiiiiie e 14
6.3.2 AVVIKEISET ...ttt a e e e 15
Protokoll AVN 2023-03-28 Sida22 av 88

(Signerat, SHA-256 F5B01F80D0F9621B210B67E48E044B11D57A44231636C00C77509267DFB7406B)



23

Datum Sida
Sélvesborgs kommun 2023-01-23 4(18)

1 Syfte

Kvalitetsberattelsen ger en samlad bild av hur Arbete- och
Valfardsforvaltningen har arbetat med att utveckla och sdkra kvaliteten i
verksamheterna under aret som gatt. Den visar vilket fokus forvaltningen
har haft i kvalitetsarbetet under det senaste aret och vilka omraden
forvaltningen har identifierat som prioriterade omraden for kommande ar.
Arbete- och Valfardsforvaltningen ansvarar inte for halso- och sjukvard och
upprattar darfor ingen patientsakerhetsberattelse.

1.1 Bakgrund

Insatser inom socialtjansten och verksamhet for stdd och service till vissa
funktionshindrade ska vara av god kvalitet, enligt Socialtjdnstlagen (Sol)
och Lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Arbete-
och Valfardsnamnden ansvarar for att det finns ett ledningssystem for det
systematiska kvalitetsarbetet som dels anger grundprinciper for ledning
och styrning av verksamheten, dvs. det 6verenskomna arbetssattet for hur
verksamheten ska arbeta baserat pa gallande férfattningar och ndmndens
mal. Dels ett systematiskt forbattringsarbete for att utveckla och forbattra
verksamheten som bestar av riskanalyser, egenkontroller och
avvikelsehantering.

I ledningssystemet ska det finnas en struktur med ett uttalat och tydligt
ansvar. Ledningssystemet ska vara ett lattillgangligt stéd i det dagliga
arbetet for medarbetarna. Det ska aven motivera till att medarbetarna
bidrar till att utveckla och férbattrar verksamheten.

2 Vad ar kvalitet?

Kvalitetsbegreppet for verksamheten definieras i Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). Kvalitet innebar att verksamheten
uppfyller de krav och mal som géller for verksamheten enligt géllande
lagstiftning samt Arbete- och Valfardsnamndens egna krav och mal.

3 Ansvar och rolleri kvalitetsarbetet

4.1 Arbete- och Valfardsnamndens ansvar

Arbete- och véalfardsndmnden med férvaltning startade sitt uppdrag 1
januari 2022. Arbete- och Valfardsnamnden ar ytterst ansvarig for att den
verksamhet som bedrivs i forvaltningen gors enligt gallande forfattningar
och enligt de mal och riktlinjer som kommunfullmé&ktige faststallt.
Kommunfullmaktige har beslutat om ett reglemente fér ndmnden dar dess
ansvarsomraden i sin helhet framgar.
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Datum Sida
Sélvesborgs kommun 2023-01-23 5(18)

Némndens ansvarsomrade ar brett med en inriktning mot sociala insatser
som overgripande kan beskrivas med foljande fyra punkter:

» Arbeta férebyggande mot att individer inte hamnar i utanférskap och
sociala problem.

* Arbeta framjande mot att manniskor ska kunna utvecklas utifran sina
egna behov och forutsattningar genom samhallets gallande vardegrund.

* Hjalpa, stddja och i vissa fall skydda individer med sociala problem
och/eller funktionsnedsattning att utifran individens forutsattningar kunna
leva ett sjalvstandigt och konstruktivt liv.

e Utifran ett barnrattsperspektiv hjalpa, stédja och skydda barn och
ungdomar for att de ska kunna leva och utvecklas under goda och trygga
forhallanden

Namnden har ansvar for att folja upp att verksamheten bedrivs enligt
gallande forfattningar och enligt de mal och riktlinjer som beslutats, bade
genom intern kontroll (KL 6 kap, 6 §) och genom verksamhetens
egenkontroller (SOSFS 2011:9).

4.2 Chefens ansvar
Det ar varje chefs ansvar att

e skapa forutsattningar for ett systematiskt kvalitetsarbete
e definiera, folja upp och redovisa verksamhetens kvalitet

e arbeta for standiga forbattringar och atgarda fel och brister i
verksamheten

e genom dialog aterkoppla resultat av férbattringsarbete till

medarbetarna

4.3 Medarbetarens ansvar
Det ar varje medarbetares ansvar att

e bidratill forutsattningarna for ett systematiskt kvalitetsarbete
genom att aktivt delta, vara engagerad och ta initiativ.

e uppmarksamma brister och férbattringsomraden kopplat till det
narmaste uppdraget

e bidraiarbetet med standiga férbattringar och bidra till att atgarda
fel och brister i verksamheten
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Arbete- och Vaélfardsforvaltningens organisation 2022

Férvaltningschef

Verksamhetsomréde
Utredning, arbete och
férebyggande

Verksamhetsomréde Verksamhetsomrade Stéd,

Individ- och familjeomsorg service och boende

Bostad med sarskild
Barn och Familj service, boendestod, Myndighet och kvalite
personlig assistans

Férebyggande seniorer

Daglig verksamhet

mmm F OrsOrjning och integration

Bostad med sarskild
service, boendestod,
personlig assistans

Férebyggande barn och
unga

Utredning, stéd och
behandling

Barn och ungdom, personlig

/ Arbetsmarknadsenhet
assistans

Bostad med sarskild
service, personlig assistans

Vuxenutbildnig

Bostad med sarskild
service, personlig assistans

Bostad med sarskild
service, personlig assistans
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4 Solvesborgs kommuns vision, strategiska
omraden och nédmndens mal

Sedan 2022 har Sélvesborgs kommun en ny vision: ”Sélvesborg -
tillsammans i mojligheternas kommun”. Visionen ska vara en rod trad i
kommunens arbete och pekar ut riktningen som kommunen ska utvecklas i.
For att konkretisera visionen finns det fyra strategiska omraden som arii
fokus de narmaste aren:

e Attraktiva och hallbara livsmiljéer
o Tillvaxt och utveckling i framkant
e Trygghet genom hela livet

e Hog service och gott vardskap.

Utifran de strategiska omradena har kommunfullméktige beslutat om nio
mal som hela kommunens organisation ska arbeta med. Varje néamnd har
formulerat namndsmal som anvands som verktyg for att na
fullmaktigemalen. Arbete- och Valfardsndamndens mal ar:

o Aktivt arbeta med att sdkerstélla att kommunens invdnare ska ha
stabila och trygga boendeldsningar

e Erbjuda en Vuxenutbildning som méter varje elevs férutsattningar
och behov

e Namndens insatser ska upplevas som trygga och sdkra av invanarna

e Namndens service och tjanster ska vara tydliga, tillgdngliga och
|&tta att forsta

e Erbjuda ett varierat utbud av aktiviteter

e Namndens arbete ska vara rattssdker och halla en god kvalité
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5 Processer

Utgangspunkten &r att det finns ett ledningssystem for att chefer och
medarbetare ska ha en samlad bild av de grundldaggande principerna foér
arbetet. Grunderna i ledningssystemet ar verksamhetens olika processer,
dess aktiviteter och tillhérande rutiner.

Da forvaltningen &r ny, men med verksamheter som tidigare funnits i andra
forvaltningar (Omsorgsférvaltningen och Barn- och
utbildningsférvaltningen), har arbete med att skapa ett gemensamt
ledningssystem paboérjats under aret. Ledningssystemet skapas i ett
digitalt stod, Draft-IT, och finns tillgangligt for medarbetarna via
kommunens intranat.

Samtliga chefer inom férvaltningen har haft en fortbildningsdag i
grunderna i ledningssystemet och har under 2022 haft i uppdrag att
beskriva och faststalla processer for respektive verksamheter. Fortsatt
arbete med detta kommer att ske under 2023.

6 Systematiskt forbattringsarbete

Det systematiska forbattringsarbetet bestar av riskanalyser, egenkontroller
och avvikelser.

Under 2021 képtes en modul in till Stratsys for att stddja det systematiska
forbattringsarbetet (for bade Arbete- och Valfardsférvaltningen och
davarande Omsorgsforvaltningen). Beslut fattades av
forvaltningsledningen att avvakta implementeringen av ”SOSFS-modulen”
till 2023, da arbetet med grunderna i ledningssystemet behdvde
prioriteras. Det finns tva digitala stod for det systematiska
forbattringsarbetet SOSFS-modul i Stratsys och Lifecare avvikelser.

6.1 Riskanalyser

Riskanalyser syftar till att vara forebyggande och ska goras fortldpande.
Vad fortlépande innebdar beror pa verksamhetens inriktning och om den
tidigare bedomts som sarskilt riskfylld. Riskanalyser kan aven behdva goéras
innan féradndringar av en verksamhet, innan nya arbetssatt eller metoder
borjar tillampas eller i samband férandringar av personalens
sammansattning.

I nuldget goérs framst riskanalyser kopplat till arbetsmiljo. Riskanalyser vid
forandringar eller i sarskilt riskfyllda verksamheter ar ett
utvecklingsomrade for 2023.
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Sélvesborgs kommun 2023-01-23 9(18)

6.2 Egenkontroller

6.2.1 Brukarundersdkning

Verksamheterna har deltagit i nationella brukarundersékningar. Inom
funktionshinderomradet har det genomforts inom bostad med sérskilt
service for vuxna, daglig verksamhet och boendestdd. For individ- och
familjeomsorgen har undersékningar genomférts inom ekonomiskt bistand,
beroende- och missbruksvard samt placerade barn och unga.

6.2.2 Resultat fran verksamheterna inom Stéd, service och
boende

Brukarundersékningar inom LSS har genomférts inom insatserna
gruppbostad, servicebostad, daglig verksamhet och personlig assistens.

Resultaten ar generellt battre jamfort med 2021, med undantaqg fér daglig
verksamhet. Resultaten visar 6vervagande positiva svar inom samtliga
omraden.

Inom samtliga omraden har svarsfrekvensen ¢kat. En anledning till det
beddms vara att planeringen och genomférandet av undersékningen
utvecklats utifran erfarenheterna 2021.

| tabellerna nedan redovisas andel positiva svar i procent. Grén markering
innebar ett forbattrat resultat jamfort med 2021 och rott ett forsamrat
resultat jamfort med 2021.

Gruppbostad LSS

Frageomraden 2021
Inflytande 65 %
Ratt stod 90 %
Omtanke 80 %
Kommunikation - 80 %

personalen pratar sa att
brukaren forstar

Kommunikation - 5%
personalen forstar
brukaren

Fortroende for personal |80 %

Trygghet 60 %

Trivsel 89 %

Vet hur synpunkter 65 %
[d@mnas

N
o
I\
N
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Sélvesborgs kommun

Servicebostad LSS

Datum

2023-01-23

Frageomraden 2021 2022
Inflytande 83 % 80 %)
Ratt stod 78 % 80 %
Omtanke 89 % 90 %
Kommunikation - 67 % -
personalen pratar sa att

brukaren forstar

Kommunikation - 67 % -
personalen forstar

brukaren

Fortroende for 72 % -
personalen

Trygghet 50 % 55 %
Trivsel 72 % -
Vet hur synpunkter 72 % -
[@mnas

Svarsfrekvens 78,3 % -
Daglig verksamhet

Frageomraden 2021 2022
Inflytande % -
Ratt stod N% 85 %
Omtanke 96 % 93%
Kommunikation - 78 % -
personalen pratar sa att

brukaren forstar

Kommunikation - 79 % -
personalen forstar

brukaren

Fortroende for personal |82 % 82 %
Trygghet 76 % -
Trivsel 85 % -
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Vet hur synpunkter 80 % -
[d@mnas
Daglig verksamhet 2021 2022
Svarsfrekvens 63,8 % -
Personlig assistans
Frageomraden 2021 2022
Valfrihet 75 % 75 %
Ratt stod 92% 100 %
Omtanke 92% 100 %
Kommunikation - 92 % 92 %
personalen pratar s att
brukaren forstar
Kommunikation - 92 % 92 %
personalen forstar
brukaren
Fortroende for personal | 100 % 100 %
Frihet 83 % 922%
Trivsel 83 % 100 %
Vet hur synpunkter 92 % -
[d@mnas
Svarsfrekvens 54,5 % -
Protokoll AVN 2023-03-28 Sida31av8s
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Boendestod

Brukarundersékning har aven genomforts for boendestod enligt
socialtjanstlagen. Det finns inget resultat fér 2021 och ddrmed inga
mojligheter att jamfora drets resultat med féregdende ars resultat.
Generellt for aret &r en stor andel positiva svar.

Frageomrade 2022
Inflytande 91 %
Ratt stod 91 %
Omtanke 97 %

Kommunikation - personalen pratar {94 %
sd att brukaren forstar

Kommunikation - personalen forstar|94 %
brukaren

Fortroende for personalen 82 %

Trivsel hemma -

Trivsel med personalen 94 %
Vet hur synpunkter [dmnas 82 %
Svarsfrekvens 68 %

6.2.3 Resultat fran verksamheter inom Individ- och
familjeomsorgen

Brukarundersokningar har genomforts for ekonomiskt bistand,
missbruksvard samt barn- och ungdomsvard.

Resultaten visar generellt pa en stor andel positiva svar. Andelen positiva
svar har dock minskat under 2022 jamfért med 2021. Undantaget ar
vardnadshavare inom barn- och ungdomsvard. Halften upplever att det &r
svart att fa kontakt, overvagande del upplever att de inte kan paverka den
hjalp som ges samt att de inte fatt en forbattrad situation efter varden.

Generellt har svarsfrekvensen gatt ner. For barn- och ungdomar 13 + och
for placerade barn och unga finns inga resultat pga. for fa svaranden.

Ett forbattringsomrade for 2023 &r att arbeta for att 6ka svarsfrekvensen.
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Sélvesborgs kommun

Ekonomiskt bistand

Datum

2023-01-23

Frageomrade 2021 2022

F& kontakt 94 % 95 %

Tydlig information 96 % -

Visar forstaelse 76 % 88 %

Inflytande 93 % 93 %

Paverka hjalp 74 % 65%

Forbattrad situation 88 % 88 %

Svarsfrekvens 67 % -

Missbruksvard

Frageomrade 2021 2022
Fa kontakt 100 % 100 %
Tydlig information 100 % 100 %
Visar forstaelse 100 % 94 %

Inflytande 100 % 100 %
Paverka hjalp 100 % 93%

Forbattrad situation 100 % -

Svarsfrekvens

94 %

Barn- och ungdomsvard - vardnadshavare

Frageomrade 2021 2022
F& kontakt 100 % 50 %
Tydlig information 90 % -
Visar forstaelse 60 % 86 %
Inflytande 83 % 83 %
Paverka hjalp 67 % 40 %
Forbattrad situation 70 % -
Svarsfrekvens 21% -
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Datum Sida
Sélvesborgs kommun 2023-01-23 15(18)

6.2.4 Intern kontroll - ledningssystem

Intern kontroll har genomférts inom olika omraden enligt plan fér 2022 (for
mer information se arsbokslut). Ett kontrollmoment har varit om
ledningssystemet &r komplett, dd det bedémts som en stor risk att det inte
ar komplett. Slutsatsen av den interna kontrollen ar att ledningssystemet
ar komplett for Individ- och familjeomsorg, delvis komplett for Stéd, service
och boende, men inte komplett fér Utredning, arbete och férebyggande.

6.3 Avvikelsehantering

6.3.1 Synpunkts- och klagomalshantering

Arbete- och Valfardsférvaltningen ser inkomna synpunkter och klagomal
som en viktig del i férbattringsarbetet. Det innebér att férvaltningen tar
ansvar for att arbeta med att ratta till och férebygga upplevda brister.

En person som ar missndjd med férvaltningens verksamheter har ratt att
framfdra sina synpunkter. Om personen ar missnéjd med ett beslut som
kommunen har fattat har personen ratt att 6verklaga beslutet. Det finns
ocksa mojlighet for personer som upplever allvarliga brister eller
missférhallanden att anmaéla det till Inspektionen fér vard och omsorg
(IVO). IVO kan ldamna 6ver till forvaltningen att utreda, men ocksa besluta
om tillsyn om de finner skal for det.

Ar Antal synpunkter Varav fran IVO

Totalt férvaltningen 14 1
2022

Stod, service och 6 1
boende

Individ- och 8 -
familjeomsorg

Utredning, arbete och |- -
féorebyggande

Synpunkterna inom Stéd, service och boende rér insatsen bostad med
sarskild service till vuxna och handlar om hur och vilket stéd som ges.

Inom Individ- och familjeomsorgen kommer évervagande del av
synpunkterna fran Barn och Familj. Synpunkterna handlar framst om
bemdtande och handldggning av drenden i samband med insatser for barn.
Synpunkterna foljer monstret for brukarundersékningen inom barn- och
ungdomsvard.
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Sélvesborgs kommun 2023-01-23 16(18)

Foérvaltningen beddmer att det finns en underrapportering av synpunkter
och klagomal. For att ytterligare underlatta for att enskilda att Idmna
synpunkter och klagomal har en e-tjanst skapats under aret.
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6.3.2 Avvikelser

Under aret har avvikelseprocesser med tillhérande rutiner inklusive lex
Sarah faststallts. Ett informationsmaterial om rapporteringsskyldigheten
har tagits fram som stdd till chefer att i samband med introduktion och
arligen informera medarbetare om den.

Ar Avvikelser Lex Sarah Varav anmalda
till IVO

2022 116 10 2

Verksamhetsomrade | Avvikelser Lex Sarah Varav anmalda
till IVvVO

Stod, service och 91 4 -

boende

Individ- och 19 6 2

familjeomsorg

Utredning, arbete 6 - -

och férebyggande

Avvikelser Stod, service och boende
Majoriteten av avvikelser, 91 stycken, har rapporterats fran
verksamhetsomradet Stéd, service och boende.

39 av 91 avvikelser har rapporterats inom insatsen bostad med sarskild
service for vuxna. Av dessa handlar de flesta om uteblivna insatser och
aktiviteter pga. personalbrist. Aven de rapporterade hdndelserna enligt lex
Sarah galler insatsen bostad med sarskild service till vuxna.
Forbattringsomraden som identifierats i lex Sarah-utredningarna éar brister
i att ge adekvat stod utifran brukares behov samt att skydda
sekretessuppgifter.

33 avvikelser har rapporterats inom insatsen personlig assistans. Av dessa
handlar majoriteten om att medarbetare arbetat vaken natt istéllet for
sovande natt pga. behov hos brukare.

17 avvikelser har rapporterats for insatsen boendestdd. 16 av dessa handlar
om utebliven insats pga. personalbrist.

Avvikelser Individ- och familjeomsorg

Inom Individ- och familjeomsorgen har 19 avvikelser rapporterats.
Overvagande del har rapporterats frdn Barn och Familj. Avvikelserna
handlar till storsta del om brister i handlaggningen inklusive
dokumentation. Identifierade forbattringsomraden &r att rutiner behover
revideras och att rutiner inte féljs.
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Aven lex Sarah-rapporterna handlar om brister i handlaggningen av
arenden. Identifierade férbattringsomraden &r att hantera inkommen
information i &renden, hantera sekretesskyddade uppgifter samt féljsamhet
till rutiner.

Ett monster som identifierats for nar rapporteringen av avvikelser och lex
Sarah-rapporter inom Barn och Familj skett under aret &r att samtliga lex
Sarah-rapporter inkommit fran augusti till december 2022, samt att
flertalet av avvikelserna rapporterats under hésten. Detta bedéms hanga
samman med vakanser inom avdelningen och hdg arbetsbelastning som
foljd.

Avvikelser Utredning, arbete och forebyggande

Inom Utredning, arbete och férebyggande har totalt 6 avvikelser
rapporterats. Samtliga har rapporterats inom enheten Myndighet och
kvalité. Identifierade forbattringsomraden &r kunskap i
verksamhetssystem, behov av férbattringar av verksamhetssystem samt
oversyn av behérighetsomrade mot Vard- och omsorgsnamnden.

Analys avvikelsemonster

Kvalitetsutvecklares analys av monster och trender i avvikelsehanteringen
visar pa att manga avvikelser handlar om bemanning pa bostad med
sarskild service fér vuxna samt sovande eller vaken natt inom personlig
assistans. | det senare fallet har inga kvalitetsavvikelser skett. Pa bostad
med sarskild service kan bemanningsfragor ha lett till uteblivna insatser
och aktiviteter. En 6éversyn av bemanningen behdver goras for att battre
tillgodose brukarnas behov.

Analysen av de avvikelser som rapporterats visar att det finns en osdkerhet
kring vad som ska rapporteras som kvalitetsavvikelser kopplat till insatser
enligt SoL och LSS. Férutom ovanstaende rapporteras en del avvikelser
som handlar om tillbud eller skada (arbetsmiljd) eller hdlso- och
sjukvardsavvikelser.

Beddmningen &r ocksa att det finns en underrapportering totalt sett.

Ett forbattringsomrade ar att 6ka kunskapen om vad kvalitetsavvikelser ar.
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Kvalitetsplan 2023

Omrade

Mal

Hur

Uppfodljning

Resultat

Ledningssystem

Under 2022 har verksamheterna
arbetat med att beskriva och
faststalla processer for ett
funktionellt ledningssystem.
Detta arbete behdver ske
kontinuerligt och kommer att
fortsdtta under 2023. Malet &r
att all myndighetsutdvning ska
vara rutinsatt under aret.

Verksamheterna
fortsatter att kartlagga
och beskriva processer
och presenteradessai
ledningssystemet

Detta arbete kommer att féljas upp
under kvalitetsméten under aret.

Riskanalyser

Verksamheten genomfor
riskanalyser utifran
kvalitetsarbetet vid férandringar
eller i sarskilt riskfyllda
verksamheter. Under 2023 ska
antalet riskanalyser 6ka vid
férdndringar i verksamheten som
paverkar malgrupperna.

Avdelnings- och
enhetschefer far
kompetensutveckling
samt att
implementering sker.

Egenkontroller

Verksamheten genomfor
egenkontroller utifran
kvalitetsarbetet for kunskap om
att arbetet utférs enligt gallande
forfattningar och ndmndsmal.
Det ska finnas
egenkontrollmoment i fler
enheter.

Avdelnings- och
enhetschefer far
kompetensutveckling
samt att
implementering sker.

Egenkontroller

Brukarundersékningar
genomfdrs och resultaten ska
anvandas for
verksamhetsutveckling.

Tydliggéra ansvaret for
enhetschefer att arbeta
med sitt resultat. Ldgga
in i aktiviteter och
uppféljning Stratsys.
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Avvikelser

Avvikelsemonster kartlaggs och
pa enhets- och verksamhetsniva.
Kontrollerar om atgarder fatt
forvantat resultat.

Ménster kartlaggs pa
forvaltnings-,
verksamhets- och
enhets-
/avdelningsniva.
Atgarder verkstills,
foljs upp och
rapporteras i
verksamhetssystem.
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‘ﬁ_ > Sherigedomotraterna

Yrkande

Sverigedemokraterna och Kristdemokraterna yrkar att;

forvaltningen aterrapporterar varje kvartal hur
forbattringsarbetet fortskrider gallande samtliga nedatgaende
siffror i kvalitetsberattelse 2022 gallande barn/ungdomsvard.

Bakgrund

Sverigedemokraterna och Kristdemokraterna ser allvarligt pa
det resultat som speglar vardnadshavares upplevelser kring
barn/ungdomsvarden i kommunen. Resultatet ar inte forenligt
med delaktighet och mdjlighet att paverka varden.

2023-03-28
Anna Borgstrom (SD) Deborah Lind (KD)
André Svensson (SD) UIf Havenang (KD)

Jimmy Rask (SD)
Rune Andersen (SD)

Sida1
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gFS SOIveSborgS SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(1)
=S kommun

Arbete- och valfardsnamnden

AVN§45 Dnr2022/108

Bokdungen, ans6kan bensinkostnader

BESLUT

Arbete- och valfardsnamnden beslutar att bevilja ett anslag om maximalt
10 000 kronor till Bokdungens gruppboende for 2023, avseende
subvention av drivmedel. Beloppet far inte dverskridas.

Att ge forvaltningen i uppdrag att utreda om det fortfarande finns
tillrackliga och sarskilda skal for att tilldmpa bidraget fortsattningsvis.

Arendet i korthet

Anso6kan har inkommit till némnden om bensinpengar till boende pa
Bokdungens gruppboende. Se bilaga.

Bakgrund

| ans6kan anges: "Pa uppdrag av de boende i gruppbostad Bokdungen
ansoks om sedvanligt bidrag till bensinkostnaderna fér 2023.

Bidraget beviljades forsta gdangen 1996 med 10 000 kronor och har varit
oféréndrat sedan dess. Bensinpriset var da 7,50 kr/lit och har sen dess
tredubblats. Vi tycker darfér det ar skaligt att beloppet hojs till 20 000 kr.”

Beslutsunderlag
1. Férvaltningschef Bjorn Peterssons tjansteskrivelse 2023-03-21
2. Ansd6kan 2022-11-01

Exp.
Bokdungens gruppbostad

Agarna till fordonet - Expedieras av ec Bokdungen

AVN diarie

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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es Solvesborgs
=25 kommun

Arbete- och valfardsnamnden

Handldggare
Bjorn Petersson, 0456-8163 03
bjorn.petersson@solvesborg.se

Sida 42

TJANSTESKRIVELSE 1(2)
Datum Dnr
2023-03-21 2022/108
Mottagare

Arbete- och valfardsnamnden

Tjansteskrivelse AVN - Framstallan om
subvention av drivmedel, Bokdungens
gruppboende 2023

Forslag till beslut

Arbete- och valfdrdsnamnden beslutar att bevilja ett anslag om maximalt
10 000 kronor till Bokdungens gruppboende fér 2023, avseende
subvention av drivmedel. Beloppet far inte dverskridas.

Att ge forvaltningen i uppdrag att utreda om det fortfarande finns
tillrackliga och sarskilda skal for att tilldmpa bidraget fortsattningsvis.

Paverkar beslutet barn/ungdomar, direkt eller indirekt?
[ Ja, se bifogad barnchecklista.

Nej, se forklaring nedan.

Forklaring (vid svar Nej ovan)

| sak beror arendet vuxna inom funktionsstodet

Arendet i korthet

Anso6kan har inkommit till némnden om bensinpengar till boende pa
Bokdungens gruppboende. Se bilaga.

Bakgrund

| ans6kan anges: ”Pa uppdrag av de boende i gruppbostad Bokdungen
ansoks om sedvanligt bidrag till bensinkostnaderna fér 2023.

Bidraget beviljades forsta gangen 1996 med 10 000 kronor och har varit
oféréndrat sedan dess. Bensinpriset var da 7,50 kr/lit och har sen dess
tredubblats. Vi tycker darfor det ar skaligt att beloppet hojs till 20 000 kr.”

Bedémning
Bokdungen har sedan flera ar beviljats 10 000 kronor fér bensinkostnader.

Bidraget har sin grund i tidigare Omsorgsnamnden dar riktlinjer for att
bevilja anslag till bensinpengar for privata bussar finns. Det finns dessutom
skriftlig dverenskommelse kring att det ar gode mannen som har ansvar for
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Datum Dnr Sida
Sélvesborgs kommun 2023-03-21 2(2)

att fordonet ar trafiksaker och att samtliga boende pa Bokdungen har
tillgang till fordonet.

Beloppet har inte varit indexsékrat och faller utanfor en laglig foreskriven
skyldighet fér ndmnden att utge. Med anledning av detta boér inte beloppet
eller 6verenskommelsen éndras. Beloppet far ses som ett bidrag i
forhallande till i vilken omfattning det privata fordonet anvénds. Slutligen
bor det utredas om det fortfarande finns sarskilda skal att tillampa bidraget
framover.

Bjorn Petersson
Forvaltningschef

Bilagor
1. Ansokan 2022-11-01

Beslut sands till:

Bokdungens gruppbostad
Agarna till fordonet - Expedieras av ec Bokdungen
Diarium
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Sélvesborgs kommun
Vard- och omsorgsnamnden

2022 -10- 25
DS 650 v e 050 e s
2022-10-21 Omsorgsndmnden
SOLVESBORGS KOMMUN

294 21 SOLVESBORG

Bokdungen, bensinkostnader for ar 2023

P4 uppdrag av de boende i gruppbostad Bokdungen ansoks om sedvanligt
bidrag till bensinkostnaderna for 2023.

Bidraget beviljades forsta gdngen 1996 med 10.000 kronor och har varit
ofériandrat sedan dess. Bensinpriset var da 7,50 ki/lit och har sen dess
tredubblats. Vi tycker dérfor det dr skiligt att beloppet hojs till 20.000 kr.
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S e ko m m u n Sammantradesdatum

2023-03-28

Arbete- och valfardsnamnden

AVN§46 Dnr2023/73

Avsiktsforklaring Barnahus i Blekinge

BESLUT

Arbete- och valfardsnamnden beslutar att stalla sig bakom bifogad
avsiktsforklaring med en viljeinriktning att fortsatta utreda fragan om
Barnahus i Blekinge.

Arendet i korthet

Barnahus ska vara en trygg och barnvanlig miljé dar barn som misstanks
vara utsatta for brott far det stéd de behéver. Barnet far beratta sin historia
pa en plats och behodver inte slussas mellan olika myndigheter under
utredningsprocessen. Det innebér att kontakt med polis, aklagare, lékare,
socialtjanst, barnpsykiatri och habilitering sker pa Barnahus. Barnen skall
inte i onddan behdva utsattas for upprepade forhor och intervjuer av olika
personer och for olika syften.

Det foreligger en samsyn, bland de kommuners enheter som arbetar med
barnavardsarenden, att det finns behov av ett tillgangligt Barnahus i
Blekinge. Det pagar sedan hosten 2021 en utredning som syftar till att
klargéra hur ett Barnahus i Blekinge skulle kunna utformas pa ett sa
andamalsenligt vis som mojligt. Féreliggande avsiktsforklaring syftar till att
hitta en samsyn bland de berdrda parterna att ga vidare med utredningen
med malsattningen att i samverkan kunna tillskapa ett Barnahus i Blekinge
till 2024.

Bakgrund

Blekinge Barnhus startade ar 2011 och var aktivt fram till ar 2021. |
verksamheten samarbetade fyra av Blekinges kommuner, Olofstrom,
Ronneby, Karlshamn och Sélvesborg tillsammans med polis, dklagare,
Barn- och ungdomspsykiatrin. Verksamheten bedrevs i Karlshamn och
medfinansierades av 6vriga kommuner. Barnahus Blekinge avvecklades ar
2021.

Samtidigt som Barnahus Blekinge bildades sa startade Karlskrona ett
Barnahus. Verksamhet bedrevs dar fram till ar 2018. Karlskrona
samverkade tillsammans med polis, dklagare, barn- och ungdomspsykiatrin

45
1(2)

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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ko m m u n Sammantradesdatum

2023-03-28

Arbete- och valfardsnamnden

och barnkliniken. Bdda verksamheterna avvecklades da parterna hade olika
forutsattningar och delaktighet vilket medférde att verksamheterna inte
fungerade fullt ut.

Hoésten 2021 [dmnade LSVO i uppdrag till samverkansgruppen Att véxa upp
att ta fram ett underlag for ett gemensamt Barnahus i Blekinge.
Samverkansgruppen utsag en arbetsgrupp att arbeta vidare med
uppdraget i vilken representation fran Sélvesborg finns med i form av IFO-
chef Julia L.

Involverade parter och dtaganden for ett Barnahus i Blekinge lan &r:
Polismyndigheten, Aklagarkammaren i Karlskrona, Barn- och
ungdomspsykiatrin (BUP), Region Blekinge, Barn- och ungdomskliniken,
Region Blekinge, Habiliteringen, Region Blekinge och Kommunernas
socialtjanst.

En slutférd utredning behdver utvisa féljande:
» Gemensam malbild fér Barnhus i Blekinge.
« Overgripande principer fér samarbete och samverkan.

* Vilka behov en gemensam lokal behdver fylla for denna typ av
verksamhet.

e Uppstarts- och driftskostnader, bade gemensamma och for respektive
part.

« Gemensam projektplan for etableringsfasen av ett Barnahus - for att sta i
driftsattning 2024.

Beslutsunderlag
* Avsiktsforklaring for ett gemensamt Barnahus i Blekinge 2023
» Arende 7 Rapportering géllande Barnahus 19 dec

e Barnchecklista

Exp.

Region Blekinge

Olofstréms kommun socialndmnden
Karlshamns kommun socialnd@mnden

Ronneby kommun arbete-och valfardsnamnden
Karlskrona kommun individ- och familjeomsorg
AVN diarie

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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eS SOIVeSborgS TJANSTESKRIVELSE 1(3)
S e kommun Datum Dnr
2023-03-15 2023/73
Arbete- och valfardsnamnden
Handldggare Mottagare

Bjorn Petersson, 0456-8163 03
bjorn.petersson@solvesborg.se

Tjansteskrivelse - Avsiktsforklaring Barnahus i
Blekinge

Forslag till beslut

Arbete- och valfardsnamnden beslutar att stalla sig bakom bifogad
avsiktsforklaring med en viljeinriktning att fortsatta utreda fragan om
Barnahus i Blekinge.

Paverkar beslutet barn/ungdomar, direkt eller indirekt?
Ja, se bifogad barncheckilista.

(] Nej, se férklaring nedan.

Arendet i korthet

Barnahus ska vara en trygg och barnvanlig miljé dar barn som misstanks
vara utsatta for brott far det stéd de behéver. Barnet far beratta sin historia
pa en plats och behodver inte slussas mellan olika myndigheter under
utredningsprocessen. Det innebér att kontakt med polis, aklagare, lékare,
socialtjanst, barnpsykiatri och habilitering sker pa Barnahus. Barnen skall
inte i onddan behdva utsattas for upprepade forhor och intervjuer av olika
personer och for olika syften.

Det féreligger en samsyn, bland de kommuners enheter som arbetar med
barnavardséarenden, att det finns behov av ett tillgangligt Barnahus i
Blekinge. Det pagar sedan hosten 2021 en utredning som syftar till att
klargéra hur ett Barnahus i Blekinge skulle kunna utformas pa ett sa
andamalsenligt vis som mojligt. Féreliggande avsiktsforklaring syftar till att
hitta en samsyn bland de berdrda parterna att ga vidare med utredningen
med malsattningen att i samverkan kunna tillskapa ett Barnahus i Blekinge
till 2024.

Bakgrund

Blekinge Barnhus startade ar 2011 och var aktivt fram till ar 2021. |
verksamheten samarbetade fyra av Blekinges kommuner, Olofstrom,
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Ronneby, Karlshamn och Sélvesborg tillsammans med polis, dklagare,
Barn- och ungdomspsykiatrin. Verksamheten bedrevs i Karlshamn och
medfinansierades av 6vriga kommuner. Barnahus Blekinge avvecklades ar
2021.

Samtidigt som Barnahus Blekinge bildades sa startade Karlskrona ett
Barnahus. Verksamhet bedrevs dar fram till ar 2018. Karlskrona
samverkade tillsammans med polis, dklagare, barn- och ungdomspsykiatrin
och barnkliniken. Bdda verksamheterna avvecklades da parterna hade olika
forutsattningar och delaktighet vilket medférde att verksamheterna inte
fungerade fullt ut.

Hosten 2021 ldamnade LSVO i uppdrag till samverkansgruppen Att vaxa upp
att ta fram ett underlag for ett gemensamt Barnahus i Blekinge.
Samverkansgruppen utsag en arbetsgrupp att arbeta vidare med
uppdraget i vilken representation fran Sélvesborg finns med i form av IFO-
chef Julia L.

Involverade parter och dtaganden for ett Barnahus i Blekinge [&n &r:
Polismyndigheten, Aklagarkammaren i Karlskrona, Barn- och
ungdomspsykiatrin (BUP), Region Blekinge, Barn- och ungdomskliniken,
Region Blekinge, Habiliteringen, Region Blekinge och Kommunernas
socialtjanst.

En slutférd utredning behdéver utvisa féljande:
e Gemensam malbild for Barnhus i Blekinge.
« Overgripande principer fér samarbete och samverkan.

* Vilka behov en gemensam lokal behdver fylla fér denna typ av
verksamhet.

* Uppstarts- och driftskostnader, bade gemensamma och for respektive
part.

e Gemensam projektplan for etableringsfasen av ett Barnahus - for att sta i
driftsattning 2024.

Beddmning

Ett samordnat tillgangligt och andamalsenligt Barnahus i Blekinge skulle ge
stora kvalitetsvinster fér den typ av svara drenden som verksamheten
kommer rikta sig mot. Det ar darfor viktigt att utredningen kan fardigstallas
och ge tydligt underlag fér hur denna verksamhet skulle kunna utformas
och kostnadsférdelas inom de ingdende parterna.
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Bjorn Petersson
Forvaltningschef

Bilagor
* Avsiktsforklaring for ett gemensamt Barnahus i Blekinge 2023
« Arende 7 Rapportering géllande Barnahus 19 dec

e Barnchecklista

Beslut sands till:

Region Blekinge

Olofstrém kommuns socialnéamnd

Karlshamn kommuns socialnamnd

Ronneby kommuns Arbete- och valfardsnamd
Karlskrona kommuns Individ- och familjeomsorg
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BARNCHECKLISTA 1(3)
kommun
2023-03-15 2023/73
Arbete- och valfardsnamnden
Mottagare

Handlaggare
Bjorn Petersson, 0456-8163 03
bjorn.petersson@solvesbhorg.se

Barnchecklista - Avsiktsférklaring Barnahus i
Blekinge

1. Forklara hur beslutet, direkt eller indirekt, paverkar
barn och ungdomar.

Barnahus ar en verksamhet dar olika myndigheter moéts i samverkan for att
pa basta satt hjdlpa barn som varit utsatta far vald eller sexuella 6vergrepp.
Myndigheterna méter barnet i Barnahus och barnet behéver darmed inte
aka till flera olika myndigheter for att fa hjalp. Arbetet pa Barnahus har
direkt paverkan pa barn och ungdomars mojlighet till att fa stod och hjalp i
utsatta situationer.

2. Har barn/ungdomar som kan komma att beréras av
beslutet fatt uttrycka sina asikter?

Ja
XINej

Forklara oavsett svar.

Beslutet &r en avsiktsforklaring om medverkan/ej medverka i arbetet med
Barnahus.

3. Innebar beslutet att barns och ungdomars basta satts i
framsta rum?

XJa
LINej

Forklara oavsett svar.

Genom Barnahus satts barnet och barnets basta i centrum under en
pagaende utredning. Genom Barnahus mots barnet utifran barnets behov i
en situation dar de har varit utsatta for vald eller sexuella 6vergrepp.
Grundsyftet med arbetet ar att satta barnets basta i centrum.

4. Beskriv eventuella intressekonflikter.

Inga i dagslaget kdnda intressekonflikter.
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Datum Dnr Sida
So6lvesborgs kommun 2023-03-15 2(3)

Bjorn Petersson
Forvaltningschef

Anvisningar till barnchecklista

Barnets rattigheter ska beaktas vid alla kommunala beslut. Enligt FN ar alla
under 18 ar att betrakta som barn. | beslutsunderlag ska det tydligt framga
om beslutet rér barn, hur barn paverkas av beslutet och hur barns béasta
beaktats. Denna checklista ar ett stod for arbetet och en del av Barnets
basta. Checklistan kan anvandas vid beredning av arenden och bifogas
arenden till némnd.

1. Paverkar beslutet barn?

Den forsta fragan i checklistan handlar om att i ett tidigt skede av
arendeberedningen géra en bedémning av om beslutet paverkar barn.
Oavsett svar ska det ges en forklaring av hur de berérs eller varfér de inte
berdrs. Om &rendet/beslutet direkt eller indirekt beror eller kan fa
konsekvenser for enskilda barn, barn i allmanhet eller en sarskild grupp av
barn ska checklistan fullféljas. Detsamma géller vid framtagande av policy,
riktlinjer, foreskrifter, arlig budget och férandringar i organisation eller
administration. Beslut som i forsta hand rér barn och/eller kan fa stora
konsekvenser for barn sett till barnkonventionen féranleder mer
omfattande arbete och analys. En barnkonsekvensanalys kan innefatta

foljande steq:
Beskriv Analysera Prdva
chpialu slageull A alvsa lo slageruthd?ss Gor en samman raaen
Ikt ﬂ EfHd Méth r h rl k h
intressen ge vika? p;yk ska va\bel nna\de

2. Har barn fatt uttrycka sina asikter?

Utvardera

Vilka effekter fick
besluwt Stam dedex
ned antaganden:

Kartldgg

Ta kc nskap och i 10 al
p barn. Uppm:

I vsvi Ilknrenlbrol kagr ppeta

barn.

Besluta

Barn ska ges mojlighet att uttrycka sina asikter och fa dem beaktade i de
frdgor barn anser att de berérs av (artikel 12). Ar beslutet ndgot som barn
kan anse sig vara berérda av? Har barn fatt mojlighet att uttrycka sina
asikter och fatt dem beaktade? Hur? Eller: Varfor inte? Barns asikter kan
fas genom personlig kontakt med barn dar de &r. De kan ocksa fas genom
frdgeformular eller internetomréstningar. Ungdomsrepresentanter eller
andra som arbetar nara barn kan agera ombud. Ibland finns underlag med
asikter fran barn (till exempel fran undersékningar och forum fér barns
inflytande) som kan anvédndas. N&r barn uttryckt sina asikter ska de fa
uppféljning.

3. Hur har barns basta beaktats?

Barnets basta alltid ska komma i forsta rummet (artikel 3). Barn har fullt
och lika manniskovarde. Barn ar sarbara och behdver sarskilt stéd och
skydd. Rattigheterna ska tillférsdkras alla barn oavsett harkomst, kon,
religion, funktionshinder eller andra liknande skal (artikel 2). Barn ska
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So6lvesborgs kommun 2023-03-15 3(3)

tillatas att utvecklas i sin egen takt och utifran sina egna férutsattningar
(artikel 6). | att beakta barns basta ingar till exempel att beakta barns
fysiska och psykiska valbefinnande, tillampa aktuell kunskap om barns
levnadsvillkor, samverka med relevanta aktorer och ha barnperspektiv. Mer
om barns basta finns i SOU 1997:116 kap 6.

4. Beskriv eventuella intressekonflikter.

Beslutsfattare ska enligt barnkonventionen anstranga sig till det yttersta
av tillgangliga resurser for att tillgodose barnets basta (artikel 4), vilket kan
innebdra intressekonflikter. Sammanvdagningen av relevanta intressen ska
kunna visas. Nar barnets basta maste ge vika for andra intressen bor
kompensatoriska atgarder dvervagas.
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Avsiktsforklaring for etablering av ett gemensamt Barnahus 1
Blekinge

Mal

Milet &r att starta upp ett gemensamt Barnahus for Blekinge.

Bakgrund

Barnahus ska vara en trygg och barnvénlig miljo dar barn som missténks vara utsatta for brott
far det stod de behdver. Barnet far berétta sin historia pa en plats, och behdver inte slussas
mellan olika myndigheter under utredningsprocessen. Det innebér att kontakt med polis,
aklagare, ldkare, socialtjdnst, barnpsykiatri och habilitering sker pa Barnahus. Barnen skall
inte 1 onddan behdva utséttas for upprepade forhor och intervjuer av olika personer och for
olika syften. Verksamheten bedrivs i gemensamma lokaler. Barnahus dr en samordnad
organisation diar samverkan och tvarprofessionellt samarbete sker.

Genom samverkan 1 Barnahus forvéntas utredningar som gors 1 samband med misstankar om
att barn har utsatt for brott forbéttras, effektiviseras och anpassas till barnen. Genom detta
presenteras ett bra underlag for rattsprocessen och for samhillets fortsatta insatser.

Genom en metodutveckling hojs kvaliteten 1 arbetet. Genom samverkan sker en snabbare och
battre tillgéng till information skapas — i varje enskilt &rende men ocksa pa en mer
overgripande niva.

Verksamheten ska genomsyras av ett barnréttsperspektiv och ska sitta barnets basta i fokus.
Verksamheten har i uppdrag att sékerstélla att utredningarna genomfors professionellt i
samverkan mellan parterna.

Syfte

Syfte med avsiktsforklaringen ar att samtliga berérda huvudmaén stéller sig bakom
viljeinriktningen att fortsétta utreda fragan om Barnahus i Blekinge.

I utredningen behover foljande tas fram:

- gemensam malbild for Barnhus i Blekinge.

- Overgripande principer for samarbete och samverkan.

- vilka behov en gemensam lokal behdver fylla for denna typ av verksamhet.

- uppstarts- och driftskostnader, bade gemensamma och for respektive part.

- gemensam projektplan for etableringsfasen av ett Barnahus — for att sté 1 driftsattning
2024.

Ett samarbete mellan
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Samverkansparter

Samverkande parter i Barnahus ér Karlskrona kommun, Ronneby kommun, Karlshamns
kommun, Solvesborgs kommun, Olofstroms kommun, Region Blekinge, Polismyndigheten
samt Aklagarmyndigheten.

Gemensamma arbetsformer under etablering av Barnahus i Blekinge

Beslut om fortsatt etablering tas av respektive ndamnd/beslutsorgan i ovanstaende
verksamheter.

Styrgrupp

[ styrgruppen ingér representanter som har befogenhet att besluta om projektets styrning och
som kan forse projektet med resurser och ledningsstdd. Styrgruppen har ansvar for att
projektet ges forutséttningar att uppnd forvéntat resultat.

Karlskrona kommun
Ronneby kommun
Karlshamns kommun
Solvesborgs kommun
Olofstroms kommun
Region Blekinge
Polismyndigheten

Aklagarmyndigheten

Ett samarbete mellan
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Avsiktsforklaringens giltighetstid ar till och med juni 2024.

Ett samarbete mellan
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Rapportering till LSVO av utredning

gallande Barnahus i Blekinge lan

December 2022
Ett samarbete mellan
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Summering av arbetet

Samverkansgruppen Att vixa upp ser behov av att férbittra verksamheternas savil enskilda som
gemensamma bemétande gentemot barn som utsatts f0r brott samt att héja kvalitén i det stéd och de insatser
som ges till dessa barn och deras familjer. Samverkansgruppen ser dven ett behov av att verka f6r att de barn
som bor i Blekinge och som har utsatts for brott far likvirdigt st6d.

Samverkansgruppen att vixa upp ser att det oavsett beslut om ett gemensamt Barnahus 1 Blekinge, finns
behov av att kartligga processer och se 6ver de insatser som ges till utsatta barn i ldnet. Detta i syfte att arbeta
fram en gemensam arbetsmodell sd att de barn som utsatts f6r brott i Blekinge ldn far ett likvirdigt stod med
barnets bista i fokus.

Det finns en enighet mellan representanterna fran linets kommuner och Region Blekinge att ett gemensamt
Barnahus i Blekinge med gemensamt ansvar, samlad kompetens, vil utformat stdd och riktade insatser ger
linet goda forutsittningar for att ge ett gott stéd och ett bra bemé&tande till de barn som utsatts £6r brott samt
deras familjer. Samverkansgruppen ser att det dr av vikt att det ekonomiska ansvaret férdelas mellan alla
deltagare i Barnahus i Blekinge, frimst i syfte att bibehalla engagemang och kontinuitet. Forslagsvis lokaliseras
Barnahus i Katlskrona kommun utifran att antalet drenden dr hégre 1 Gstra Blekinge.

Samverkansgruppen ser inte att det gar att utreda frigan om ett gemensamt Barnahus 1 Blekinge vidare innan
erforderliga beslut har fattats i savil PSVO som LSVO.

Dialogen med representanter frin Aklagar- och Polismyndighet har varit positiv men for att komma vidare i
drendet krivs dven dialog och férankring med dessa tvd myndigheter pa beslutande ledningsniva.

Bakgrund

Barnahus dr en verksamhet som finns i flera av Sveriges kommuner. Syftet med verksamheten ér erbjuda
hjilp och st&d till barn och ungdomar som har varit utsatta for brott. Till Barnahus kommer myndigheter och
andra aktSrer som samlas i en lokal for att det utsatta barnet inte ska behdva 4ka till olika platser for att fa
hjilp.

Blekinge Barnhus startade ar 2011 och var aktivt fram till 4r 2021. I verksamheten samarbetade fyra av
Blekinges kommuner, Olofstrém, Ronneby, Karlshamn och Sélvesborg tillsammans med polis, dklagare,
Barn- och ungdomspsykiatrin. Verksamheten bedrevs i Karlshamn och medfinansierades av 6vriga
kommuner. Barnahus Blekinge avvecklades ar 2021. Samtidigt som Barnahus Blekinge bildades sa startade
Karlskrona ett Barnahus. Verksamhet bedrevs ddr fram till 4r 2018. Karlskrona samverkade tillsammans med
polis, dklagare, barn- och ungdomspsykiatrin och barnkliniken. Bida verksamheterna avvecklades da parterna
hade olika férutsittningar och delaktighet vilket medférde att verksamheterna inte fungerade fullt ut.

Hésten 2021 limnade LSVO 1 uppdrag till samverkansgruppen Att vixa upp att ta fram ett underlag for ett
gemensamt Barnahus i Blekinge. Samverkansgruppen utsdg en arbetsgrupp att arbeta vidare med uppdraget.
Arbetsgruppen har rapporterat till samverkansgruppen kontinuerligt och samverkansgruppen stiller sig
bakom framtaget underlag. Representation frin polismyndighet och dklagarmyndighet har funnits med under
arbetets gang.

Ett samarbete mellan
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Mal och syfte med Barnahus

Barnahus ska vara en trygg och barnvinlig miljé dér barn som misstinks vara utsatta for brott far det stdd de
behover. Barnet far beritta sin historia pa en plats, och behdver inte slussas mellan olika myndigheter under
utredningsprocessen. Det innebir att kontakt med polis, aklagare, likare, socialtjinst, barnpsykiatri och
habilitering sker pa Barnahus. Barnen skall inte i onédan behéva utsittas f6r upprepade f6rhér och intervjuer
av olika personer och f6r olika syften.

Genom samverkan i Barnahus forvintas utredningar som goérs i samband med misstankar om att barn har
utsatt fOr brott forbittras, effektiviseras och anpassas till barnen. Genom detta presenteras ett bra underlag
for rittsprocessen och for samhillets fortsatta insatser.

Genom en metodutveckling héjs kvaliteten i arbetet. Genom samverkan sker en snabbate och bittre tillging
till information skapas — i varje enskilt drende men ocksa pa en mer overgripande niva.

Verksamheten ska genomsyras av ett barnperspektiv och ska sitta barnets bista i fokus. Verksamheten har i

uppdrag att sikerstilla att utredningarna genomfors professionellt i samverkan mellan parterna.

Malgrupp
Barnahus arbetar efter FN:s konvention om barns rittigheter. Det 4r ett réttsligt bindande internationellt avtal
som slar fast att barn 4r individer med egna rittigheter. Milgruppen i Barnahus utgdrs av barn 0-18 i, enligt
Barnkonventionens definition av barn. Barnen bor 1 nidgon av de samverkande kommunerna och arbetet
inom Barnahus riktar sig till barn som misstinks vara utsatta fr vald, sexuella, barnafridsbrott eller
hedersrelaterade dvergrepp.

e Barn 0-18 ar som misstinks vara utsatt for vald- eller fridsbrott av nirstiende.

e Barn 0-18 dr som misstinks ha utsatts for sexuella Gvergrepp, oavsett relation till f6révare.

Statistik avseende brott dir férilder eller nirstiaende dr misstinkt
Tidsintervall 2019-01-01 tom 2022-09-30
(Ostra) Katlskrona Ronneby, 1 478 inkomna anmilningar.

(Vistra) Solvesborg, Olofstrom, Karlshamn, 892 inkomna anmailningar.
Mer specificerad statistik per kommun gar inte att tillhandhalla i nulidget.

Forslag pa struktur och organisation av ett Barnahus i
Blekinge lan

Lokalisering for ett Barnahus i Blekinge lan

Arbetsgruppen har diskuterat alternativen med att ha en eller tvé lokaler 1 Blekinge. Enighet rider att det dr
viktigare att ha en lokal ddr vil fungerande verksamhet bedrivs dn att personal beh6ver dka till tvé olika
lokaler. Enighet ligger dven kring att lokalerna behdver ligga i en kommun dir Regionen har ett sjukhus och
dir polisen har lokaler. Ett forslag som lagts frin arbetsgruppen dr om regionen har lokaler vid sjukhuset som
skulle kunna anvindas om dessa rustas upp. Vid sjukhuset finns dven bra tillgang till parkeringar. Regionen
ser i dagsliget smd mojligheter till att finna limplig lokal att tillgd pa sjukhusomraden.

Utifrin barnens bista bor Barnahuset lokaliseras dar det finns flest barn med behov av ett Barnahus.
Karlskrona ar storsta kommunen i linet med flest antal barnirende. Eftersom det ar flest antal arende i Ostra
Blekinge anser arbetsgruppen att ett Barnahus bor lokaliseras i Karlskrona.
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Involverade parter och ataganden for ett Barnahus i Blekinge lan

Parterna har ett gemensamt ansvar f6r den évergripande verksamheten vid Barnahus Blekinge. Parterna har
dven ansvar for den egna verksamheten som bedrivs vid Barnahus inom ramen for det egna
myndighetsansvaret. Myndigheterna har ansvar for att stilla sin personal till férfogande 1 verksamheten, att
gemensamt utveckla kunskap och metoder som kan spridas i organisationerna.

Utover dessa generella dtaganden finns féljande separata dtaganden:

Polismyndigheten

Alla barnférhér med maélgruppen skall ske i Barnahus. Polisen deltar i planeringsméte och samradsmoten
med Ovriga samverkansparter i Barnahus. Om férundersokningsledaren begir likarundersékning kan
barnlikare kopplas in, samt vid behov samarbeta med gynekolog. Barnlikare och/eller gynekolog undersoker

som regel barnet tillsammans. Réttslikaren dokumenterar eventuella skador och utfirdar rittsintyget.

Aklagarkammaren i Karlskrona

Aklagare medverkar i verksamheten och deltar i samradstriffar antingen personligen eller via
telefon/videolink. I méjligaste mén dr den dklagare som deltar i samradsmote dven den dklagare som
kommer att bli férundersékningsledare i aktuellt drende.

Barn- och ungdomspsykiatrin (BUP), Region Blekinge

Deltar i planering och samradsmoten med Gvriga samverkansparter i Barnahus. Barnpsykiatrisk kompetens
finns tillgdnglig vid behov pa Barnahus. Barn- och ungdomspsykiatrin eller férsta linjen £f6r barn och unga ser
6ver mojligheten att medverka vid krissamtal med barn och familjer. Efter planerad tid/planerade antal
samtal avslutas drendet pa Barnahus. Vid behov av fortsatt kontakt initierar Barn- och ungdomspsykiatrins
representanter drendet pa Barn- och ungdomspsykiatrin.

Barn- och ungdomskliniken, Region Blekinge

Ansvarar f6r likarundersdkningar som sker antingen pa Barnhus eller Barn- och ungdomskliniken. Pa
Barnahus g6rs endast enklare undersdkningar, behov av férdjupad medicinsk undersékning och provtagning
sker pa sjukhuset. Arenden frin Barnahus r hogprioriterade och likarundersékningar skall genomforas i
anslutning till att barnet kallas till f6rh6r oavsett om undersékningen sker pa Barnahus eller kliniken. Vid
behov av annan medicinsk specialistkompetens/undersokning samordnas detta av barnlakare.

I mdn av ldkarresurser medverkar barnlikare vid samrad och barnférhér. Med nuvarande resurser har Barn
och Ungdomskliniken enbart mojlighet att géra undersckningar pa sjukhus i Karlskrona och kan inte
medverka vid samrad och barnférhdr. Barn- och ungdomskliniken ansvarar f6r att utrusta

undersokningsrummet med ndédvindig utrustning f6r basal somatisk likarundersékning.

Habiliteringen, Region Blekinge
Habiliteringen tillfrdgas om méjlighet att delta vid samrad och f6rhér ndr aktuell patient har autism,
intellektuell funktionsnedsittning eller rorelsehinder om sa 6nskas av patient eller annan part som 6nskar

habiliteringens kompetens i en férhorssituation.
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Kommunernas socialtjanst

Deltar i planeringsméte och samradsméten tillsammans med 6vriga samverkansparter i Barnahus.
Socialtjinstens handldggare i drendet ansvarar f6r den sociala utredningen. Som regel ér det
socialtjinsten/polismyndigheten (enligt delegation) som hos samordnaren aktualiserar behovet av samrid,
vilket dr en £6ljd av andra myndigheters och samverkanspartners anmilningsskyldighet till socialtjinsten dé
barn far illa. Om barnet och familjen behdver andra insatser genom socialtjansten i ett lingre perspektiv sker

det utanfor Barnahus verksambhet.

Socialforvaltningen i Karlskrona kommun

e Ansvarar for hyreskontrakt f6r limplig lokal f6r Barnahus

e Tillhandahiller och har arbetsgivaransvaret fér en samordnare pa 100 %. Samordnaren arbetsleds av
enhetschef i Karlskrona kommun. Enhetschef dr anstilld pa 50 % inom Barnahus

e Samordnare ir sammankallande i arbetsgruppen

e Enhetschef 4r sammankallande i styrgrupp

e Enhetschef och samordnare dr ansvariga for att samverkan inom Barnahus halls aktiv och dr vil
fungerande. I uppdraget ingér att ta upp utvecklingsfrigor f6r samverkan. Samordnare och
enhetschef har 1 uppdrag att kunna vigleda och vara samrddsparter for Gvriga aktorer i arbetet kring

Barnahus och barn som utsatts for brott.

Ekonomiska ataganden av ett Barnahus i Blekinge lan

Kostnadsberakning Barnahus

Kostnadsberdkningen ar schablonmaéssig och
preliminér, kostnader kommer att tillkomma.

1,0 verksamhetssamordnare 694 000,00 medellon
0,5 enhetschef 400 000,00 medellon
Data, telefoni och kontorsmaterial (1 person) 20 000,00
Handledning och utbildningskostnader (1 person) 10 000,00
Stadkostnader 15 000,00

1 leasingbil 75 000,00

Lokalhyra 80 kvm 136 000,00

Summa 1 350000,00
Kommun

Enighet rader inom linets kommuner att kostnaden f6r Barnahus bor delas av alla berérda parter. Tidigare
Barnahus har finansierats av kommunerna. Di verksamheten drivs utifrin ett barnperspektiv och fér barnens
bista bor ett delat, solidariskt, atagande ligga till grund f6r verksamheten. Det innebdr att kostnaden férdelas
pa polismyndighet, aklagarmyndighet, Region Blekinge, Karlskrona kommun, Karlshamns kommun,
Ronneby kommun, Olofstréms kommun och Sélvesborgs kommun.
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Region Blekinge

Regionen stiller sig bakom forslaget fran kommunerna pa hur ett Barnahus skulle kunna se ut. Regionen har
vissa forbehall nir det giller den ekonomiska delen med kostnader f6r lokal och finansieting av
samordnartjanst. Det regionen idag kan std bakom idr de resurser som man tidigare bidragit med. Deltagande

tjanstepersoner fran Regionen star bakom ambitionen med samfinansiering framéver.

Ledning och Styrning for ett Barnahus i Blekinge lan

Styrgrupp

Parterna utser en person i sin egen organisation som har mandat att besluta 1 Svergripande frigor och denna
person ska inga 1 styrgruppen for Barnahus Blekinge. Styrgruppen har ansvar for att f6lja upp verksamheten
och ska drligen besluta om en verksamhetsplan. Styrgruppen beslutar om frigor av 6vergripande art samt,
genom samordnaren, ansvarar f6r uppfoljning av de 6vergripande mil som angivits £6r Barnahus Blekinge i

detta samverkansavtal och i verksamhetsplanen. Sammankallande f6r styrgruppen dr Enhetschef.

Arbetsgrupp

En arbetsgrupp med representanter for samverkansparterna har i uppdrag att utarbeta arbetsformer for ett
Barnahus i enlighet med de mal och syften som angetts i detta samverkansavtal. Arbetsgruppen svarar for
policyfragor, metoddiskussioner och liknande diskussioner i verksamheten, framtagande av verksamhetsplan
och att utvecklingsarbetet i Barnahus Blekinge sker i nira samverkan mellan parterna. Sammankallande f6r
arbetsgruppen ir samordnaren. Arbetsgruppens arbete pagar sa linge styrgruppen anser att det behovs.
Arbetsgruppen utses av styrgruppen.

Enhetschef

Enhetschef ansvarar f6r samordnare samt for styrgruppens sammankallande. Enhetschef ansvarar f6r statistik
kring Barnahus samt utveckling av Barnahus arbete. Enhetschef har ett operativt ansvar att sikerstilla att
arbetet inom Barnahus genomférs professionellt. Om si inte dr fallet ansvarar enhetschef fOr att lyfta

problematik till styrgrupp.

Samordnare

En samordnare finns kopplad till Barnahus. Samordnaren ingar i arbetsgrupp och styrgrupp. Karlskrona
kommun har arbetsgivaransvaret f6r denna resurs. Samordnare arbetar med att boka in samrdd, 6vergripande
information och delta i utveckling av Barnhus. Samordnare ansvarar f6r samridsmoten. Samordnare har dven
en konsultativ roll. Samordnare har ett operativt ansvar for att Barnférhor genomfors professionellt.
Samordnare och enhetschef sikerstiller att Barnahus kan erbjuda samordnade utredningsinsatser frin

rittsvisende, region och socialtjinst.

Samradsmoten

Samrddsméten hiélls pa fasta tider, men kan vid behov kallas samman akut. Samordnaren samordnar och
planerar insatserna frin de berérda myndigheterna kring ett barn. Gruppen bestimmer tillsammans i vilken
ordning och pa vilket sitt kontakter tas.

Information och sekretess
Var och en av parterna ska iaktta de regler om informationsutbyte och sekretess som giller f6r respektive

ansvarsomrade.
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Likvardigt stod med barnets basta i fokus

Verksamhetsgruppen “att vixa upp” ser att det oavsett beslut om ett gemensamt Barnahus i Blekinge, finns
behov av att kartligga processer och se 6ver de insatser som ges till utsatta barn i ldnet. Detta i syfte att arbeta
fram en gemensam arbetsmodell sa att de barn som utsatts f6r brott i Blekinge ldn far ett likvirdigt stod med

barnets basta i fokus.

Resurser for fortsatt utredning

Vi bed6mer att arbetet kommer att kridva arbetstid som inte finns hos representanterna i
samverkansgruppen Att vixa upp. Utifran det foreslas att tillsdtta en projektledare f6r att driva
arbetet vidare.

Samverkansgruppen Att vaxa upp foreslar LSVO att besluta
Att ge samverkansgruppen Att vixa upp 1 uppdrag att fortsitta utreda fragan om Barnahus i
Blekinge

Att uppritta en uppdragsbeskrivning till samverkansgrupp Att vixa upp for det fortsatta arbetet

Att tillsdtta en projektledare pa 50 % under ett ar f6r det fortsatta arbetet. Tjansten samfinansieras
av kommunerna i linet och Region Blekinge genom férdelningsnyckel.

Att utse en styrgrupp frain LSVO som kan ge st6d till arbetsgruppen
Att stilla sig bakom f6rslaget att Barnahus ska placeras 1 Karlskrona kommun

Att ge samverkansgrupp Att vixa upp i uppdrag att ta fram en gemensam arbetsprocess som syftar
till att ge barn som utsatts f6r brott 1 Blekinge lin ett likvirdigt st6d med barnets bista i fokus

Att parterna 1 LSVO gor en avsiktsforklaring med inriktning mot ett gemensamt Barnahus i
Blekinge.

Att féresla PSVO att stilla sig bakom viljeinriktningen att fortsitta utreda frigan om Barnahus 1
Blekinge

Underlaget dr framtaget av Samverkansgrupp Att vixa upp med hjilp av en arbetsgrupp bestiende av:

Nina Bjelke, Katlskrona kommun

Emma Stahre, Ronneby kommun

Helen Hagegren, Olofstréms kommun

Helen Ahlberg, Karlshamns kommun

Julia Lundin, Sélvesborgs kommun

Petra Nordberg, Barn- och ungdomspsykiatrin
Magnus Ljungcrantz, Barn- och ungdomskliniken
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Antal beslut per typ och manad

Utskriftsdatum: 2023-03-22

2301 2302 Total
A: Godkand Faderskapsbekraftelse/U-protokoll 1 1
A: Inleda faderskapsutredning 3 3
B: Kontaktfamilj/person 4 Kap 1 § SoL, avslutas 4 4
B: Kontaktfamilj/person 4 Kap 1 § SoL, bifall 1 2
B: Kontaktfamilj/person 4 Kap 1 § Sol, fortsatt bist 1 1
B: Personligt stéd/Oppenvard 4 Kap 1 § Sol, avslu 6 13
B: Personligt stéd/Oppenvard 4 Kap 1 § Sol, fortse 1 2
B: Personligt stéd/Oppenvard 4 Kap 1 § Sol, interr 13 20
B: Polisanméala misstanke om brott riktat mot barn 0 1
B: START Vard med placering utom eget hem enlic 2 3
B: Stallningstagande att ej polisanmala 1 1
B: Tillfallig placering godkant jourhem max 2 mana 0 2
B: Tillfallig placering i enskilt hem ej familjehemspla 2 2
B: Ungdomsvard 0 1
B: Uppfdljning enligt 11 kap 4a § SoL beslutas 0 1
B: Utredning SoL 11:1 avslutas med insats barn 1 2
URVALSPARAMETRAR Period: 2023-01-01 - 2023-02-28 Beslutsfattare:

Organisation: ~ SOlvesborgs kommun Orsak:

Undernivaer:  S0kning &ven pa undernivéel Beslut:

Handliggare: Personnummer: Sida1/6

Protokoll AVN 2023-03-28
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Antal beslut per typ och manad

Utskriftsdatum: 2023-03-22

2301 2302 Total
B: Utredning SoL 11:1 avslutas utan insats barn 1 22 33
B: Utredning SoL 11:1 avslutas utan andring av pac 10 18 28
B: Utredning SoL 11:1 inleds barn 24 30 54
B: Utredning SoL 11:1 inleds ej barn 28 37 65
B: Utredning SoL 11:1 laggs ner barn 1 0 1
B: Vard med placering utom eget hem enligt 4 Kap 0 1 1
B: Vardnad vacka talan om 6verflyttning av vardnac 0 1 1
B: Overvagande om fortsatt vard 6 Kap 8 § SoL 6 0 6
E: Andrahandskontrakt bostad, fortsatt bistand 1 0 1
E: Dédsboanmalan till Skatteverket bifall 1 2 3
E: Ek bistand reducerad/hdjd norm akut till nastkorr 0 1 1
E: Ekonomiskt bistand flykting SoL 4:1, ar 1-2 bifall 1" 12 23
E: Ekonomiskt bistand flykting SoL 4:1, ar 1-2 ar av 2 1 3
E: Ekonomiskt bistand flykting SoL 4:1, ar 3 bifall 1 1 2
E: Ekonomiskt bistand SoL 4:1 avslag 15 14 29
E: Ekonomiskt bistand SolL 4:1 bifall 69 61 130
E: Ekonomiskt bistand SoL 4:2 avslag 0 1 1
URVALSPARAMETRAR Period: 2023-01-01 - 2023-02-28 Beslutsfattare:

Organisation: ~ SOlvesborgs kommun Orsak:

Undernivaer:  S0kning &ven pa undernivéel Beslut:

Handliggare: Personnummer: Sida2/6
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Antal beslut per typ och manad

Utskriftsdatum: 2023-03-22

2301 2302 Total

E: Ekonomiskt bistand SolL 4:2 bifall 0 1 1

E: Ekonomiskt bistand, Grundbeslut 2 6 8

E: Ekonomiskt bistdnd, Grundbeslut aterkrav 1 0 1

E: Ekonomiskt bistand, SoL 4:1 férskott mot férmar 6 3 9

E: Ekonomiskt bistand, SoL 4:1 aterkrav bifall 3 0 3

E: Inleda utredning 11 kap 1 § SoL 18 15 33

E: Justera forskott forman 0 5 5

E: Personligt stdd FIA, fortsatt bistand 0 1 1

E: Servicekonto bifall (grundbeslut) 0 1 1

E: Utredning SoL 11:1 inleds €j vuxen 8 6 14

G: Domstol - Avslag 1 4 5

G: Domstol avskriver drendet fran vidare handlaggr 0 1 1

G: Domstol intermistiskt bifall 1 0 1

G: Ej verkstallt/avbrott i verkstallighet TAS BORT V 2 0 2

G: Rattidsprovning - Bifall 1 0 1

G: Sarskild kostnad upp till 10 % av basbelopp 1 5 (]

G: Séarskild kostnad 6ver 10 % av basbelopp 7 2 9

URVALSPARAMETRAR Period: 2023-01-01 - 2023-02-28 Beslutsfattare:
Organisation: ~ SOlvesborgs kommun Orsak:
Undernivaer:  S0kning &ven pa undernivéel Beslut:
Handliggare: Personnummer: Sida 3/6
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Antal beslut per typ och manad

Utskriftsdatum: 2023-03-22

2301 2302 Total
G: Uppdrag 6ppenvarden 12 20 32
G: Utldamnande av allmén handling 6 kap 3 § OSL t 6 8 14
G: Yttrande avges 0Ovrig 3 1 4
G: Yttrande till domstol 3 2 5
G: Overklagan av beslut 1 0 1
LVM: Bifall vard 5 § 1 0 1
LVU: Begaran om polishandrackning for att genom 0 1 1
LVU: Begaran om upphdrande av vard, avslag 0 2 2
LVU: Dom om vard 2 § LVU bifall domstol 1 0 1
LVU: Dom om vard 3 § , bifall domstol 2 0 2
LVU: Hemlighallande av vistelseort 14 § 2 st 2. upp 1 0 1
LVU: Omedelbart omhandertagande 6 §, 2 § LVU 1 0 1
LVU: Omedelbart omhandertagande 6 §, aterkallas 1 0 1
LVU: Omedelbart omhéandertagande 7 §, upphdr (e 1 0 1
LVU: Omedelbart omhandertagande upphavs 92 s 1 0 1
LVU: Placering Familieghem11 § LVU 1 0 1
LVU: Placering Institution 11 § LVU 1 2 3
URVALSPARAMETRAR Period: 2023-01-01 - 2023-02-28 Beslutsfattare:

Organisation: ~ SOlvesborgs kommun Orsak:

Undernivaer:  S0kning &ven pa undernivéel Beslut:

Handliggare: Personnummer: Sida4/6

Protokoll AVN 2023-03-28
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Antal beslut per typ och manad

Utskriftsdatum: 2023-03-22

2301 2302 Total
LVU: Prévning av beslut om férebyggande insats s 1 0 1
LVU: Umgangesbegransning 14 § stycke 2.1 1 0 1
LVU: Umgangesbegransning 14 § stycke 2.1 uppht 1 0 1
LVU: Umgéangesbegransning 14 § stycke 2.1 éverv 7 0 7
LVU: Uppfdljning avslutad vard 21b § LVU beslutas 1 1 2
LVU: Vard 2 § avslutas 0 1 1
LVU: Vard 3 §, avslutas 0 1 1
LVU: Overvagande av vard 2 § LVU 5 6 1
LVU: Overvagande vardnadsoverflytt enligt 13c § L 0 3 3
U: Godkanna som familjehem 0 1 1
V: Personligt stdd SoL 4:1 intern bifall 6 5 1"
V: Placering pa institution 4 Kap 1 § SoL, bifall 1 0 1
V: Placering pa institution 4 Kap 1 § SoL, fortsatt b 0 1 1
V: Utredning SolL 11:1 avslutas, atertagen ansdkan 1 0 1
V: Utredning SoL 11:1 inleds ej vuxen 13 14 27
V: Utredning SoL 11:1 inleds vuxen 7 7 14
VINR: Utredning SoL 11:1 inleds vuxen 2 4 6
URVALSPARAMETRAR Period: 2023-01-01 - 2023-02-28 Beslutsfattare:

Organisation: ~ SOlvesborgs kommun Orsak:

Undernivaer:  S0kning &ven pa undernivéel Beslut:

Handliggare: Personnummer: Sida5/6
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Antal beslut per typ och manad

Utskriftsdatum: 2023-03-22

2301 2302 Total
Total 336 368 704
URVALSPARAMETRAR Period: 2023-01-01 - 2023-02-28 Beslutsfattare:
Organisation: Sélvesborgs kommun Orsak:
Undernivaer:  S0kning &ven pa undernivéel Beslut:
Handlaggare: Personnummer: Sida 6/6
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Namn

Beslut LSS

Avslag LSS

Antal
personer
LSS

Beslut SOL

Avslag
SoL

Antal
personer
SOL

Extern

U

Ordfor

Asa

Lena

Rosmarie

Anna

Sara

Birgitta

Andrea

Camilla

Summa:

12

11
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Antal Avslag Antal
Namn Beslut LSS JAvslag LSS |personer |Beslut SOL oL personer
LSS SOL
Extern
U 2 2
Ordfor 1 1
Asa
Lena W
Rosmarie 1 1
Anna A 5 5 6 6
Sara 1 1
Andréa 2 2
Birgitta 3 3 4 4
Camilla 4 4
Summa: 14 14 15 15
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Centralt

SSB

UAF

Integration

BB Solvesborgs
a5 kommun

Arbete och valfardsférvaltningen

Uppféljning efter februari 2023

2023-03-08

84

Belopp i tkr
Enhet Vht Budget ?udqet 'Utfall Avvikel I:'rognos 'Progn.os F::Sreq. Kommentar till avvikelse
2023 jan-feb jan-feb se arsutfall arsavvike d
Gem. Adm. Arbete och vélfard 591 -10721 -1787 -1427 360 -10 621 100
Némnden 108 -1250 -208 -205 4 -1250 0
Totalt Centralt -11970 -1995 -1632 364 -11 870 100 0
Gem. Adm. IFO 591 -6 495 -981 -892 89 -6 495 0
Institutionsvard vuxna 551 -3265 -543 -1079 -535 -4115 -850
Institutionsvard barn/ungdom 552 -5475 -913 -1362 -449 -6 425 -950
Ett statsbidrag pa 848 tkr finasierar del av
-14 381 -2 367 -2582 -215 -14 381 0 kostnader. Aterkomma efter J & G okade
Familjehemsvérd barn 554 kostnader arvode?
Oppenvard vuxna 561 -6 986 -1142 -107 ! -6 986 0
Oppenvard barn/ungdom 562 -5659 -923 -854 69 -5659 0
Kontaktperson/kontaktfamilj 563 -1234 -203 -182 22 -1134 100
Efter namndsbeslut kommer en 6vertalighet
Barn- och ungdomsvérd 569 57175 -949 -on B B © att finnas ¢
Budget & skuldradgivning 573 -620 -102 -101 1 -620 0
Vald i néra relationer 575 -1882 -314 -205 108 -1782 100
Ekonomiskt bistand 581 -8 557 -1426 -1284 143 -8 257 300
Familjeratt & radgivning 585 -1552 -259 -267 -8 -1552 0
-4 878 -814 -835 -22 -4 878 0 181,4 tkr avser Sociala Investeringsfonden,
Forebyggande barn och unga 351/441 beviljat underskott, syns endast pa rad 56
Totalt IFO -66 757 -10 935 -11 624 -689 -68 057 -1300 0
Gem. Adm. SSB 591 -9 464 -1516 -1410 106 -9 464 0
Psykiskt funktionshindrad 522 -3034 -502 -796 -294 -3134 -100 Fler beviljade insatser nu.
Personlig assistans, SFB 540 -3714 -570 51 157 -3714 0
Personlig assistans, LSS 540 -3653 -599 -856 -257 -3753 -100 Manga beviljade drenden.
Personlig assistans, omkostnads 540 -230 -39 -1 28 -230 0
541 -44 080 -7002 -7824 -358 -44 480 -400 Jobbar med personalbudgeten, justerat en
Gruppbostader LSS del 6veranstéllda. Heltidsresan
Daglig verksamhet LSS 542 -17002 -2753 -2837 -84 -17002 0
Barn/ungdom LSS 543 6615 1052 999 o2 BB plol Bjornlyckan séljer platser, mer intakter
Ovriga insatser LSS 544 -3475 -580 -503 1 -3125 350
Totalt SSB -91265 -14 612 -15185 -574 -91115 150 0
Gem. Adm. UAF, Betalningsansvi591/516/544| -6 333 -1056 -944 12 -6 333 0
Myndighetsavdelning AVF 595 -3 665 -611 -n7 -106 -3665 0
Kopt extern verksamhet 528 -2909 -485 -634 -149 -2909 0
Personlig assistans LSS 540 -2 350 -392 0 392 -2350 0
Personlig assistans sjukloner 540 -860 -143 -9 52 -860 0
Personlig assistans 20 forsta tim 540 -8 629 =721 -486 235 -8 379 250
Férebyggande seniorer 531/591 -5930 -987 -825 162 -5930 0
Arbetsmarknadsenhet 611-626 -8 668 -1446 -894 552 -8 668 0 Varav feriearbete 200 tkr 2, 12e delar.
Vuxenutbildning 475/4807? -8 832 -1473 -1581 -109 -8 832 0
Totalt UAF -48176 -7314 -6173 1141 -47 926 250 0
Totalt -218169  -34856  -34 613 243 -218 969 -800 0
Beviljat underskott finansieras av Sociala investeringsfonden
Forebygganade arbete barn och unga I 0 [ 0 -181 -181 -1489 [ 1489 ] Totalt beviliat underskott 2400 tkr under
Kostnader som kommer att belasta tidigare ackumulerade integrationsmedel vid underskott
rlyv\ungvelr\;amnel O 0 ‘”2 ‘”2 255 255
cnsamKkommanae Tiyktungoarn [1VF4 0 0 313 313 600 600
Integrationssatsningar 603 0 0 -445 -445 -3000 -3000
Ukraina 604 0 0 237 237 1494 1494
Totalt Integration 0 0 217 217 -651 -651 0
-Totalt AVN inkl. sociala investeringsfonden & -218169 | -34856 | -34 577 ‘ 278 ‘ -221109 -2940 0
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Manadsuppfoljning/arsprognos 2022
Arbete- och valfardsnamnden
o Skick
Manads Ic a'
upofslin senast till
EC EC EC | vc | vc | vc | Fc p'i°n N himndsekre callelse till AVN | AVN
IFO SSB UAF IFO SSB UAF | Bjorn g- terare
klar till v .
for utskick
C-J .
namnd
13-mar 23-mar 28-mar
12-14/4 14-apr | 17-apr | 13-apr | 17-apr | 17-apr 20-apr 25-apr
18-maj 23-maj
06-jun 08-jun 13-jun
11-sep 29-sep 03-okt
26-okt 31-okt
13-nov 16-nov 21-nov
04-dec 14-dec 19-dec
Rod text = inte skickat motesinbokning i Outlook
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Investeringsbudget 2023 - Arbete och vilfirdsndmnden Belopp i tkr
. . . Budget Utfall Aterstdr20
Projektnr Investeringsprojekt jan-feb
2023 23
2023
35911 Inventarier 6vergripande 150 0 150
33515 Mobler Skofabriken -IFO 50 29 21
35413 Inventarier Gruppboende LSS - SSB 150 5 145
35314 Parcykel omrade 4 - SSB 100 0 100
35415 Handikappanpassade mobler - SSB 100 0 100
35108 IT - Larm gruppboende - SSB 300 0 300
35915 IT - Verksamhetssystem - UAF 150 0 150
35912 IT - Tradl6sa natverk, 250 250 0
35913 IT - Verksamhetssystem, 120 0 120
1370 285 1 085

Protokoll AVN 2023-03-28
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Projekt inom AVN 2023

Projekt inom Flykting

Period
budge
Vht-c Vht/Akt Namn Projekt Namn Finansieras a Belsutade medel t  Utfall jan-feb Prognos Anteckning
UAF - 603 Integrationssatsningar 14876  Forberedande itegna satsning 600 50 39 AME
UAF - 603 Integrationssatsningar 14890 Pedagogisk Resiegna satsning 300 25 0 Vuxenutbildningen
UAF - 603 Integrationssatsningar 79352  Jobbsatsning  egna satsning 1200 100 203 AME
UAF - 603 Integrationssatsningar 19635  Arbetsmarknad:egna satsning 600 50 88 AME
UAF - 603 Integrationssatsningar 79376  Sprakstod tolk egna satsning 300 25 51 AME
Totalt av beslutad i budget 2023 3000 250 380 0
Totalt av belslutad miljon 0 0 0
Totalt belutatde medel 3 000 380 0

Ovriga Projekt inom AVN externt finansierade

Vht-c Vht Vht Namn Ansvarig Period Projekt Namn Finansieras av Medel |Utfa|l jan-decIB 2023 Utfall jar Status
IFO 351 Fritidsgardsverksamhet Fredrik B20220101-2023 19600 Forebyggande arbete barn och unga Beviljat att fa ga 6v 2 400 911 1489 181
Familjehemsvard for
barn/Barn och
IFO 554/569 ungdomsvard Gabriella20230101-2023 19604 Subventioner av familjehemsplaceringar Socialstyrelsen 849 849
Ej kalenderar,
UAF 475 Vuxenutbildning Christel 120220101-2022 19652 Yrkesvux 2022/Granslost Skolverket 6 258 4242 2582 beslut april
UAF 626 Arbetsmarknadsprojekt 79372 BUS - Blekinge Unga Satsar (avslutad) Europeiska socialfonden (ESF 473
UAF 626 Arbetsmarknadsprojekt 79373 ROSS - Ronneby Olofstrém Sélvesborg satsar Europeiska socialfonden (ESF 1563 600 Linda fixar
UAF Asa H/Le 20210101-2021 266 Psykisk halsa 2021 Sveriges kommune 504 2 501
Redovisas
UAF 595 Myndighetsavdelning AVF Asa H/Le 20210201-2023 279 Samordnare forstarkt samverkan Regionen 1040 583 456 2023
Redovisade
godkdnda att
UAF Asa H/Le 20200101-2020 280 och 132 Psykisk halsa 2020 (MHFA) Sveriges kommune 502 183 321 anvanda
Redovisas
UAF Asa H/Le 20220101-2022 19670 Psykisk halsa 2022 Sveriges kommune 498 197 300 2023
IFO 562 Oppenvard barn/ungdom Julia Luni2022xxxx-2023119603 Barnsakerhet (LSVO) Region Blekinge 319 52 267 Klart
UAF Asa H/Le 20220101-2022 19670 Psykisk hdlsa 2023 Sveriges kommuner och regioner Ska soka
IFO Flera olika vht Julia Luni20230101-2023 19607 Bostad forst Socialstyrelsen Har sokt
SSB Malin Malm Nilsson Habersattning Socialstyrelsen Ska soka

Protokoll AVN 2023-03-28
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Arbete- och valfardsnamnden

AVN§43 Dnr2023/65

Heltid som norm

BESLUT

Arbete- och valfardsnamnden beslutar att godkanna upprattad och bifogad
projektplan och férvaltningens medverkan i projektet Heltid som norm
tillsammans med Vard- och omsorgsférvaltningen.

Arendet i korthet

SKR och fackférbundet Kommunal arbetar gemensamt i ett Iangsiktigt
projekt for att heltidsarbete ska bli norm. Projektet kallas for Heltidsresan.
Nationellt behodver skolan, varden och omsorgen rekrytera hundratusentals
nya medarbetare de narmaste aren. Dels for att ersatta de som gari
pension, dels for att behovet av vard, skola och omsorg 6kar. Nar fler
medarbetare i valfarden arbetar heltid, minskar rekryteringsbehoven
samtidigt som jobben blir attraktivare och jdmstalldheten dkar. Dessa
behov och effekter &r dven aktuella fér S6lvesborgs kommun. Ovanstaende
ar ocksa grunden till att foreliggande testpilot planeras starta.

Bakgrund

SKR och Kommunal har genom en éverenskommelse satt som mal att
senast 2024-12-31 ska heltid vara norm och en sammanhallen arbetstid
utan delade turer bér gélla (HOK 16, med férldngningar).

Vard- och omsorgsnamnden gav sin férvaltning i uppdrag att ta fram en
plan for att kunna pabérja ett pilotprojekt pa en eller flera [ampliga enheter
for heltid som norm 2022-06-16 (ON § 47 Dnr 2022/63) tillsammans med
en mojlighet for personalen att ha ratt till deltid.

D3 Arbete- och vélfardsforvaltningens (AVF) funktionsstod har liknande
arbetsforhdllanden, med samma lokala dverenskommelser, avseende
tjanstgoring som Vard- och omsorgsférvaltningen (VOF) har det bedémts
som lampligt att del av funktionsstddet ingar i testprojektet.

Kommunchefen gav Personalkontoret i uppdrag om att vara projektagare
genom en skrivelse 2022-11-21, se bilaga. Samtidigt beslutas att for
budgetaret 2023 avsatta 800 tkr for projektorganisationen.

Projektplanen fardigstalldes 2022-12-21, se bilaga.

Ett inledande ledningsmote holls 2023-01-31 och sammankallades av
utsedd projektledare Camilla Jonsson.

1(2)
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S e kommun Sammantradesdatum

2023-03-28

Arbete- och valfardsnamnden

De utsedda serviceboendena fran SSB som kommer att deltar i projektet
blir Nova, Luna och Klockljungen.

Planen &r att piloten ska pabérjas efter sommaren och innan dess ska
riskbedémningar genomféras. Tanken &r att de genomfors kollektivt i den
partsgemensamma gruppen.

Beslutsunderlag

1. Forvaltningschef Bjorn Peterssons tjansteskrivelse 2023-03-21

2. Heltid som norm, men med férnuft, uppdrag till Personalkontoret.

3. Projektplan: Plan for arbete med heltid som norm inom vard- och
omsorgsforvaltningen och arbete- och valfardsférvaltningen.

Exp.

VON
SSB
AVN diarie

Justerandes sign Utdragsbestyrkande






es Solvesborgs
=25 kommun

Arbete- och valfardsnamnden

Handldggare
Bjorn Petersson, 0456-8163 03
bjorn.petersson@solvesborg.se

Sida

TJANSTESKRIVELSE 1(2)
Datum Dnr
2023-03-21 2023/65

Mottagare
Arbete- och valfardsnamnden

Tjansteskrivelse AVN - Heltid som norm

Forslag till beslut

Arbete- och véalfardsnamnden beslutar att godkénna upprattad och bifogad
projektplan och férvaltningens medverkan i projektet Heltid som norm
tillsammans med Vard- och omsorgsférvaltningen.

Paverkar beslutet barn/ungdomar, direkt eller indirekt?
[1 Ja, se bifogad barnchecklista.

Nej, se forklaring nedan.

Forklaring (vid svar Nej ovan)

Arendet avser vuxna.

Arendet i korthet

SKR och fackférbundet Kommunal arbetar gemensamt i ett [angsiktigt
projekt for att heltidsarbete ska bli norm. Projektet kallas for Heltidsresan.
Nationellt behdver skolan, varden och omsorgen rekrytera hundratusentals
nya medarbetare de ndrmaste aren. Dels for att ersatta de som gari
pension, dels for att behovet av vard, skola och omsorg 6kar. Nar fler
medarbetare i valfarden arbetar heltid, minskar rekryteringsbehoven
samtidigt som jobben blir attraktivare och jdmstéalldheten 6kar. Dessa
behov och effekter ar dven aktuella fér S6lvesborgs kommun. Ovanstaende
ar ocksa grunden till att foreliggande testpilot planeras starta.

Bakgrund

SKR och Kommunal har genom en éverenskommelse satt som mal att
senast 2024-12-31 ska heltid vara norm och en sammanhallen arbetstid
utan delade turer bér gélla (HOK 16, med férldngningar).

Vard- och omsorgsnamnden gav sin férvaltning i uppdrag att ta fram en
plan for att kunna paborja ett pilotprojekt pa en eller flera lampliga enheter
for heltid som norm 2022-06-16 (ON § 47 Dnr 2022/63) tillsammans med
en mojlighet for personalen att ha ratt till deltid.





Datum Dnr Sida
Sélvesborgs kommun 2023-03-21 2(2)

Da Arbete- och valfardsforvaltningens (AVF) funktionsstod har liknande
arbetsforhdllanden, med samma lokala dverenskommelser, avseende
tjanstgéring som Vard- och omsorgsférvaltningen (VOF) har det bedémts
som lampligt att del av funktionsstddet ingar i testprojektet.

Kommunchefen gav Personalkontoret i uppdrag om att vara projektagare
genom en skrivelse 2022-11-21, se bilaga. Samtidigt beslutas att for
budgetdret 2023 avsatta 800 tkr for projektorganisationen.

Projektplanen fardigstalldes 2022-12-21, se bilaga.

Ett inledande ledningsmote hoélls 2023-01-31 och sammankallades av
utsedd projektledare Camilla Jonsson.

De utsedda serviceboendena fran SSB som kommer att deltar i projektet
blir Nova, Luna och Klockljungen.

Planen &r att piloten ska pabérjas efter sommaren och innan dess ska
riskbedémningar genomfdras. Tanken ar att de genomférs kollektivt i den
partsgemensamma gruppen.

Bed6émning

Som ett led i strdvandena som ndmnts ovan bedémer undertecknad att
projektet skulle kunna bidra till 6kad kunskap omkring medarbetarnas
arbetsférhallanden samt, om magjligt, &ven minska rekryteringsbehovet,
goéra arbetet mer attraktivt samt 6ka jamstélldheten.

Bjorn Petersson
Férvaltningschef

Bilagor

1. Heltid som norm, men med férnuft, uppdrag till Personalkontoret.
2. Projektplan: Plan for arbete med heltid som norm inom vard- och
omsorgsforvaltningen och arbete- och valfardsférvaltningen.

Beslut sands till:

VON
SSB
AVN diarie
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Kommunledningsforvaltningen

Handlaggare
Lars Ericsson, 0456816191
lars.ericsson@solvesborg.se

TJANSTESKRIVELSE

Datum

2022-11-21

Forvaltningscheferna

”Heltid som norm, men med fornuft”, uppdrag till
Personalkontoret.
Bakgrund

SKR och Kommunal har satt som mal att senast 2024-12-31 ska heltid vara
norm och en sammanhallen arbetstid utan delade turer bér gélla (HOK 16,
med férlangningar).

Roadmap for Sélvesborg

Vi bor bejaka dessa stravanden men goéra det med fornuft, dvs se
strdvandena 6ver 1ang tid och utan risk att medféra ekonomiska
pafrestningar.

Att alla anstallningar pa sikt ar heltid bor underlatta framtida rekryteringar
och bidra till 6nskvarda férdelningspolitiska mal vad géller medarbetarnas
inkomst- och pensionssituation.

Vad bor géras?

Vi bér ga mot en heltidsorganisation inom de verksamhets- och
yrkesomraden dar sa ej rader.

Stravandena ovan far dock inte medféra 6kade kostnader.

Strévanden boér hanteras kommundévergripande da alla férvaltningar (i olika
grad) berors. Personalkontoret ges detta dvergripande uppdrag.

For att mojliggéra ovan sa bor befintliga 6verenskommelser lokalt pa
omradet (t ex om OSG, om flyt-tid) ses 6ver och, om behdévlig, tas bort.

For att vinna erfarenheter sa bor stravandena inledas med en projektfas dar
t ex vissa delar av VOF’s och AVN’s verksamhet prévar modellen heltid
som norm med atféljande paverkan pa personalplanering,
schemaldggningsprinciper o dyl. Lampligt kan vara ett hemtjanstomrade,
ett SABO samt ett gruppboende.

| 2023 ars budget anslas ca 800 tkr for en projektorganisation med ovan
uppdrag.

Sida
1(2)
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Sélvesborgs kommun

Lars Ericsson

Datum

2022-11-21

Sida
2(2)
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SoOlvesborgs o
kommun

2022-12-21

Personalkontor

Handlaggare

Cecilia Jarlemyr

Plan fér arbete med heltid som norm inom vard-
och omsorgsforvaltningen och arbete- och
valfardsforvaltningen

Bakgrund

SKR och Kommunal har satt som mal att senast 2024-12-31 ska heltid vara
norm och en sammanhallen arbetstid utan delade turer bér galla (HOK 16,
med férldngningar).

Att alla anstéliningar pa sikt &r heltid bor underlatta framtida rekryteringar
och bidra till 6nskvarda fordelningspolitiska mal vad géller medarbetarnas
inkomst- och pensionssituation. Vi bér ga mot en heltidsorganisation inom
de verksamhets- och yrkesomraden dar sa ej rader.

Beslut i vard-och omsorgsférvaltningen 2022-06-16

Vard- och omsorgsnamnden ger forvaltningen i uppdrag att ta fram en plan
for att kunna paborja ett testprojekt pa en eller flera [&mpliga enheter for
heltid som norm med méjlighet fér personalen att ha ratt till deltid. Detta
blir sedan en modell fér hur heltidsprojektet ska kunna genomféras inom
hela verksamheten.

Mal
e Att allainom kommunals avtalsomrade ska ha en anstallning pa

heltid med ratt till deltid.

e Att verksamheterna gar fran att vara en deltidsorganisation till en
heltidsorganisation.

Hemsida E-post Organisationsnr
Soélvesborgs kommun www.solvesborg.se info@solvesborg.se 212000-0852
Postadress Besoksadress Telefon Bankgiro
294 80 Solvesborg Repslagaregatan 1 0456-8160 00 vxI 343-5625

294 80 Sélvesborg
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Datum Sida
Soélvesborgs kommun 2022-12-21 2(3)

Uppdrag

Personalkontoret har fatt i uppdrag av Kommunchefen att ta fram en
projektorganisation som ska arbeta med att ta fram och implementera en
modell for heltid som norm.

Inférandet sker i liten skala inom férslagsvis tre omraden som
verksamheterna ser som [ampliga, ett inom hemtjanst, ett inom séarskilt
boende och ett inom service, stéd och boende.

Modellen kan sedan anvandas for implementering av heltid som norm i
Ovriga organisationen.

Strévandena att na heltidsarbete ska ses 6ver 1ang tid och utan risk att
medféra ekonomiska pafrestningar och far inte medféra 6kade kostnader.

| 2023 ars budget anslas ca 800 tkr for en projektorganisation med ovan
uppdragq.

Projektorganisation

Projektledare anstélls pa ca 40% under 2023

Strategisk styrgrupp

Deltagare: Kommunchef, forvaltningschefer och namndsordférande fran
AVF och VOF, projektledare, HR-chef och ekonomichef

Syfte: Information om process och genomférande
Ledningsgrupp

Deltagare: Projektledare, forvaltningschefer inom AVF och VOF,
verksamhetschefer, HR-specialister, ekonomer, kommunikatoér

Beslutande i 6vergripande fragor, rapporterar till strategisk styrgrupp.

Omraden att arbeta med: pilotomraden, modell, avtal, ekonomisk
uppféljning, utbildning, kommunikation

Partsgemensam arbetsgrupp

Deltagare: Projektledare, verksamhetschefer, enhetschefer, HR-
specialister, representanter fran Kommunal (fran sektionen)

For samverkan och dialog, rapporterar vidare till Ledningsgruppen
Enhetsniva
Deltagare: Enhetschef, medarbetare, vid behov projektledare/HR-specialist

For att skapa delaktighet géllande férandringsarbetet pa enhetsniva kan
man arbeta med Workshops kring forandringsarbetet med att ga fran en
deltidsorganisation till en heltidsorganisation.





Datum Sida

Sdlvesborgs kommun 2022-12-21 3(3)

Riskbedéma férandringen pa enhetsniva

Nyckeltal, vad ska matas?

Andelen heltidsanstéllda fran Kolada

Andelen heltidsarbetande fran Kolada
Medelsysselsattningsgrad

Sysselsattningsgrad pa annonserade tjanster 2022
Sjukfranvaro/frisknarvaro

Ekonomi: Bokfora kostnader kopplat till heltidsarbetet (projekt) kostnader
for overtid/fyllandstid. Timloner

Kvalitet?

Malséttning

Sysselsattningsgrad (andelen heltidsarbetande)

Frisknarvaro

Andelen timavlénade

Avtal

Kan vi behalla nuvarande kollektivavtal? teckna nytt? utga ifran AB?
Utbildning

Bemanningsakademi pa olika nivaer fér ledningsgrupp, politiker, chefer, HR,
ekonomer, och planerare/schemaadministratorer. Ev. bekostas via
statsbidrag eller KOM-KR. Time Care utfér utbildningen, offert finns, kan
eventuellt genomfdras under varen 2023.

Tidsplan

Under varen 2023 komma fram till pilotomraden, samverka modell och
eventuella férandringar gallande lokalt kollektivavtal.

Arbeta med forandringsarbete pa enhetsniva pa pilotomradenas enheter
Séatta startdatum for uppstart pa pilotomradena

Steg1

Uppstartsmote ledningsgruppen 31/110.00-12.00 pa Ugglan.
Friskfaktorer

Kan vi ta med perspektivet med friskfaktorer i férandringsarbetet?

(8 friskfaktorer frdn Sunt arbetsliv)

14
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Arbete- och valfardsnamnden

AVN§44  Dnr2023/66

Kvalitetsberattelse 2022

BESLUT

Arbete- och valfardsnamnden beslutar att godkanna foreliggande
kvalitetsberattelse avseende 2022 och ldagga denna till handlingarna.

Arbete- och vélfardsndmnden beslutar att férvaltningen aterrapporterar
varje kvartal hur férbattringsarbetet fortskrider géallande samtliga
nedatgdende siffror i kvalitetsberattelse 2022 géllande
barn/ungdomsvard.

Tillaggsyrkande

Sverigedemokraterna och Kristdemokraterna yrkar att;

forvaltningen aterrapporterar varje kvartal hur férbattringsarbetet
fortskrider géllande samtliga nedatgaende siffror i kvalitetsberattelse
2022 géllande barn/ungdomsvard.

Arendet i korthet

Enligt foreskriften SOFS 2011:9 3 Kap § 1 alaggs foljande: ”Vardgivaren eller

den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS ska ansvara for
att det finns ett ledningssystem for verksamheten. Ledningssystemet ska
anvandas for att systematiskt och fortlopande utveckla och sakra
verksamhetens kvalitet.” Systemet benamns dven Kvalitets- och
ledningssystem. Kvalitetsberattelsen ar en tillbakablick 6ver 2022 ars
systematiska kvalitetsarbete.

Bakgrund

Som allmént rad rekommenderar Socialstyrelsen: "Vardgivare som omfattas
av1kap.1§1och 2 eller den som bedriver socialtjdnst eller verksamhet enligt
LSS bér med dokumentationen som utgangspunkt varje ar upprétta en
sammanhallen kvalitetsberéattelse av vilken det bér framga

- hur arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och sékra
verksamhetens kvalitet har bedrivits under féregaende kalenderar,

- vilka dtgarder som har vidtagits for att sdkra verksamhetens kvalitet, och
- vilka resultat som har uppnatts.

Beréttelsen bér ha en sadan detaljeringsgrad

1(2)
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Arbete- och valfardsnamnden

- att det gar att bedéma hur arbetet med att systematiskt och fortlépande
utveckla och sékra kvaliteten har bedrivits i verksamhetens olika delar, och

- att informationsbehovet hos externa intressenter tillgodoses.

Beréttelsen bér hallas tillganglig fér den som énskar ta del av den”

Beslutsunderlag

1. Foérvaltningschef Bjorn Peterssons tjansteskrivelse 2023-03-21
2. Kvalitetsberattelse 2022

Exp.

SSB
UAF
IFO
AVN diarie

2(2)
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Arbete- och valfardsnamnden

Handldggare
Charlotta Sandahl, 0456-8160 03
charlotta.sandahl@solvesborg.se

Sida

TJANSTESKRIVELSE 1(3)
Datum Dnr
2023-03-21 2023/66

Mottagare
Arbete- och valfardsnamnden

Tjansteskrivelse - Kvalitetsberattelse 2022

Forslag till beslut

Arbete- och valfardsndmnden beslutar att godkanna féreliggande
kvalitetsberattelse avseende 2022 och ldgga denna till handlingarna.

Paverkar beslutet barn/ungdomar, direkt eller indirekt?
[ Ja, se bifogad barnchecklista.

Nej, se forklaring nedan.

Forklaring (vid svar Nej ovan)

Kvalitetsarbetet inriktas mot att sakra kvalitén i verksamheten samt anger
styrningen mot en rattssaker och trygg handlaggning och omsorg. | darendet
redovisas 2022 ars kvalitetsarbete. | de fall hanteringen av barn och unga
foranlett avvikelser finns enskilda arenden som hanterar bristerna och
anger dven forbattringsomraden.

Arendet i korthet

Enligt féreskriften SOFS 2011:9 3 Kap § 1 aldggs foljande: ”Vardgivaren eller
den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS ska ansvara for
att det finns ett ledningssystem for verksamheten. Ledningssystemet ska
anvandas for att systematiskt och fortlopande utveckla och sakra
verksamhetens kvalitet.” Systemet benamns aven Kvalitets- och
ledningssystem. Kvalitetsberattelsen &r en tillbakablick 6ver 2022 ars
systematiska kvalitetsarbete.

Bakgrund

Som allmént rad rekommenderar Socialstyrelsen: ”"Vardgivare som omfattas
avi1kap.1§1och 2eller den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt
LSS bér med dokumentationen som utgangspunkt varje ar uppratta en
sammanhallen kvalitetsberéttelse av vilken det bér framga

- hur arbetet med att systematiskt och fortlépande utveckla och sékra
verksamhetens kvalitet har bedrivits under féregaende kalenderar,

- vilka dtgdrder som har vidtagits for att sdkra verksamhetens kvalitet, och

- vilka resultat som har uppnatts.
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Datum Dnr

Soélvesborgs kommun 2023-03-21

Beréttelsen bér ha en sadan detaljeringsgrad

- att det gar att bedéma hur arbetet med att systematiskt och fortiépande
utveckla och sékra kvaliteten har bedrivits i verksamhetens olika delar, och

- att informationsbehovet hos externa intressenter tillgodoses.

Beréattelsen bér hallas tillganglig fér den som énskar ta del av den”

Beddmning

Kvalitetsberattelsen for 2022 visar att verksamheten har ett
andamalsenligt pagaende kvalitetsarbete som under aret fangat upp ett
flertal utvecklingsomraden. Ledningssystemet &r &nnu inte komplett och
behdver fortsatta utvecklas for att omfatta fler enheter. Férvaltningen
arbetar ofta med utsatta resurssvaga malgrupper dar rattssékerhet,
bemo6tande och omsorg maste halla en hog kvalitet. Det systematiska
forbattringsarbetet ar grunden i kvalitets- och ledningssystemet.
Sammanfattningsvis visar kvalitetsberattelsen pa nedanstaende punkter:

1. Riskanalyser utifran kvalitetsarbetet vid forandringar eller i sarskilt
riskfyllda verksamheter ar ett utvecklingsomrade fér 2023.

2. Den arliga nationella brukarundersékningen visar sammantaget en
storre andel positiva svar inom Stéd, service och boende jamfért
med 2021. Svarsfrekvensen har 6kat. Resultatet visar 4nda pa
omraden som behdver férbattras.

3. Inom Individ- och familjeomsorgen har andelen positiva svar och
svarsfrekvensen minskat. En malsattning for 2023 ar att arbeta
med att 6ka svarsfrekvenserna i brukarundersékningar for att fa ett
signifikant resultat att arbeta med. Trots bristerna i svarsfrekvens
finns pafallande omraden som behéver analyseras vidare och
handlingsplaner behéver tas fram.

4. Synpunkter som inkommit handlar om att méta behov och
forvantningar samt bemadtande.

5. ldentifierade forbattringsomraden av avvikelser ar att battre
tillgodose behovet av insatser och aktiviteter, skydda
sekretessuppgifter, hantera inkommen information adekvat, félja
rutiner samt att 6ka kunskapen kring vad avvikelser &r. | viss man
beh6ver dven rutiner och processer granskas, under arbetets gang,
for att goras tydliga och tillgangliga.

6. Analys av monster och trender i avvikelsehanteringen visar pa att
manga avvikelser handlar om bemanning pa bostad med séarskild
service for vuxna samt sovande eller vaken natt inom personlig
assistans. Bemanningsfragor ha lett till uteblivna insatser och
aktiviteter. En 6versyn av bemanningen inom bostad med sarskild
service behdver goras for att battre tillgodose brukarnas behov.

Sida

2(3)
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Datum Dnr

Soélvesborgs kommun 2023-03-21

Beddomningen ar ocksa att det finns en underrapportering av
avvikelser totalt sett. Ett forbattringsomrade ar att 6ka kunskapen
om vad kvalitetsavvikelser ar.

Charlotta Sandahl
Kvalitetsutvecklare

Bilagor
1. Kvalitetsberattelse 2022

Beslut sands till:

SSB
UAF
IFO
Diarium

Sida

3(3)
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Kvalitetsberattelse 2022

Arbete- och Valfardsforvaltningen

Sida
1(16)
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Datum Sida

Sélvesborgs kommun 2023-01-23 2(18)

Sammanfattning

Under aret har verksamheterna arbetat med att beskriva och faststalla
processer for ett funktionellt ledningssystem. Detta arbete behdver ske
kontinuerligt och kommer att fortsdtta under 2023.

Riskanalyser utifran kvalitetsarbetet vid férandringar eller i sarskilt
riskfyllda verksamheter ar ett utvecklingsomrade fér 2023.

Den arliga nationella brukarundersdkningen visar sammantaget en stérre
andel positiva svar inom Stéd, service och boende jamfort med 2021.
Svarsfrekvensen har 6kat.

Inom Individ- och familjeomsorgen har andelen positiva svar och
svarsfrekvensen minskat. En malsattning for 2023 &r att arbeta med att
Oka svarsfrekvenserna i brukarundersokningar for att fa ett signifikant
resultat att arbeta med.

Synpunkter som inkommit handlar om att méta behov och férvantningar
samt bemdtande.

Identifierade férbattringsomraden av avvikelser &r att battre tillgodose
behovet av insatser och aktiviteter, skydda sekretessuppgqifter, hantera
inkommen information adekvat, folja rutiner samt att 6ka kunskapen kring
vad avvikelser ar.
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Datum Sida
Sélvesborgs kommun 2023-01-23 3(18)

Innehallsforteckning
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1 Syfte

Kvalitetsberattelsen ger en samlad bild av hur Arbete- och
Valfardsforvaltningen har arbetat med att utveckla och sdkra kvaliteten i
verksamheterna under aret som gatt. Den visar vilket fokus forvaltningen
har haft i kvalitetsarbetet under det senaste aret och vilka omraden
forvaltningen har identifierat som prioriterade omraden for kommande ar.
Arbete- och Valfardsforvaltningen ansvarar inte for halso- och sjukvard och
upprattar darfor ingen patientsakerhetsberattelse.

1.1 Bakgrund

Insatser inom socialtjansten och verksamhet for stdd och service till vissa
funktionshindrade ska vara av god kvalitet, enligt Socialtjdnstlagen (Sol)
och Lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Arbete-
och Valfardsnamnden ansvarar for att det finns ett ledningssystem for det
systematiska kvalitetsarbetet som dels anger grundprinciper for ledning
och styrning av verksamheten, dvs. det 6verenskomna arbetssattet for hur
verksamheten ska arbeta baserat pa gallande férfattningar och ndmndens
mal. Dels ett systematiskt forbattringsarbete for att utveckla och forbattra
verksamheten som bestar av riskanalyser, egenkontroller och
avvikelsehantering.

I ledningssystemet ska det finnas en struktur med ett uttalat och tydligt
ansvar. Ledningssystemet ska vara ett lattillgangligt stéd i det dagliga
arbetet for medarbetarna. Det ska aven motivera till att medarbetarna
bidrar till att utveckla och férbattrar verksamheten.

2 Vad ar kvalitet?

Kvalitetsbegreppet for verksamheten definieras i Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). Kvalitet innebar att verksamheten
uppfyller de krav och mal som géller for verksamheten enligt géllande
lagstiftning samt Arbete- och Valfardsnamndens egna krav och mal.

3 Ansvar och rolleri kvalitetsarbetet

4.1 Arbete- och Valfardsnamndens ansvar

Arbete- och véalfardsndmnden med férvaltning startade sitt uppdrag 1
januari 2022. Arbete- och Valfardsnamnden ar ytterst ansvarig for att den
verksamhet som bedrivs i forvaltningen gors enligt gallande forfattningar
och enligt de mal och riktlinjer som kommunfullmé&ktige faststallt.
Kommunfullmaktige har beslutat om ett reglemente fér ndmnden dar dess
ansvarsomraden i sin helhet framgar.
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Némndens ansvarsomrade ar brett med en inriktning mot sociala insatser
som overgripande kan beskrivas med foljande fyra punkter:

» Arbeta férebyggande mot att individer inte hamnar i utanférskap och
sociala problem.

* Arbeta framjande mot att manniskor ska kunna utvecklas utifran sina
egna behov och forutsattningar genom samhallets gallande vardegrund.

* Hjalpa, stddja och i vissa fall skydda individer med sociala problem
och/eller funktionsnedsattning att utifran individens forutsattningar kunna
leva ett sjalvstandigt och konstruktivt liv.

e Utifran ett barnrattsperspektiv hjalpa, stédja och skydda barn och
ungdomar for att de ska kunna leva och utvecklas under goda och trygga
forhallanden

Namnden har ansvar for att folja upp att verksamheten bedrivs enligt
gallande forfattningar och enligt de mal och riktlinjer som beslutats, bade
genom intern kontroll (KL 6 kap, 6 §) och genom verksamhetens
egenkontroller (SOSFS 2011:9).

4.2 Chefens ansvar
Det ar varje chefs ansvar att

e skapa forutsattningar for ett systematiskt kvalitetsarbete
e definiera, folja upp och redovisa verksamhetens kvalitet

e arbeta for standiga forbattringar och atgarda fel och brister i
verksamheten

e genom dialog aterkoppla resultat av férbattringsarbete till

medarbetarna

4.3 Medarbetarens ansvar
Det ar varje medarbetares ansvar att

e bidratill forutsattningarna for ett systematiskt kvalitetsarbete
genom att aktivt delta, vara engagerad och ta initiativ.

e uppmarksamma brister och férbattringsomraden kopplat till det
narmaste uppdraget

e bidraiarbetet med standiga férbattringar och bidra till att atgarda
fel och brister i verksamheten
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Datum
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Férvaltningschef

Arbete- och Vaélfardsforvaltningens organisation 2022

Verksamhetsomrade
Individ- och familjeomsorg

Barn och Familj

mmm F OrsOrjning och integration

Utredning, stéd och
behandling

Verksamhetsomrade Stéd,

service och boende

Bostad med sarskild
service, boendestod,
personlig assistans

Daglig verksamhet

Bostad med sarskild
service, boendestod,
personlig assistans

Barn och ungdom, personlig
assistans

Bostad med sarskild
service, personlig assistans

Bostad med sarskild
service, personlig assistans

Bostad med sarskild
service, personlig assistans

Verksamhetsomréde
Utredning, arbete och
férebyggande

Myndighet och kvalite

Férebyggande seniorer

Férebyggande barn och
unga

Arbetsmarknadsenhet

Vuxenutbildnig

Sida
6(18)
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4 Solvesborgs kommuns vision, strategiska
omraden och nédmndens mal

Sedan 2022 har Sélvesborgs kommun en ny vision: ”Sélvesborg -
tillsammans i mojligheternas kommun”. Visionen ska vara en rod trad i
kommunens arbete och pekar ut riktningen som kommunen ska utvecklas i.
For att konkretisera visionen finns det fyra strategiska omraden som arii
fokus de narmaste aren:

e Attraktiva och hallbara livsmiljéer
o Tillvaxt och utveckling i framkant
e Trygghet genom hela livet

e HOg service och gott vardskap.

Utifran de strategiska omradena har kommunfullméktige beslutat om nio
mal som hela kommunens organisation ska arbeta med. Varje néamnd har
formulerat namndsmal som anvands som verktyg for att na
fullmaktigemalen. Arbete- och Valfardsndamndens mal ar:

o Aktivt arbeta med att sdkerstélla att kommunens invdnare ska ha
stabila och trygga boendeldsningar

e Erbjuda en Vuxenutbildning som méter varje elevs férutsattningar
och behov

e Namndens insatser ska upplevas som trygga och sdkra av invanarna

e Namndens service och tjanster ska vara tydliga, tillgdngliga och
|&tta att forsta

e Erbjuda ett varierat utbud av aktiviteter

e Namndens arbete ska vara rattssdker och halla en god kvalité
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5 Processer

Utgangspunkten &r att det finns ett ledningssystem for att chefer och
medarbetare ska ha en samlad bild av de grundldaggande principerna foér
arbetet. Grunderna i ledningssystemet ar verksamhetens olika processer,
dess aktiviteter och tillhérande rutiner.

Da forvaltningen &r ny, men med verksamheter som tidigare funnits i andra
forvaltningar (Omsorgsférvaltningen och Barn- och
utbildningsférvaltningen), har arbete med att skapa ett gemensamt
ledningssystem paboérjats under aret. Ledningssystemet skapas i ett
digitalt stod, Draft-IT, och finns tillgangligt for medarbetarna via
kommunens intranat.

Samtliga chefer inom férvaltningen har haft en fortbildningsdag i
grunderna i ledningssystemet och har under 2022 haft i uppdrag att
beskriva och faststalla processer for respektive verksamheter. Fortsatt
arbete med detta kommer att ske under 2023.

6 Systematiskt forbattringsarbete

Det systematiska forbattringsarbetet bestar av riskanalyser, egenkontroller
och avvikelser.

Under 2021 képtes en modul in till Stratsys for att stddja det systematiska
forbattringsarbetet (for bade Arbete- och Valfardsférvaltningen och
davarande Omsorgsforvaltningen). Beslut fattades av
forvaltningsledningen att avvakta implementeringen av ”SOSFS-modulen”
till 2023, da arbetet med grunderna i ledningssystemet behdvde
prioriteras. Det finns tva digitala stod for det systematiska
forbattringsarbetet SOSFS-modul i Stratsys och Lifecare avvikelser.

6.1 Riskanalyser

Riskanalyser syftar till att vara forebyggande och ska goras fortldpande.
Vad fortlépande innebdar beror pa verksamhetens inriktning och om den
tidigare bedomts som sarskilt riskfylld. Riskanalyser kan aven behdva goéras
innan féradndringar av en verksamhet, innan nya arbetssatt eller metoder
borjar tillampas eller i samband férandringar av personalens
sammansattning.

I nuldget goérs framst riskanalyser kopplat till arbetsmiljo. Riskanalyser vid
forandringar eller i sarskilt riskfyllda verksamheter ar ett
utvecklingsomrade for 2023.
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6.2 Egenkontroller

6.2.1 Brukarundersdkning

Verksamheterna har deltagit i nationella brukarundersékningar. Inom
funktionshinderomradet har det genomforts inom bostad med sérskilt
service for vuxna, daglig verksamhet och boendestdd. For individ- och
familjeomsorgen har undersékningar genomférts inom ekonomiskt bistand,
beroende- och missbruksvard samt placerade barn och unga.

6.2.2 Resultat fran verksamheterna inom Stéd, service och
boende

Brukarundersékningar inom LSS har genomférts inom insatserna
gruppbostad, servicebostad, daglig verksamhet och personlig assistens.

Resultaten ar generellt battre jamfort med 2021, med undantaqg fér daglig
verksamhet. Resultaten visar 6vervagande positiva svar inom samtliga
omraden.

Inom samtliga omraden har svarsfrekvensen ¢kat. En anledning till det
beddms vara att planeringen och genomférandet av undersékningen
utvecklats utifran erfarenheterna 2021.

| tabellerna nedan redovisas andel positiva svar i procent. Grén markering
innebar ett forbattrat resultat jamfort med 2021 och rott ett forsamrat
resultat jamfort med 2021.

Gruppbostad LSS

Frageomraden 2021
Inflytande 65 %
Ratt stod 90 %
Omtanke 80 %
Kommunikation - 80 %

personalen pratar sa att
brukaren forstar

Kommunikation - 5%
personalen forstar
brukaren

Fortroende for personal |80 %

Trygghet 60 %

Trivsel 89 %

Vet hur synpunkter 65 %
[d@mnas

N
o
I\
N
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Svarsfrekvens

60, 6 %
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10(18)
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Servicebostad LSS

Datum

2023-01-23

Frageomraden 2021 2022
Inflytande 83 % 80 %)
Ratt stod 78 % 80 %
Omtanke 89 % 90 %
Kommunikation - 67 % -
personalen pratar sa att

brukaren forstar

Kommunikation - 67 % -
personalen forstar

brukaren

Fortroende for 72 % -
personalen

Trygghet 50 % 55 %
Trivsel 72 % -
Vet hur synpunkter 72 % -
[@mnas

Svarsfrekvens 78,3 % -
Daglig verksamhet

Frageomraden 2021 2022
Inflytande % -
Ratt stod N% 85 %
Omtanke 96 % 93%
Kommunikation - 78 % -
personalen pratar sa att

brukaren forstar

Kommunikation - 79 % -
personalen forstar

brukaren

Fortroende for personal |82 % 82 %
Trygghet 76 % -
Trivsel 85 % -

Sida
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Vet hur synpunkter 80 % -
[d@mnas

Daglig verksamhet 2021 2022
Svarsfrekvens 63,8 % -
Personlig assistans

Frageomraden 2021 2022
Valfrihet 75 % 75 %
Ratt stod 92% 100 %
Omtanke 92% 100 %
Kommunikation - 92 % 92 %
personalen pratar s att

brukaren forstar

Kommunikation - 92 % 92 %
personalen forstar

brukaren

Fortroende for personal | 100 % 100 %
Frihet 83 % 922%
Trivsel 83 % 100 %
Vet hur synpunkter 92 % -
[d@mnas

Svarsfrekvens 54,5 % -

Sida
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Boendestod

Brukarundersékning har aven genomforts for boendestod enligt
socialtjanstlagen. Det finns inget resultat fér 2021 och ddrmed inga
mojligheter att jamfora drets resultat med féregdende ars resultat.
Generellt for aret &r en stor andel positiva svar.

Frageomrade 2022
Inflytande 91 %
Ratt stod 91 %
Omtanke 97 %

Kommunikation - personalen pratar {94 %
sd att brukaren forstar

Kommunikation - personalen forstar|94 %
brukaren

Fortroende for personalen 82 %

Trivsel hemma -

Trivsel med personalen 94 %
Vet hur synpunkter [dmnas 82 %
Svarsfrekvens 68 %

6.2.3 Resultat fran verksamheter inom Individ- och
familjeomsorgen

Brukarundersokningar har genomforts for ekonomiskt bistand,
missbruksvard samt barn- och ungdomsvard.

Resultaten visar generellt pa en stor andel positiva svar. Andelen positiva
svar har dock minskat under 2022 jamfért med 2021. Undantaget ar
vardnadshavare inom barn- och ungdomsvard. Halften upplever att det &r
svart att fa kontakt, overvagande del upplever att de inte kan paverka den
hjalp som ges samt att de inte fatt en forbattrad situation efter varden.

Generellt har svarsfrekvensen gatt ner. For barn- och ungdomar 13 + och
for placerade barn och unga finns inga resultat pga. for fa svaranden.

Ett forbattringsomrade for 2023 &r att arbeta for att 6ka svarsfrekvensen.

Sida
13(18)
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Ekonomiskt bistand

Datum

2023-01-23

Frageomrade 2021 2022

F& kontakt 94 % 95 %

Tydlig information 96 % -

Visar forstaelse 76 % 88 %

Inflytande 93 % 93 %

Paverka hjalp 74 % 65%

Forbattrad situation 88 % 88 %

Svarsfrekvens 67 % -

Missbruksvard

Frageomrade 2021 2022
Fa kontakt 100 % 100 %
Tydlig information 100 % 100 %
Visar forstaelse 100 % 94 %

Inflytande 100 % 100 %
Paverka hjalp 100 % 93%

Forbattrad situation 100 % -

Svarsfrekvens

94 %

Barn- och ungdomsvard - vardnadshavare

Frageomrade 2021 2022
F& kontakt 100 % 50 %
Tydlig information 90 % -
Visar forstaelse 60 % 86 %
Inflytande 83 % 83 %
Paverka hjalp 67 % 40 %
Forbattrad situation 70 % -
Svarsfrekvens 21% -

Sida
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6.2.4 Intern kontroll - ledningssystem

Intern kontroll har genomférts inom olika omraden enligt plan fér 2022 (for

mer information se arsbokslut). Ett kontrollmoment har varit om

ledningssystemet &r komplett, dd det bedémts som en stor risk att det inte

ar komplett. Slutsatsen av den interna kontrollen ar att ledningssystemet

ar komplett for Individ- och familjeomsorg, delvis komplett for Stéd, service

och boende, men inte komplett fér Utredning, arbete och férebyggande.

6.3 Avvikelsehantering

6.3.1 Synpunkts- och klagomalshantering

Arbete- och Vélfardsforvaltningen ser inkomna synpunkter och klagomal
som en viktig del i férbattringsarbetet. Det innebér att férvaltningen tar
ansvar for att arbeta med att ratta till och férebygga upplevda brister.

En person som ar missndjd med férvaltningens verksamheter har ratt att
framfdra sina synpunkter. Om personen ar missnéjd med ett beslut som
kommunen har fattat har personen ratt att 6verklaga beslutet. Det finns
ocksa maojlighet for personer som upplever allvarliga brister eller
missférhallanden att anmaéla det till Inspektionen fér vard och omsorg
(IVO). IVO kan ldamna 6ver till forvaltningen att utreda, men ocksa besluta
om tillsyn om de finner skal for det.

Ar Antal synpunkter Varav fran IVO

Totalt férvaltningen 14 1
2022

Stod, service och 6 1
boende

Individ- och 8 -
familjeomsorg

Utredning, arbete och |- -
féorebyggande

Synpunkterna inom Stéd, service och boende rér insatsen bostad med
sarskild service till vuxna och handlar om hur och vilket stéd som ges.

Inom Individ- och familjeomsorgen kommer dvervdgande del av
synpunkterna fran Barn och Familj. Synpunkterna handlar framst om

bemdtande och handldggning av drenden i samband med insatser for barn.

Synpunkterna foljer monstret for brukarundersékningen inom barn- och
ungdomsvard.

Sida
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Foérvaltningen beddmer att det finns en underrapportering av synpunkter
och klagomal. For att ytterligare underlatta for att enskilda att Idmna
synpunkter och klagomal har en e-tjanst skapats under aret.

Sida
16(18)
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6.3.2 Avvikelser

Under aret har avvikelseprocesser med tillhérande rutiner inklusive lex
Sarah faststallts. Ett informationsmaterial om rapporteringsskyldigheten
har tagits fram som stdd till chefer att i samband med introduktion och
arligen informera medarbetare om den.

Ar Avvikelser Lex Sarah Varav anmalda
till IVO

2022 116 10 2

Verksamhetsomrade | Avvikelser Lex Sarah Varav anmalda
till IVvVO

Stod, service och 91 4 -

boende

Individ- och 19 6 2

familjeomsorg

Utredning, arbete 6 - -

och férebyggande

Avvikelser Stod, service och boende
Majoriteten av avvikelser, 91 stycken, har rapporterats fran
verksamhetsomradet Stéd, service och boende.

39 av 91 avvikelser har rapporterats inom insatsen bostad med sarskild
service for vuxna. Av dessa handlar de flesta om uteblivna insatser och
aktiviteter pga. personalbrist. Aven de rapporterade hdndelserna enligt lex
Sarah galler insatsen bostad med sarskild service till vuxna.
Forbattringsomraden som identifierats i lex Sarah-utredningarna éar brister
i att ge adekvat stod utifran brukares behov samt att skydda
sekretessuppgifter.

33 avvikelser har rapporterats inom insatsen personlig assistans. Av dessa
handlar majoriteten om att medarbetare arbetat vaken natt istéllet for
sovande natt pga. behov hos brukare.

17 avvikelser har rapporterats for insatsen boendestdd. 16 av dessa handlar
om utebliven insats pga. personalbrist.

Avvikelser Individ- och familjeomsorg

Inom Individ- och familjeomsorgen har 19 avvikelser rapporterats.
Overvagande del har rapporterats frdn Barn och Familj. Avvikelserna
handlar till storsta del om brister i handlaggningen inklusive
dokumentation. Identifierade forbattringsomraden &r att rutiner behover
revideras och att rutiner inte féljs.

Sida
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Aven lex Sarah-rapporterna handlar om brister i handlaggningen av
arenden. Identifierade férbattringsomraden &r att hantera inkommen
information i &renden, hantera sekretesskyddade uppgifter samt féljsamhet
till rutiner.

Ett monster som identifierats for nar rapporteringen av avvikelser och lex
Sarah-rapporter inom Barn och Familj skett under aret &r att samtliga lex
Sarah-rapporter inkommit fran augusti till december 2022, samt att
flertalet av avvikelserna rapporterats under hésten. Detta bedéms hanga
samman med vakanser inom avdelningen och hdg arbetsbelastning som
foljd.

Avvikelser Utredning, arbete och forebyggande

Inom Utredning, arbete och férebyggande har totalt 6 avvikelser
rapporterats. Samtliga har rapporterats inom enheten Myndighet och
kvalité. Identifierade forbattringsomraden &r kunskap i
verksamhetssystem, behov av férbattringar av verksamhetssystem samt
oversyn av behérighetsomrade mot Vard- och omsorgsnamnden.

Analys avvikelsemonster

Kvalitetsutvecklares analys av monster och trender i avvikelsehanteringen
visar pa att manga avvikelser handlar om bemanning pa bostad med
sarskild service fér vuxna samt sovande eller vaken natt inom personlig
assistans. | det senare fallet har inga kvalitetsavvikelser skett. Pa bostad
med sarskild service kan bemanningsfragor ha lett till uteblivna insatser
och aktiviteter. En 6éversyn av bemanningen behdver goras for att battre
tillgodose brukarnas behov.

Analysen av de avvikelser som rapporterats visar att det finns en osdkerhet
kring vad som ska rapporteras som kvalitetsavvikelser kopplat till insatser
enligt SoL och LSS. Férutom ovanstaende rapporteras en del avvikelser
som handlar om tillbud eller skada (arbetsmiljd) eller hdlso- och
sjukvardsavvikelser.

Beddmningen &r ocksa att det finns en underrapportering totalt sett.

Ett forbattringsomrade ar att 6ka kunskapen om vad kvalitetsavvikelser ar.
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Kvalitetsplan 2023

Omrade

Mal

Hur

Uppfodljning

Resultat

Ledningssystem

Under 2022 har verksamheterna
arbetat med att beskriva och
faststalla processer for ett
funktionellt ledningssystem.
Detta arbete behdver ske
kontinuerligt och kommer att
fortsdtta under 2023. Malet &r
att all myndighetsutdvning ska
vara rutinsatt under aret.

Verksamheterna
fortsatter att kartlagga
och beskriva processer
och presenteradessai
ledningssystemet

Detta arbete kommer att féljas upp
under kvalitetsméten under aret.

Riskanalyser

Verksamheten genomfor
riskanalyser utifran
kvalitetsarbetet vid férandringar
eller i sarskilt riskfyllda
verksamheter. Under 2023 ska
antalet riskanalyser 6ka vid
férdndringar i verksamheten som
paverkar malgrupperna.

Avdelnings- och
enhetschefer far
kompetensutveckling
samt att
implementering sker.

Egenkontroller

Verksamheten genomfor
egenkontroller utifran
kvalitetsarbetet for kunskap om
att arbetet utférs enligt gallande
forfattningar och ndmndsmal.
Det ska finnas
egenkontrollmoment i fler
enheter.

Avdelnings- och
enhetschefer far
kompetensutveckling
samt att
implementering sker.

Egenkontroller

Brukarundersékningar
genomfdrs och resultaten ska
anvandas for
verksamhetsutveckling.

Tydliggéra ansvaret for
enhetschefer att arbeta
med sitt resultat. Ldgga
in i aktiviteter och
uppféljning Stratsys.
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Avvikelser

Avvikelsemonster kartlaggs och
pa enhets- och verksamhetsniva.
Kontrollerar om atgarder fatt
forvantat resultat.

Ménster kartlaggs pa
forvaltnings-,
verksamhets- och
enhets-
/avdelningsniva.
Atgarder verkstills,
foljs upp och
rapporteras i
verksamhetssystem.
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‘ﬁ_ > Sherigedomotraterna

Yrkande

Sverigedemokraterna och Kristdemokraterna yrkar att;

forvaltningen aterrapporterar varje kvartal hur
forbattringsarbetet fortskrider gallande samtliga nedatgaende
siffror i kvalitetsberattelse 2022 gallande barn/ungdomsvard.

Bakgrund

Sverigedemokraterna och Kristdemokraterna ser allvarligt pa
det resultat som speglar vardnadshavares upplevelser kring
barn/ungdomsvarden i kommunen. Resultatet ar inte forenligt
med delaktighet och mdjlighet att paverka varden.

2023-03-28
Anna Borgstrom (SD) Deborah Lind (KD)
André Svensson (SD) UIf Havenang (KD)

Jimmy Rask (SD)
Rune Andersen (SD)

Sida1
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S e ko m m u n Sammantradesdatum

2023-03-28

Arbete- och valfardsnamnden

AVN§45 Dnr2022/108

Bokdungen, ans6kan bensinkostnader

BESLUT

Arbete- och valfardsnamnden beslutar att bevilja ett anslag om maximalt
10 000 kronor till Bokdungens gruppboende for 2023, avseende
subvention av drivmedel. Beloppet far inte dverskridas.

Att ge forvaltningen i uppdrag att utreda om det fortfarande finns
tillrackliga och sarskilda skal for att tilldmpa bidraget fortsattningsvis.

Arendet i korthet

Anso6kan har inkommit till némnden om bensinpengar till boende pa
Bokdungens gruppboende. Se bilaga.

Bakgrund

| ans6kan anges: "Pa uppdrag av de boende i gruppbostad Bokdungen
ansoks om sedvanligt bidrag till bensinkostnaderna fér 2023.

Bidraget beviljades forsta gdangen 1996 med 10 000 kronor och har varit
oféréndrat sedan dess. Bensinpriset var da 7,50 kr/lit och har sen dess
tredubblats. Vi tycker darfér det ar skaligt att beloppet hojs till 20 000 kr.”

Beslutsunderlag
1. Férvaltningschef Bjorn Peterssons tjansteskrivelse 2023-03-21
2. Ansd6kan 2022-11-01

Exp.
Bokdungens gruppbostad

Agarna till fordonet - Expedieras av ec Bokdungen

AVN diarie

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Arbete- och valfardsnamnden

Handldggare
Bjorn Petersson, 0456-8163 03
bjorn.petersson@solvesborg.se

Sida 42

TJANSTESKRIVELSE 1(2)
Datum Dnr
2023-03-21 2022/108

Mottagare
Arbete- och valfardsnamnden

Tjansteskrivelse AVN - Framstallan om
subvention av drivmedel, Bokdungens
gruppboende 2023

Forslag till beslut

Arbete- och valfdrdsnamnden beslutar att bevilja ett anslag om maximalt
10 000 kronor till Bokdungens gruppboende fér 2023, avseende
subvention av drivmedel. Beloppet far inte dverskridas.

Att ge forvaltningen i uppdrag att utreda om det fortfarande finns
tillrackliga och sarskilda skal for att tilldmpa bidraget fortsattningsvis.

Paverkar beslutet barn/ungdomar, direkt eller indirekt?
[ Ja, se bifogad barnchecklista.

Nej, se forklaring nedan.

Forklaring (vid svar Nej ovan)

| sak beror arendet vuxna inom funktionsstodet

Arendet i korthet

Anso6kan har inkommit till némnden om bensinpengar till boende pa
Bokdungens gruppboende. Se bilaga.

Bakgrund

| ans6kan anges: ”Pa uppdrag av de boende i gruppbostad Bokdungen
ansoks om sedvanligt bidrag till bensinkostnaderna fér 2023.

Bidraget beviljades forsta gangen 1996 med 10 000 kronor och har varit
oféréndrat sedan dess. Bensinpriset var da 7,50 kr/lit och har sen dess
tredubblats. Vi tycker darfor det ar skaligt att beloppet hojs till 20 000 kr.”

Bedémning
Bokdungen har sedan flera ar beviljats 10 000 kronor fér bensinkostnader.

Bidraget har sin grund i tidigare Omsorgsnamnden dar riktlinjer for att
bevilja anslag till bensinpengar for privata bussar finns. Det finns dessutom
skriftlig dverenskommelse kring att det ar gode mannen som har ansvar for
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Datum Dnr Sida
Sélvesborgs kommun 2023-03-21 2(2)

att fordonet ar trafiksaker och att samtliga boende pa Bokdungen har
tillgang till fordonet.

Beloppet har inte varit indexsékrat och faller utanfor en laglig foreskriven
skyldighet fér ndmnden att utge. Med anledning av detta boér inte beloppet
eller 6verenskommelsen éndras. Beloppet far ses som ett bidrag i
forhallande till i vilken omfattning det privata fordonet anvénds. Slutligen
bor det utredas om det fortfarande finns sarskilda skal att tillampa bidraget
framover.

Bjorn Petersson
Forvaltningschef

Bilagor
1. Ansokan 2022-11-01

Beslut sands till:

Bokdungens gruppbostad
Agarna till fordonet - Expedieras av ec Bokdungen
Diarium





Sélvesborgs kommun
Vard- och omsorgsnamnden

2022 -10- 25
DS 650 v e 050 e s
2022-10-21 Omsorgsndmnden
SOLVESBORGS KOMMUN

294 21 SOLVESBORG

Bokdungen, bensinkostnader for ar 2023

P4 uppdrag av de boende i gruppbostad Bokdungen ansoks om sedvanligt
bidrag till bensinkostnaderna for 2023.

Bidraget beviljades forsta gdngen 1996 med 10.000 kronor och har varit
ofériandrat sedan dess. Bensinpriset var da 7,50 ki/lit och har sen dess
tredubblats. Vi tycker dérfor det dr skiligt att beloppet hojs till 20.000 kr.
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2023-03-28

Arbete- och valfardsnamnden

AVN§46 Dnr2023/73

Avsiktsforklaring Barnahus i Blekinge

BESLUT

Arbete- och valfardsnamnden beslutar att stalla sig bakom bifogad
avsiktsforklaring med en viljeinriktning att fortsatta utreda fragan om
Barnahus i Blekinge.

Arendet i korthet

Barnahus ska vara en trygg och barnvanlig miljé dar barn som misstanks
vara utsatta for brott far det stéd de behéver. Barnet far beratta sin historia
pa en plats och behodver inte slussas mellan olika myndigheter under
utredningsprocessen. Det innebér att kontakt med polis, aklagare, lékare,
socialtjanst, barnpsykiatri och habilitering sker pa Barnahus. Barnen skall
inte i onddan behdva utsattas for upprepade forhor och intervjuer av olika
personer och for olika syften.

Det foreligger en samsyn, bland de kommuners enheter som arbetar med
barnavardsarenden, att det finns behov av ett tillgangligt Barnahus i
Blekinge. Det pagar sedan hosten 2021 en utredning som syftar till att
klargora hur ett Barnahus i Blekinge skulle kunna utformas pa ett sa
andamalsenligt vis som mojligt. Féreliggande avsiktsforklaring syftar till att
hitta en samsyn bland de berdrda parterna att ga vidare med utredningen
med malsattningen att i samverkan kunna tillskapa ett Barnahus i Blekinge
till 2024.

Bakgrund

Blekinge Barnhus startade ar 2011 och var aktivt fram till ar 2021. |
verksamheten samarbetade fyra av Blekinges kommuner, Olofstrom,
Ronneby, Karlshamn och Sélvesborg tillsammans med polis, dklagare,
Barn- och ungdomspsykiatrin. Verksamheten bedrevs i Karlshamn och
medfinansierades av 6vriga kommuner. Barnahus Blekinge avvecklades ar
2021.

Samtidigt som Barnahus Blekinge bildades sa startade Karlskrona ett
Barnahus. Verksamhet bedrevs dar fram till ar 2018. Karlskrona
samverkade tillsammans med polis, dklagare, barn- och ungdomspsykiatrin

1(2)
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Arbete- och valfardsnamnden

och barnkliniken. Bdda verksamheterna avvecklades da parterna hade olika
forutsattningar och delaktighet vilket medférde att verksamheterna inte
fungerade fullt ut.

Hoésten 2021 [dmnade LSVO i uppdrag till samverkansgruppen Att véxa upp
att ta fram ett underlag for ett gemensamt Barnahus i Blekinge.
Samverkansgruppen utsag en arbetsgrupp att arbeta vidare med
uppdraget i vilken representation fran Sélvesborg finns med i form av IFO-
chef Julia L.

Involverade parter och dtaganden for ett Barnahus i Blekinge lan &r:
Polismyndigheten, Aklagarkammaren i Karlskrona, Barn- och
ungdomspsykiatrin (BUP), Region Blekinge, Barn- och ungdomskliniken,
Region Blekinge, Habiliteringen, Region Blekinge och Kommunernas
socialtjanst.

En slutférd utredning behdver utvisa féljande:
» Gemensam malbild fér Barnhus i Blekinge.
« Overgripande principer fér samarbete och samverkan.

* Vilka behov en gemensam lokal behdver fylla for denna typ av
verksamhet.

e Uppstarts- och driftskostnader, bade gemensamma och for respektive
part.

« Gemensam projektplan for etableringsfasen av ett Barnahus - for att sta i
driftsattning 2024.

Beslutsunderlag
* Avsiktsforklaring for ett gemensamt Barnahus i Blekinge 2023
» Arende 7 Rapportering géllande Barnahus 19 dec

e Barnchecklista

Exp.

Region Blekinge

Olofstréms kommun socialndmnden
Karlshamns kommun socialnd@mnden

Ronneby kommun arbete-och valfardsnamnden
Karlskrona kommun individ- och familjeomsorg
AVN diarie

2(2)
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se Sida
85 SOIVeSborgS TJANSTESKRIVELSE 1(3)
S e kommun Datum Dnr
2023-03-15 2023/73
Arbete- och valfardsnamnden
Handldggare Mottagare

Bjorn Petersson, 0456-8163 03
bjorn.petersson@solvesborg.se

Tjansteskrivelse - Avsiktsforklaring Barnahus i
Blekinge

Forslag till beslut

Arbete- och véalfardsndmnden beslutar att stéalla sig bakom bifogad
avsiktsforklaring med en viljeinriktning att fortsatta utreda fragan om
Barnahus i Blekinge.

Paverkar beslutet barn/ungdomar, direkt eller indirekt?
Ja, se bifogad barncheckilista.

(] Nej, se férklaring nedan.

Arendet i korthet

Barnahus ska vara en trygg och barnvanlig miljé dar barn som misstanks
vara utsatta for brott far det stéd de behéver. Barnet far beratta sin historia
pa en plats och behodver inte slussas mellan olika myndigheter under
utredningsprocessen. Det innebér att kontakt med polis, aklagare, lékare,
socialtjanst, barnpsykiatri och habilitering sker pa Barnahus. Barnen skall
inte i onddan behdva utsattas for upprepade forhor och intervjuer av olika
personer och for olika syften.

Det féreligger en samsyn, bland de kommuners enheter som arbetar med
barnavardséarenden, att det finns behov av ett tillgangligt Barnahus i
Blekinge. Det pagar sedan hosten 2021 en utredning som syftar till att
klargéra hur ett Barnahus i Blekinge skulle kunna utformas pa ett sa
andamalsenligt vis som mojligt. Féreliggande avsiktsforklaring syftar till att
hitta en samsyn bland de berdrda parterna att ga vidare med utredningen
med malsattningen att i samverkan kunna tillskapa ett Barnahus i Blekinge
till 2024.

Bakgrund

Blekinge Barnhus startade ar 2011 och var aktivt fram till ar 2021. |
verksamheten samarbetade fyra av Blekinges kommuner, Olofstrom,
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Datum Dnr

Soélvesborgs kommun 2023-03-15

Ronneby, Karlshamn och Sélvesborg tillsammans med polis, dklagare,
Barn- och ungdomspsykiatrin. Verksamheten bedrevs i Karlshamn och
medfinansierades av 6vriga kommuner. Barnahus Blekinge avvecklades ar
2021.

Samtidigt som Barnahus Blekinge bildades sa startade Karlskrona ett
Barnahus. Verksamhet bedrevs dar fram till ar 2018. Karlskrona
samverkade tillsammans med polis, dklagare, barn- och ungdomspsykiatrin
och barnkliniken. Bdda verksamheterna avvecklades da parterna hade olika
forutsattningar och delaktighet vilket medférde att verksamheterna inte
fungerade fullt ut.

Hosten 2021 ldamnade LSVO i uppdrag till samverkansgruppen Att vaxa upp
att ta fram ett underlag for ett gemensamt Barnahus i Blekinge.
Samverkansgruppen utsag en arbetsgrupp att arbeta vidare med
uppdraget i vilken representation fran Sélvesborg finns med i form av IFO-
chef Julia L.

Involverade parter och dtaganden for ett Barnahus i Blekinge [&n &r:
Polismyndigheten, Aklagarkammaren i Karlskrona, Barn- och
ungdomspsykiatrin (BUP), Region Blekinge, Barn- och ungdomskliniken,
Region Blekinge, Habiliteringen, Region Blekinge och Kommunernas
socialtjanst.

En slutférd utredning behdéver utvisa féljande:
e Gemensam malbild for Barnhus i Blekinge.
« Overgripande principer fér samarbete och samverkan.

* Vilka behov en gemensam lokal behdver fylla fér denna typ av
verksamhet.

* Uppstarts- och driftskostnader, bade gemensamma och for respektive
part.

e Gemensam projektplan for etableringsfasen av ett Barnahus - for att sta i
driftsattning 2024.

Beddmning

Ett samordnat tillgangligt och andamalsenligt Barnahus i Blekinge skulle ge
stora kvalitetsvinster fér den typ av svara drenden som verksamheten
kommer rikta sig mot. Det ar darfor viktigt att utredningen kan fardigstallas
och ge tydligt underlag fér hur denna verksamhet skulle kunna utformas
och kostnadsférdelas inom de ingdende parterna.

Sida

2(3)
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Datum Dnr Sida
So6lvesborgs kommun 2023-03-15 3(3)

Bjorn Petersson

Forvaltningschef

Bilagor

* Avsiktsforklaring for ett gemensamt Barnahus i Blekinge 2023
« Arende 7 Rapportering géllande Barnahus 19 dec

e Barnchecklista

Beslut sands till:

Region Blekinge

Olofstrém kommuns socialnéamnd

Karlshamn kommuns socialnamnd

Ronneby kommuns Arbete- och valfardsnamd
Karlskrona kommuns Individ- och familjeomsorg
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BARNCHECKLISTA 1(3)
kommun
2023-03-15 2023/73
Arbete- och valfardsnamnden
Mottagare

Handlaggare
Bjorn Petersson, 0456-8163 03
bjorn.petersson@solvesbhorg.se

Barnchecklista - Avsiktsférklaring Barnahus i
Blekinge

1. Forklara hur beslutet, direkt eller indirekt, paverkar
barn och ungdomar.

Barnahus ar en verksamhet dar olika myndigheter moéts i samverkan for att
pa basta satt hjdlpa barn som varit utsatta far vald eller sexuella 6vergrepp.
Myndigheterna méter barnet i Barnahus och barnet behéver darmed inte
aka till flera olika myndigheter for att fa hjalp. Arbetet pa Barnahus har
direkt paverkan pa barn och ungdomars mojlighet till att fa stod och hjalp i
utsatta situationer.

2. Har barn/ungdomar som kan komma att beréras av
beslutet fatt uttrycka sina asikter?

Ja
XINej

Forklara oavsett svar.

Beslutet &r en avsiktsforklaring om medverkan/ej medverka i arbetet med
Barnahus.

3. Innebar beslutet att barns och ungdomars basta satts i
framsta rum?

XJa
LINej

Forklara oavsett svar.

Genom Barnahus satts barnet och barnets basta i centrum under en
pagaende utredning. Genom Barnahus mots barnet utifran barnets behov i
en situation dar de har varit utsatta for vald eller sexuella 6vergrepp.
Grundsyftet med arbetet ar att satta barnets basta i centrum.

4. Beskriv eventuella intressekonflikter.

Inga i dagslaget kdnda intressekonflikter.
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Datum Dnr Sida
So6lvesborgs kommun 2023-03-15 2(3)

Bjorn Petersson
Forvaltningschef

Anvisningar till barnchecklista

Barnets rattigheter ska beaktas vid alla kommunala beslut. Enligt FN ar alla
under 18 ar att betrakta som barn. | beslutsunderlag ska det tydligt framga
om beslutet rér barn, hur barn paverkas av beslutet och hur barns béasta
beaktats. Denna checklista ar ett stod for arbetet och en del av Barnets
basta. Checklistan kan anvandas vid beredning av arenden och bifogas
arenden till némnd.

1. Paverkar beslutet barn?

Den forsta fragan i checklistan handlar om att i ett tidigt skede av
arendeberedningen géra en bedémning av om beslutet paverkar barn.
Oavsett svar ska det ges en forklaring av hur de berérs eller varfér de inte
berdrs. Om &rendet/beslutet direkt eller indirekt beror eller kan fa
konsekvenser for enskilda barn, barn i allmanhet eller en sarskild grupp av
barn ska checklistan fullféljas. Detsamma géller vid framtagande av policy,
riktlinjer, foreskrifter, arlig budget och férandringar i organisation eller
administration. Beslut som i forsta hand rér barn och/eller kan fa stora
konsekvenser for barn sett till barnkonventionen féranleder mer
omfattande arbete och analys. En barnkonsekvensanalys kan innefatta

foljande steq:
Beskriv Analysera Prdva
Koppialu slageull A alvsa lo slaseruthdess Gor en samman raaen
Ikt ﬂ EfHd Méth r h rl k h
intressen ge vika? p;yk ska va\bel nna\de

2. Har barn fatt uttrycka sina asikter?

Utvardera

Vilka effekter fick
beslutet? stamde det
med antagandena?

Kartldgg

Ta kc nskap och i 10 al
p barn. Uppm:

I vsvi Ilknrenlorol kagr ppeta

barn.

Besluta

Barn ska ges mojlighet att uttrycka sina asikter och fa dem beaktade i de
frdgor barn anser att de berérs av (artikel 12). Ar beslutet ndgot som barn
kan anse sig vara berérda av? Har barn fatt mojlighet att uttrycka sina
asikter och fatt dem beaktade? Hur? Eller: Varfor inte? Barns asikter kan
fas genom personlig kontakt med barn dar de &r. De kan ocksa fas genom
frdgeformular eller internetomréstningar. Ungdomsrepresentanter eller
andra som arbetar nara barn kan agera ombud. Ibland finns underlag med
asikter fran barn (till exempel fran undersékningar och forum fér barns
inflytande) som kan anvédndas. N&r barn uttryckt sina asikter ska de fa
uppféljning.

3. Hur har barns basta beaktats?

Barnets basta alltid ska komma i forsta rummet (artikel 3). Barn har fullt
och lika manniskovarde. Barn ar sarbara och behdver sarskilt stéd och
skydd. Rattigheterna ska tillférsdkras alla barn oavsett harkomst, kon,
religion, funktionshinder eller andra liknande skal (artikel 2). Barn ska





Datum Dnr

Soélvesborgs kommun 2023-03-15

tillatas att utvecklas i sin egen takt och utifran sina egna forutsattningar
(artikel 6). | att beakta barns basta ingar till exempel att beakta barns
fysiska och psykiska valbefinnande, tillampa aktuell kunskap om barns
levnadsvillkor, samverka med relevanta aktorer och ha barnperspektiv. Mer
om barns basta finns i SOU 1997:116 kap 6.

4. Beskriv eventuella intressekonflikter.

Beslutsfattare ska enligt barnkonventionen anstranga sig till det yttersta
av tillgangliga resurser for att tillgodose barnets basta (artikel 4), vilket kan
innebdra intressekonflikter. Sammanvdagningen av relevanta intressen ska
kunna visas. Nar barnets basta maste ge vika for andra intressen bor
kompensatoriska atgarder dvervagas.

Sida

3(3)
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Avsiktsforklaring for etablering av ett gemensamt Barnahus 1
Blekinge

Mal

Milet &r att starta upp ett gemensamt Barnahus for Blekinge.

Bakgrund

Barnahus ska vara en trygg och barnvénlig miljo dar barn som missténks vara utsatta for brott
far det stod de behdver. Barnet far berétta sin historia pa en plats, och behdver inte slussas
mellan olika myndigheter under utredningsprocessen. Det innebér att kontakt med polis,
aklagare, ldkare, socialtjdnst, barnpsykiatri och habilitering sker pa Barnahus. Barnen skall
inte 1 onddan behdva utséttas for upprepade forhor och intervjuer av olika personer och for
olika syften. Verksamheten bedrivs i gemensamma lokaler. Barnahus dr en samordnad
organisation diar samverkan och tvarprofessionellt samarbete sker.

Genom samverkan 1 Barnahus forvéntas utredningar som gors 1 samband med misstankar om
att barn har utsatt for brott forbéttras, effektiviseras och anpassas till barnen. Genom detta
presenteras ett bra underlag for rattsprocessen och for samhillets fortsatta insatser.

Genom en metodutveckling hojs kvaliteten 1 arbetet. Genom samverkan sker en snabbare och
battre tillgéng till information skapas — i varje enskilt &rende men ocksa pa en mer
overgripande niva.

Verksamheten ska genomsyras av ett barnréttsperspektiv och ska sitta barnets basta i fokus.
Verksamheten har i uppdrag att sékerstélla att utredningarna genomfors professionellt i
samverkan mellan parterna.

Syfte

Syfte med avsiktsforklaringen ar att samtliga berérda huvudmaén stéller sig bakom
viljeinriktningen att fortsétta utreda fragan om Barnahus i Blekinge.

I utredningen behover foljande tas fram:

- gemensam malbild for Barnhus i Blekinge.

- Overgripande principer for samarbete och samverkan.

- vilka behov en gemensam lokal behdver fylla for denna typ av verksamhet.

- uppstarts- och driftskostnader, bade gemensamma och for respektive part.

- gemensam projektplan for etableringsfasen av ett Barnahus — for att sté 1 driftsattning
2024.

Ett samarbete mellan
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Samverkansparter

Samverkande parter i Barnahus ér Karlskrona kommun, Ronneby kommun, Karlshamns
kommun, Solvesborgs kommun, Olofstroms kommun, Region Blekinge, Polismyndigheten
samt Aklagarmyndigheten.

Gemensamma arbetsformer under etablering av Barnahus i Blekinge

Beslut om fortsatt etablering tas av respektive ndamnd/beslutsorgan i ovanstaende
verksamheter.

Styrgrupp

[ styrgruppen ingér representanter som har befogenhet att besluta om projektets styrning och
som kan forse projektet med resurser och ledningsstdd. Styrgruppen har ansvar for att
projektet ges forutséttningar att uppnd forvéntat resultat.

Karlskrona kommun
Ronneby kommun
Karlshamns kommun
Solvesborgs kommun
Olofstroms kommun
Region Blekinge
Polismyndigheten

Aklagarmyndigheten

Ett samarbete mellan
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Avsiktsforklaringens giltighetstid ar till och med juni 2024.

Ett samarbete mellan

GION ?

i
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Rapportering till LSVO av utredning

gallande Barnahus i Blekinge lan

December 2022
Ett samarbete mellan
Py REGION ?:;E P KARLSKRONA e, OLOFSTROMS Ezﬁ Ronneb EE Solvesborgs
PN BLEKINGE S & ROMMUN o B NNEDY e

KARLSHAMN
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Summering av arbetet

Samverkansgruppen Att vixa upp ser behov av att férbittra verksamheternas savil enskilda som
gemensamma bemétande gentemot barn som utsatts f0r brott samt att héja kvalitén i det stéd och de insatser
som ges till dessa barn och deras familjer. Samverkansgruppen ser dven ett behov av att verka f6r att de barn
som bor i Blekinge och som har utsatts for brott far likvirdigt st6d.

Samverkansgruppen att vixa upp ser att det oavsett beslut om ett gemensamt Barnahus 1 Blekinge, finns
behov av att kartligga processer och se 6ver de insatser som ges till utsatta barn i ldnet. Detta i syfte att arbeta
fram en gemensam arbetsmodell sd att de barn som utsatts f6r brott i Blekinge ldn far ett likvirdigt stod med
barnets bista i fokus.

Det finns en enighet mellan representanterna fran linets kommuner och Region Blekinge att ett gemensamt
Barnahus i Blekinge med gemensamt ansvar, samlad kompetens, vil utformat stdd och riktade insatser ger
linet goda forutsittningar for att ge ett gott stéd och ett bra bemé&tande till de barn som utsatts £6r brott samt
deras familjer. Samverkansgruppen ser att det dr av vikt att det ekonomiska ansvaret férdelas mellan alla
deltagare i Barnahus i Blekinge, frimst i syfte att bibehalla engagemang och kontinuitet. Forslagsvis lokaliseras
Barnahus i Katlskrona kommun utifran att antalet drenden dr hégre 1 Gstra Blekinge.

Samverkansgruppen ser inte att det gar att utreda frigan om ett gemensamt Barnahus 1 Blekinge vidare innan
erforderliga beslut har fattats i savil PSVO som LSVO.

Dialogen med representanter frin Aklagar- och Polismyndighet har varit positiv men for att komma vidare i

drendet krivs dven dialog och férankring med dessa tvd myndigheter pa beslutande ledningsniva.

Bakgrund

Barnahus dr en verksamhet som finns i flera av Sveriges kommuner. Syftet med verksamheten ér erbjuda
hjilp och st&d till barn och ungdomar som har varit utsatta for brott. Till Barnahus kommer myndigheter och
andra aktSrer som samlas i en lokal for att det utsatta barnet inte ska behdva 4ka till olika platser for att fa
hjilp.

Blekinge Barnhus startade ar 2011 och var aktivt fram till 4r 2021. I verksamheten samarbetade fyra av
Blekinges kommuner, Olofstrém, Ronneby, Karlshamn och Sélvesborg tillsammans med polis, dklagare,
Barn- och ungdomspsykiatrin. Verksamheten bedrevs i Karlshamn och medfinansierades av 6vriga
kommuner. Barnahus Blekinge avvecklades ar 2021. Samtidigt som Barnahus Blekinge bildades sa startade
Karlskrona ett Barnahus. Verksamhet bedrevs ddr fram till 4r 2018. Karlskrona samverkade tillsammans med
polis, dklagare, barn- och ungdomspsykiatrin och barnkliniken. Bida verksamheterna avvecklades da parterna
hade olika férutsittningar och delaktighet vilket medférde att verksamheterna inte fungerade fullt ut.

Hésten 2021 limnade LSVO 1 uppdrag till samverkansgruppen Att vixa upp att ta fram ett underlag for ett
gemensamt Barnahus i Blekinge. Samverkansgruppen utsdg en arbetsgrupp att arbeta vidare med uppdraget.
Arbetsgruppen har rapporterat till samverkansgruppen kontinuerligt och samverkansgruppen stiller sig
bakom framtaget underlag. Representation frin polismyndighet och dklagarmyndighet har funnits med under
arbetets gang.
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Mal och syfte med Barnahus

Barnahus ska vara en trygg och barnvinlig miljé dér barn som misstinks vara utsatta for brott far det stdd de
behover. Barnet far beritta sin historia pa en plats, och behdver inte slussas mellan olika myndigheter under
utredningsprocessen. Det innebir att kontakt med polis, aklagare, likare, socialtjinst, barnpsykiatri och
habilitering sker pa Barnahus. Barnen skall inte i onédan behéva utsittas f6r upprepade f6rhér och intervjuer
av olika personer och f6r olika syften.

Genom samverkan i Barnahus forvintas utredningar som goérs i samband med misstankar om att barn har
utsatt fOr brott forbittras, effektiviseras och anpassas till barnen. Genom detta presenteras ett bra underlag
for rittsprocessen och for samhillets fortsatta insatser.

Genom en metodutveckling héjs kvaliteten i arbetet. Genom samverkan sker en snabbate och bittre tillging
till information skapas — i varje enskilt drende men ocksa pa en mer overgripande niva.

Verksamheten ska genomsyras av ett barnperspektiv och ska sitta barnets bista i fokus. Verksamheten har i

uppdrag att sikerstilla att utredningarna genomfors professionellt i samverkan mellan parterna.

Malgrupp
Barnahus arbetar efter FN:s konvention om barns rittigheter. Det 4r ett réttsligt bindande internationellt avtal
som slar fast att barn 4r individer med egna rittigheter. Milgruppen i Barnahus utgdrs av barn 0-18 i, enligt
Barnkonventionens definition av barn. Barnen bor 1 nidgon av de samverkande kommunerna och arbetet
inom Barnahus riktar sig till barn som misstinks vara utsatta fr vald, sexuella, barnafridsbrott eller
hedersrelaterade dvergrepp.

e Barn 0-18 ar som misstinks vara utsatt for vald- eller fridsbrott av nirstiende.

e Barn 0-18 dr som misstinks ha utsatts for sexuella Gvergrepp, oavsett relation till f6révare.

Statistik avseende brott dir férilder eller nirstiaende dr misstinkt
Tidsintervall 2019-01-01 tom 2022-09-30
(Ostra) Katlskrona Ronneby, 1 478 inkomna anmilningar.

(Vistra) Solvesborg, Olofstrom, Karlshamn, 892 inkomna anmailningar.
Mer specificerad statistik per kommun gar inte att tillhandhalla i nulidget.

Forslag pa struktur och organisation av ett Barnahus i
Blekinge lan

Lokalisering for ett Barnahus i Blekinge lan

Arbetsgruppen har diskuterat alternativen med att ha en eller tvé lokaler 1 Blekinge. Enighet rider att det dr
viktigare att ha en lokal ddr vil fungerande verksamhet bedrivs dn att personal beh6ver dka till tvé olika
lokaler. Enighet ligger dven kring att lokalerna behdver ligga i en kommun dir Regionen har ett sjukhus och
dir polisen har lokaler. Ett forslag som lagts frin arbetsgruppen dr om regionen har lokaler vid sjukhuset som
skulle kunna anvindas om dessa rustas upp. Vid sjukhuset finns dven bra tillgang till parkeringar. Regionen
ser i dagsliget smd mojligheter till att finna limplig lokal att tillgd pa sjukhusomraden.

Utifrin barnens bista bor Barnahuset lokaliseras dar det finns flest barn med behov av ett Barnahus.
Karlskrona ar storsta kommunen i linet med flest antal barnirende. Eftersom det ar flest antal arende i Ostra
Blekinge anser arbetsgruppen att ett Barnahus bor lokaliseras i Karlskrona.
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Involverade parter och ataganden for ett Barnahus i Blekinge lan

Parterna har ett gemensamt ansvar f6r den évergripande verksamheten vid Barnahus Blekinge. Parterna har
dven ansvar for den egna verksamheten som bedrivs vid Barnahus inom ramen for det egna
myndighetsansvaret. Myndigheterna har ansvar for att stilla sin personal till férfogande 1 verksamheten, att
gemensamt utveckla kunskap och metoder som kan spridas i organisationerna.

Utover dessa generella dtaganden finns féljande separata dtaganden:

Polismyndigheten

Alla barnférhér med maélgruppen skall ske i Barnahus. Polisen deltar i planeringsméte och samradsmoten
med Ovriga samverkansparter i Barnahus. Om férundersokningsledaren begir likarundersékning kan
barnlikare kopplas in, samt vid behov samarbeta med gynekolog. Barnlikare och/eller gynekolog undersoker

som regel barnet tillsammans. Réttslikaren dokumenterar eventuella skador och utfirdar rittsintyget.

Aklagarkammaren i Karlskrona

Aklagare medverkar i verksamheten och deltar i samradstriffar antingen personligen eller via
telefon/videolink. I méjligaste mén dr den dklagare som deltar i samradsmote dven den dklagare som
kommer att bli férundersékningsledare i aktuellt drende.

Barn- och ungdomspsykiatrin (BUP), Region Blekinge

Deltar i planering och samradsmoten med Gvriga samverkansparter i Barnahus. Barnpsykiatrisk kompetens
finns tillgdnglig vid behov pa Barnahus. Barn- och ungdomspsykiatrin eller férsta linjen £f6r barn och unga ser
6ver mojligheten att medverka vid krissamtal med barn och familjer. Efter planerad tid/planerade antal
samtal avslutas drendet pa Barnahus. Vid behov av fortsatt kontakt initierar Barn- och ungdomspsykiatrins
representanter drendet pa Barn- och ungdomspsykiatrin.

Barn- och ungdomskliniken, Region Blekinge

Ansvarar f6r likarundersdkningar som sker antingen pa Barnhus eller Barn- och ungdomskliniken. Pa
Barnahus g6rs endast enklare undersdkningar, behov av férdjupad medicinsk undersékning och provtagning
sker pa sjukhuset. Arenden frin Barnahus r hogprioriterade och likarundersékningar skall genomforas i
anslutning till att barnet kallas till f6rh6r oavsett om undersékningen sker pa Barnahus eller kliniken. Vid
behov av annan medicinsk specialistkompetens/undersokning samordnas detta av barnlakare.

I mdn av ldkarresurser medverkar barnlikare vid samrad och barnférhér. Med nuvarande resurser har Barn
och Ungdomskliniken enbart mojlighet att géra undersckningar pa sjukhus i Karlskrona och kan inte
medverka vid samrad och barnférhdr. Barn- och ungdomskliniken ansvarar f6r att utrusta

undersokningsrummet med ndédvindig utrustning f6r basal somatisk likarundersékning.

Habiliteringen, Region Blekinge
Habiliteringen tillfrdgas om méjlighet att delta vid samrad och f6rhér ndr aktuell patient har autism,
intellektuell funktionsnedsittning eller rorelsehinder om sa 6nskas av patient eller annan part som 6nskar

habiliteringens kompetens i en férhorssituation.

Ett samarbete mellan

— R
P m— REGION ? £ P8 KARLSKRONA s, OLOFSTROMS u‘:i Ronn ElE Solvesborgs
=™ BLEKINGE = & KOMMUN LT3 KOMMUN [N wnuweby kommun
i





Kommunernas socialtjanst

Deltar i planeringsméte och samradsméten tillsammans med 6vriga samverkansparter i Barnahus.
Socialtjinstens handldggare i drendet ansvarar f6r den sociala utredningen. Som regel ér det
socialtjinsten/polismyndigheten (enligt delegation) som hos samordnaren aktualiserar behovet av samrid,
vilket dr en £6ljd av andra myndigheters och samverkanspartners anmilningsskyldighet till socialtjinsten dé
barn far illa. Om barnet och familjen behdver andra insatser genom socialtjansten i ett lingre perspektiv sker

det utanfor Barnahus verksambhet.

Socialforvaltningen i Karlskrona kommun

e Ansvarar for hyreskontrakt f6r limplig lokal f6r Barnahus

e Tillhandahiller och har arbetsgivaransvaret fér en samordnare pa 100 %. Samordnaren arbetsleds av
enhetschef i Karlskrona kommun. Enhetschef dr anstilld pa 50 % inom Barnahus

e Samordnare ir sammankallande i arbetsgruppen

e Enhetschef 4r sammankallande i styrgrupp

e Enhetschef och samordnare dr ansvariga for att samverkan inom Barnahus halls aktiv och dr vil
fungerande. I uppdraget ingér att ta upp utvecklingsfrigor f6r samverkan. Samordnare och
enhetschef har 1 uppdrag att kunna vigleda och vara samrddsparter for Gvriga aktorer i arbetet kring

Barnahus och barn som utsatts for brott.

Ekonomiska ataganden av ett Barnahus i Blekinge lan

Kostnadsberakning Barnahus

Kostnadsberdkningen ar schablonmaéssig och
preliminér, kostnader kommer att tillkomma.

1,0 verksamhetssamordnare 694 000,00 medellon
0,5 enhetschef 400 000,00 medellon
Data, telefoni och kontorsmaterial (1 person) 20 000,00
Handledning och utbildningskostnader (1 person) 10 000,00
Stadkostnader 15 000,00

1 leasingbil 75 000,00

Lokalhyra 80 kvm 136 000,00

Summa 1 350000,00
Kommun

Enighet rader inom linets kommuner att kostnaden f6r Barnahus bor delas av alla berérda parter. Tidigare
Barnahus har finansierats av kommunerna. Di verksamheten drivs utifrin ett barnperspektiv och fér barnens
bista bor ett delat, solidariskt, atagande ligga till grund f6r verksamheten. Det innebdr att kostnaden férdelas
pa polismyndighet, aklagarmyndighet, Region Blekinge, Karlskrona kommun, Karlshamns kommun,

Ronneby kommun, Olofstréms kommun och Sélvesborgs kommun.
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Region Blekinge

Regionen stiller sig bakom forslaget fran kommunerna pa hur ett Barnahus skulle kunna se ut. Regionen har
vissa forbehall nir det giller den ekonomiska delen med kostnader f6r lokal och finansieting av
samordnartjanst. Det regionen idag kan std bakom idr de resurser som man tidigare bidragit med. Deltagande

tjanstepersoner fran Regionen star bakom ambitionen med samfinansiering framéver.

Ledning och Styrning for ett Barnahus i Blekinge lan

Styrgrupp

Parterna utser en person i sin egen organisation som har mandat att besluta 1 Svergripande frigor och denna
person ska inga 1 styrgruppen for Barnahus Blekinge. Styrgruppen har ansvar for att f6lja upp verksamheten
och ska drligen besluta om en verksamhetsplan. Styrgruppen beslutar om frigor av 6vergripande art samt,
genom samordnaren, ansvarar fér uppféljning av de évergripande mél som angivits f6r Barnahus Blekinge i

detta samverkansavtal och i verksamhetsplanen. Sammankallande f6r styrgruppen dr Enhetschef.

Arbetsgrupp

En arbetsgrupp med representanter for samverkansparterna har i uppdrag att utarbeta arbetsformer for ett
Barnahus i enlighet med de mal och syften som angetts i detta samverkansavtal. Arbetsgruppen svarar for
policyfragor, metoddiskussioner och liknande diskussioner i verksamheten, framtagande av verksamhetsplan
och att utvecklingsarbetet i Barnahus Blekinge sker i nira samverkan mellan parterna. Sammankallande f6r
arbetsgruppen ir samordnaren. Arbetsgruppens arbete pagar sa linge styrgruppen anser att det behovs.
Arbetsgruppen utses av styrgruppen.

Enhetschef

Enhetschef ansvarar f6r samordnare samt for styrgruppens sammankallande. Enhetschef ansvarar f6r statistik
kring Barnahus samt utveckling av Barnahus arbete. Enhetschef har ett operativt ansvar att sikerstilla att
arbetet inom Barnahus genomférs professionellt. Om si inte dr fallet ansvarar enhetschef fOr att lyfta

problematik till styrgrupp.

Samordnare

En samordnare finns kopplad till Barnahus. Samordnaren ingar i arbetsgrupp och styrgrupp. Karlskrona
kommun har arbetsgivaransvaret f6r denna resurs. Samordnare arbetar med att boka in samrdd, 6vergripande
information och delta i utveckling av Barnhus. Samordnare ansvarar f6r samridsmoten. Samordnare har dven
en konsultativ roll. Samordnare har ett operativt ansvar for att Barnférhor genomfors professionellt.
Samordnare och enhetschef sikerstiller att Barnahus kan erbjuda samordnade utredningsinsatser frin

rittsvisende, region och socialtjinst.

Samradsmoten

Samrddsméten hiélls pa fasta tider, men kan vid behov kallas samman akut. Samordnaren samordnar och
planerar insatserna frin de berérda myndigheterna kring ett barn. Gruppen bestimmer tillsammans i vilken
ordning och pa vilket sitt kontakter tas.

Information och sekretess
Var och en av parterna ska iaktta de regler om informationsutbyte och sekretess som giller f6r respektive

ansvarsomrade.
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Likvardigt stod med barnets basta i fokus

Verksamhetsgruppen “att vixa upp” ser att det oavsett beslut om ett gemensamt Barnahus i Blekinge, finns
behov av att kartligga processer och se 6ver de insatser som ges till utsatta barn i ldnet. Detta i syfte att arbeta
fram en gemensam arbetsmodell sa att de barn som utsatts f6r brott i Blekinge ldn far ett likvirdigt stod med

barnets basta i fokus.

Resurser for fortsatt utredning

Vi bed6mer att arbetet kommer att kridva arbetstid som inte finns hos representanterna i
samverkansgruppen Att vixa upp. Utifran det foreslas att tillsdtta en projektledare f6r att driva
arbetet vidare.

Samverkansgruppen Att vaxa upp foreslar LSVO att besluta
Att ge samverkansgruppen Att vixa upp 1 uppdrag att fortsitta utreda fragan om Barnahus i
Blekinge

Att uppritta en uppdragsbeskrivning till samverkansgrupp Att vixa upp for det fortsatta arbetet

Att tillsdtta en projektledare pa 50 % under ett ar f6r det fortsatta arbetet. Tjansten samfinansieras
av kommunerna i linet och Region Blekinge genom férdelningsnyckel.

Att utse en styrgrupp frain LSVO som kan ge st6d till arbetsgruppen
Att stilla sig bakom f6rslaget att Barnahus ska placeras 1 Karlskrona kommun

Att ge samverkansgrupp Att vixa upp i uppdrag att ta fram en gemensam arbetsprocess som syftar
till att ge barn som utsatts f6r brott 1 Blekinge lin ett likvirdigt st6d med barnets bista i fokus

Att parterna 1 LSVO gor en avsiktsforklaring med inriktning mot ett gemensamt Barnahus i
Blekinge.

Att féresla PSVO att stilla sig bakom viljeinriktningen att fortsitta utreda frigan om Barnahus 1
Blekinge

Underlaget dr framtaget av Samverkansgrupp Att vixa upp med hjilp av en arbetsgrupp bestiende av:

Nina Bjelke, Katlskrona kommun

Emma Stahre, Ronneby kommun

Helen Hagegren, Olofstréms kommun

Helen Ahlberg, Karlshamns kommun

Julia Lundin, Sélvesborgs kommun

Petra Nordberg, Barn- och ungdomspsykiatrin
Magnus Ljungcrantz, Barn- och ungdomskliniken
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SAMMANTRADESPROTOKOLL

ko m m u n Sammantradesdatum

2023-03-28

Arbete- och valfardsndmnden

AVN§47  Dnr2023/5

AVN Delegationsbeslut 2023

BESLUT

Anmalningarna laggs till handlingarna.

Anmalningar
Delegationslista 2023

Delegationsbeslut IFO 2023

Sida

1(1)
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Justerandes sign

Utdragsbestyrkande





Antal beslut per typ och manad

Utskriftsdatum: 2023-03-22

2301 2302 Total
A: Godkand Faderskapsbekraftelse/U-protokoll 0 1 1
A: Inleda faderskapsutredning 0 3 3
B: Kontaktfamilj/person 4 Kap 1 § SoL, avslutas 0 4 4
B: Kontaktfamilj/person 4 Kap 1 § SoL, bifall 1 1 2
B: Kontaktfamilj/person 4 Kap 1 § Sol, fortsatt bist 0 1 1
B: Personligt stéd/Oppenvard 4 Kap 1 § Sol, avslu 7 6 13
B: Personligt stéd/Oppenvard 4 Kap 1 § Sol, fortse 1 1 2
B: Personligt stéd/Oppenvard 4 Kap 1 § Sol, interr 7 13 20
B: Polisanméala misstanke om brott riktat mot barn 1 0 1
B: START Vard med placering utom eget hem enlic 1 2 3
B: Stallningstagande att ej polisanmala 0 1 1
B: Tillfallig placering godkant jourhem max 2 mana 2 0 2
B: Tillfallig placering i enskilt hem ej familjehemspla 0 2 2
B: Ungdomsvard 1 0 1
B: Uppfdljning enligt 11 kap 4a § SoL beslutas 1 0 1
B: Utredning SoL 11:1 avslutas med insats barn 1 1 2
URVALSPARAMETRAR Period: 2023-01-01 - 2023-02-28 Beslutsfattare:
Organisation: ~ SOlvesborgs kommun Orsak:
Undernivaer:  S0kning &ven pa undernivéel Beslut:

Handlaggare: Personnummer: Sida1/6





Antal beslut per typ och manad

Utskriftsdatum: 2023-03-22

2301 2302 Total
B: Utredning SoL 11:1 avslutas utan insats barn 1 22 33
B: Utredning SoL 11:1 avslutas utan andring av pac 10 18 28
B: Utredning SoL 11:1 inleds barn 24 30 54
B: Utredning SoL 11:1 inleds ej barn 28 37 65
B: Utredning SoL 11:1 laggs ner barn 1 0 1
B: Vard med placering utom eget hem enligt 4 Kap 0 1 1
B: Vardnad vacka talan om 6verflyttning av vardnac 0 1 1
B: Overvagande om fortsatt vard 6 Kap 8 § SoL 6 0 6
E: Andrahandskontrakt bostad, fortsatt bistand 1 0 1
E: Dédsboanmalan till Skatteverket bifall 1 2 3
E: Ek bistand reducerad/hdjd norm akut till nastkorr 0 1 1
E: Ekonomiskt bistand flykting SoL 4:1, ar 1-2 bifall 1" 12 23
E: Ekonomiskt bistand flykting SoL 4:1, ar 1-2 ar av 2 1 3
E: Ekonomiskt bistand flykting SoL 4:1, ar 3 bifall 1 1 2
E: Ekonomiskt bistand SoL 4:1 avslag 15 14 29
E: Ekonomiskt bistand SolL 4:1 bifall 69 61 130
E: Ekonomiskt bistand SoL 4:2 avslag 0 1 1
URVALSPARAMETRAR Period: 2023-01-01 - 2023-02-28 Beslutsfattare:

Organisation: ~ SOlvesborgs kommun Orsak:

Undernivaer:  S0kning &ven pa undernivéel Beslut:

Handliggare: Personnummer: Sida2/6





Antal beslut per typ och manad

Utskriftsdatum: 2023-03-22

2301 2302 Total
E: Ekonomiskt bistand SolL 4:2 bifall 0 1 1
E: Ekonomiskt bistand, Grundbeslut 2 6 8
E: Ekonomiskt bistdnd, Grundbeslut aterkrav 1 0 1
E: Ekonomiskt bistand, SoL 4:1 férskott mot férmar 6 3 9
E: Ekonomiskt bistand, SoL 4:1 aterkrav bifall 3 0 3
E: Inleda utredning 11 kap 1 § SoL 18 15 33
E: Justera forskott forman 0 5 5
E: Personligt stdd FIA, fortsatt bistand 0 1 1
E: Servicekonto bifall (grundbeslut) 0 1 1
E: Utredning SoL 11:1 inleds €j vuxen 8 6 14
G: Domstol - Avslag 1 4 5
G: Domstol avskriver drendet fran vidare handlaggr 0 1 1
G: Domstol intermistiskt bifall 1 0 1
G: Ej verkstallt/avbrott i verkstallighet TAS BORT V 2 0 2
G: Rattidsprovning - Bifall 1 0 1
G: Sarskild kostnad upp till 10 % av basbelopp 1 5 (]
G: Séarskild kostnad 6ver 10 % av basbelopp 7 2 9
URVALSPARAMETRAR Period: 2023-01-01 - 2023-02-28 Beslutsfattare:
Organisation: ~ SOlvesborgs kommun Orsak:
Undernivaer:  S0kning &ven pa undernivéel Beslut:

Handlaggare: Personnummer: Sida 3/6





Antal beslut per typ och manad

Utskriftsdatum: 2023-03-22

2301 2302 Total
G: Uppdrag 6ppenvarden 12 20 32
G: Utldamnande av allmén handling 6 kap 3 § OSL t 6 8 14
G: Yttrande avges 0Ovrig 3 1 4
G: Yttrande till domstol 3 2 5
G: Overklagan av beslut 1 0 1
LVM: Bifall vard 5 § 1 0 1
LVU: Begaran om polishandrackning for att genom 0 1 1
LVU: Begaran om upphdrande av vard, avslag 0 2 2
LVU: Dom om vard 2 § LVU bifall domstol 1 0 1
LVU: Dom om vard 3 § , bifall domstol 2 0 2
LVU: Hemlighallande av vistelseort 14 § 2 st 2. upp 1 0 1
LVU: Omedelbart omhandertagande 6 §, 2 § LVU 1 0 1
LVU: Omedelbart omhandertagande 6 §, aterkallas 1 0 1
LVU: Omedelbart omhéandertagande 7 §, upphdr (e 1 0 1
LVU: Omedelbart omhandertagande upphavs 92 s 1 0 1
LVU: Placering Familieghem11 § LVU 1 0 1
LVU: Placering Institution 11 § LVU 1 2 3

URVALSPARAMETRAR Period:

Organisation: ~ SOlvesborgs kommun

2023-01-01 - 2023-02-28

Undernivaer:  SOkning dven pa undernivael

Handlaggare:

Beslutsfattare:
Orsak:
Beslut:

Personnummer:

Sida4/6
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Antal beslut per typ och manad

Utskriftsdatum: 2023-03-22

2301 2302 Total
LVU: Prévning av beslut om férebyggande insats s 1 0 1
LVU: Umgangesbegransning 14 § stycke 2.1 1 0 1
LVU: Umgangesbegransning 14 § stycke 2.1 uppht 1 0 1
LVU: Umgéangesbegransning 14 § stycke 2.1 éverv 7 0 7
LVU: Uppfdljning avslutad vard 21b § LVU beslutas 1 1 2
LVU: Vard 2 § avslutas 0 1 1
LVU: Vard 3 §, avslutas 0 1 1
LVU: Overvagande av vard 2 § LVU 5 6 1
LVU: Overvagande vardnadsoverflytt enligt 13c § L 0 3 3
U: Godkanna som familjehem 0 1 1
V: Personligt stdd SoL 4:1 intern bifall 6 5 1"
V: Placering pa institution 4 Kap 1 § SoL, bifall 1 0 1
V: Placering pa institution 4 Kap 1 § SoL, fortsatt b 0 1 1
V: Utredning SolL 11:1 avslutas, atertagen ansdkan 1 0 1
V: Utredning SoL 11:1 inleds ej vuxen 13 14 27
V: Utredning SoL 11:1 inleds vuxen 7 7 14
VINR: Utredning SoL 11:1 inleds vuxen 2 4 6
URVALSPARAMETRAR Period: 2023-01-01 - 2023-02-28 Beslutsfattare:
Organisation: ~ SOlvesborgs kommun Orsak:
Undernivaer:  S0kning &ven pa undernivéel Beslut:

Handlaggare: Personnummer: Sida5/6





Antal beslut per typ och manad

Utskriftsdatum: 2023-03-22

2301 2302 Total
Total 336 368 704
URVALSPARAMETRAR Period: 2023-01-01 - 2023-02-28 Beslutsfattare:
Organisation: Sélvesborgs kommun Orsak:
Undernivaer:  S0kning &ven pa undernivéel Beslut:

Sida6/6

Handlaggare: Personnummer:
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Asa

Lena

Rosmarie
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Birgitta
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Camilla

Summa:
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Antal Avslag Antal
Namn Beslut LSS JAvslag LSS |personer |Beslut SOL oL personer
LSS SOL
Extern
U 2 2
Ordfor 1 1
Asa
Lena W
Rosmarie 1 1
Anna A 5 5 6 6
Sara 1 1
Andréa 2 2
Birgitta 3 3 4 4
Camilla 4 4
Summa: 14 14 15 15
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BESLUT

Meddelandena laggs till handlingarna.

Meddelande
Manadsuppféljning och arsprognos 2023
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Centralt

SSB

UAF

Integration

BB Solvesborgs
a5 kommun

Arbete och valfardsférvaltningen

Uppféljning efter februari 2023

2023-03-08

Belopp i tkr
Enhet Vht Budget ?udqet 'Utfall Avvikel I:'rognos 'Progn.os F::Sreq. Kommentar till avvikelse
2023 jan-feb jan-feb se arsutfall arsavvike d
Gem. Adm. Arbete och vélfard 591 -10721 -1787 -1427 360 -10 621 100
Némnden 108 -1250 -208 -205 4 -1250 0
Totalt Centralt -11970 -1995 -1632 364 -11 870 100 0
Gem. Adm. IFO 591 -6 495 -981 -892 89 -6 495 0
Institutionsvard vuxna 551 -3265 -543 -1079 -535 -4115 -850
Institutionsvard barn/ungdom 552 -5475 -913 -1362 -449 -6 425 -950
Ett statsbidrag pa 848 tkr finasierar del av
-14 381 -2 367 -2582 -215 -14 381 0 kostnader. Aterkomma efter J & G okade
Familjehemsvérd barn 554 kostnader arvode?
Oppenvard vuxna 561 -6 986 -1142 -107 ! -6 986 0
Oppenvard barn/ungdom 562 -5659 -923 -854 69 -5659 0
Kontaktperson/kontaktfamilj 563 -1234 -203 -182 22 -1134 100
Efter namndsbeslut kommer en 6vertalighet
Barn- och ungdomsvérd 569 57175 -949 -on B B © att finnas ¢
Budget & skuldradgivning 573 -620 -102 -101 1 -620 0
Vald i néra relationer 575 -1882 -314 -205 108 -1782 100
Ekonomiskt bistand 581 -8 557 -1426 -1284 143 -8 257 300
Familjeratt & radgivning 585 -1552 -259 -267 -8 -1552 0
-4 878 -814 -835 -22 -4 878 0 181,4 tkr avser Sociala Investeringsfonden,
Forebyggande barn och unga 351/441 beviljat underskott, syns endast pa rad 56
Totalt IFO -66 757 -10 935 -11 624 -689 -68 057 -1300 0
Gem. Adm. SSB 591 -9 464 -1516 -1410 106 -9 464 0
Psykiskt funktionshindrad 522 -3034 -502 -796 -294 -3134 -100 Fler beviljade insatser nu.
Personlig assistans, SFB 540 -3714 -570 51 157 -3714 0
Personlig assistans, LSS 540 -3653 -599 -856 -257 -3753 -100 Manga beviljade drenden.
Personlig assistans, omkostnads 540 -230 -39 -1 28 -230 0
541 -44 080 -7002 -7824 -358 -44 480 -400 Jobbar med personalbudgeten, justerat en
Gruppbostader LSS del 6veranstéllda. Heltidsresan
Daglig verksamhet LSS 542 -17002 -2753 -2837 -84 -17002 0
Barn/ungdom LSS 543 6615 1052 999 o2 BB plol Bjornlyckan séljer platser, mer intakter
Ovriga insatser LSS 544 -3475 -580 -503 1 -3125 350
Totalt SSB -91265 -14 612 -15185 -574 -91115 150 0
Gem. Adm. UAF, Betalningsansvi591/516/544| -6 333 -1056 -944 12 -6 333 0
Myndighetsavdelning AVF 595 -3 665 -611 -n7 -106 -3665 0
Kopt extern verksamhet 528 -2909 -485 -634 -149 -2909 0
Personlig assistans LSS 540 -2 350 -392 0 392 -2350 0
Personlig assistans sjukloner 540 -860 -143 -9 52 -860 0
Personlig assistans 20 forsta tim 540 -8 629 =721 -486 235 -8 379 250
Férebyggande seniorer 531/591 -5930 -987 -825 162 -5930 0
Arbetsmarknadsenhet 611-626 -8 668 -1446 -894 552 -8 668 0 Varav feriearbete 200 tkr 2, 12e delar.
Vuxenutbildning 475/4807? -8 832 -1473 -1581 -109 -8 832 0
Totalt UAF -48176 -7314 -6173 1141 -47 926 250 0
Totalt -218169  -34856  -34 613 243 -218 969 -800 0
Beviljat underskott finansieras av Sociala investeringsfonden
Forebygganade arbete barn och unga I 0 [ 0 -181 -181 -1489 [ 1489 ] Totalt beviliat underskott 2400 tkr under
Kostnader som kommer att belasta tidigare ackumulerade integrationsmedel vid underskott
rlymmqvelr\;amnel O 0 ‘”2 ‘”2 255 255
cnsamKkommanae Tiyktungoarn [1VF4 0 0 313 313 600 600
Integrationssatsningar 603 0 0 -445 -445 -3000 -3000
Ukraina 604 0 0 237 237 1494 1494
Totalt Integration 0 0 217 217 -651 -651 0
-Totalt AVN inkl. sociala investeringsfonden & -218169 | -34856 | -34 577 ‘ 278 ‘ -221109 -2940 0
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Manadsuppfoljning/arsprognos 2022

Arbete- och valfardsnamnden

Manads SkICka,
upofslin senast till
EC EC EC | vc | vc | vc | Fc p'i°n N himndsekre callelse till AVN | AVN
IFO SSB UAF IFO SSB UAF | Bjorn g. terare
klar till v .
for utskick
C-J .
namnd
13-mar 23-mar 28-mar
12-14/4 14-apr | 17-apr | 13-apr | 17-apr | 17-apr 20-apr 25-apr
18-maj 23-maj
06-jun 08-jun 13-jun
11-sep 29-sep 03-okt
26-okt 31-okt
13-nov 16-nov 21-nov
04-dec 14-dec 19-dec

Rod text = inte skickat motesinbokning i Outlook
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Investeringsbudget 2023 - Arbete och vilfirdsndmnden

Belopp 1 tkr

Utfall

Projektnr Investeringsprojekt Budget jan-feb Aterstar20
2023 23
2023
35911 Inventarier 6vergripande 150 0 150
33515 Mobler Skofabriken -IFO 50 29 21
35413 Inventarier Gruppboende LSS - SSB 150 5 145
35314 Parcykel omrade 4 - SSB 100 0 100
35415 Handikappanpassade mobler - SSB 100 0 100
35108 IT - Larm gruppboende - SSB 300 0 300
35915 IT - Verksamhetssystem - UAF 150 0 150
35912 IT - Tradl6sa natverk, 250 250 0
35913 IT - Verksamhetssystem, 120 0 120
1370 285 1 085

2023-03-08
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Projekt inom AVN 2023

Projekt inom Flykting

Period
budge
Vht-c Vht/Akt Namn Projekt Namn Finansieras a Belsutade medel t  Utfall jan-feb Prognos Anteckning
UAF - 603 Integrationssatsningar 14876  Forberedande itegna satsning 600 50 39 AME
UAF - 603 Integrationssatsningar 14890 Pedagogisk Resiegna satsning 300 25 0 Vuxenutbildningen
UAF - 603 Integrationssatsningar 79352  Jobbsatsning  egna satsning 1200 100 203 AME
UAF - 603 Integrationssatsningar 19635  Arbetsmarknad:egna satsning 600 50 88 AME
UAF - 603 Integrationssatsningar 79376  Sprakstod tolk egna satsning 300 25 51 AME
Totalt av beslutad i budget 2023 3000 250 380 0
Totalt av belslutad miljon 0 0 0
Totalt belutatde medel 3 000 380 0

Ovriga Projekt inom AVN externt finansierade

Vht-c Vht Vht Namn Ansvarig Period Projekt Namn Finansieras av Medel |Utfa|l jan-decIB 2023 Utfall jar Status
IFO 351 Fritidsgardsverksamhet Fredrik B20220101-2023 19600 Forebyggande arbete barn och unga Beviljat att fa ga 6v 2 400 911 1489 181
Familjehemsvard for
barn/Barn och
IFO 554/569 ungdomsvard Gabriella20230101-2023 19604 Subventioner av familjehemsplaceringar Socialstyrelsen 849 849
Ej kalenderar,
UAF 475 Vuxenutbildning Christel 120220101-2022 19652 Yrkesvux 2022/Granslost Skolverket 6 258 4242 2582 beslut april
UAF 626 Arbetsmarknadsprojekt 79372 BUS - Blekinge Unga Satsar (avslutad) Europeiska socialfonden (ESF 473
UAF 626 Arbetsmarknadsprojekt 79373 ROSS - Ronneby Olofstrém Sélvesborg satsar Europeiska socialfonden (ESF 1563 600 Linda fixar
UAF Asa H/Le 20210101-2021 266 Psykisk halsa 2021 Sveriges kommune 504 2 501
Redovisas
UAF 595 Myndighetsavdelning AVF Asa H/Le 20210201-2023 279 Samordnare forstarkt samverkan Regionen 1040 583 456 2023
Redovisade
godkdnda att
UAF Asa H/Le 20200101-2020 280 och 132 Psykisk halsa 2020 (MHFA) Sveriges kommune 502 183 321 anvanda
Redovisas
UAF Asa H/Le 20220101-2022 19670 Psykisk halsa 2022 Sveriges kommune 498 197 300 2023
IFO 562 Oppenvard barn/ungdom Julia Luni2022xxxx-2023119603 Barnsakerhet (LSVO) Region Blekinge 319 52 267 Klart
UAF Asa H/Le 20220101-2022 19670 Psykisk hdlsa 2023 Sveriges kommuner och regioner Ska soka
IFO Flera olika vht Julia Luni20230101-2023 19607 Bostad forst Socialstyrelsen Har sokt
SSB Malin Malm Nilsson Habersattning Socialstyrelsen Ska soka

Slag

28146

28146

28146

28140

28140

28146
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