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Vard- och omsorgsndmnden

VON § 1 Dnr 2024/5

Redovisning av uppdrag

BESLUT

Vard- och omsorgsnamnden godkénner redovisningen och ger MAS i uppdrag att
sammanstalla de redovisningar som hittills gjorts. Detta underlag ska vara klart till
arbetsutskottets sammantrade i mars.

Arendet i korthet

Joakim Vobern, medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS), redovisar, enligt
uppdrag, vad som framkommit vid kontroll av olika delar gallande

dokumentationen.

Exp.
Joakim Vobern, MAS
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Vard- och omsorgsndmnden

VON § 2 Dnr 2025/4

Verksamhetsinformation

BESLUT

Informationen tas till handlingarna.

Arendet i korthet

Kvalitetsutvecklare informerar om eventuellt inkomna lex Sarah-rapporter.
Sedan férra namnden, den 19 december 2024, har foljande rapport inkommit:
Nr 3078.

Verksamhetschefer redovisar vad som &r pa gang for respektive verksamhet.

Beslutsunderlag

Sjukfranvaro detaljer december 2024
Presentation, 250130, férvaltningschef och verksamhetschefer
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2025-01-30

Vard- och omsorgsndmnden

VON § 3 Dnr 2025/7

Verksamhetsplan 2025-2027

BESLUT

Vard- och omsorgsnamnden godkanner verksamhetsplan 2025-2027.

Arendet i korthet

Svenja Andersén, kvalitetsutvecklare redovisar omsorgens verksamhetsplan 2025-
2027 och gar igenom de vasentliga forandringarna.

Bakgrund

Verksamhetsplanens malsattning ar att ge en tredrig dversikt 6éver vard- och
omsorgsnamndens ansvar, uppdrag, beslutade mal och dvergripande
prioriteringar.

Verksamhetsplanen ar en del i den systematiska planeringen och uppfoljningen av
vard- och omsorgsarbetet i S6lvesborgs kommun.

Beslutsunderlag

Forslag verksamhetsplan 2025-2027, Svenja Andersén, kvalitetsutvecklare
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Sammanfattning

Verksamhetsplanens malsattning ar att ge en trearig dversikt 6ver vard- och
omsorgsnamndens ansvar, uppdrag, beslutade mal och 6vergripande prioriteringar.
Verksamhetsplanen &r en del i den systematiska planeringen och uppféljningen av vard-
och omsorgsarbetet i Sélvesborgs kommun.

Sverige har en utveckling dar befolkningen blir allt dldre. Utmaningen blir att kunna
tillgodose de &ldres behov av vard och omsorg. Detta kan medféra att fler medborgare
behover stod fran vard- och omsorgsférvaltningen inom denna tredrsperiod. Samtidigt
som en 6kning kan ske pagar ocksa en omstallning till ndra vard av halso- och sjukvarden
i lanet. Omstéaliningen som pagar innebér att alltmer vard kommer att utféras i ordinart
och sarskilt boende istallet for pa sjukhus. Malet med néra vard i Blekinge innebér att
erbjuda medborgare med omfattande och komplexa vardbehov méjlighet att kdnna sig
trygga och ma bra hemma genom att den vard- och omsorg som ges &r proaktiv, planerad
och samordnad samt ges med hég kvalitet, i ratt tid och pa ratt niva. Medborgaren och
narstaende ska uppleva 6kad trygghet, néjdhet och att varden och omsorgen ges med
kontinuitet med ett personcentrerat forhalliningssatt. Varden och omsorgen som ges ska
ocksa upplevas som s6mlds. Detta &r en stor omstallning som férvaltningen behéver géra
sig redo for inom perioden. Den vard och omsorg som bedrivs ska vara av god kvalitet och
det systematiska kvalitetsarbetet pa strategiska och operativa nivan &r av stor vikt.

En stor forandring som kommer paga under kommande trearsperiod, och dven darefter,
ar omstallningen till en ny socialtjanstlag som trader i kraft 1juli 2025. Med den nya
lagen ska socialtjansten, och dérmed &ven den vard- och omsorg som bedrivs, bli mer
férebyggande, tillgénglig, jdmstalld och kunskapsbaserad.

Namnden star infor stora utmaningar nar det galler att rekrytera och behalla
medarbetare och behdver vara en attraktiv arbetsgivare. Samtidigt som de aldre 6kar
visar statistik att de som &r arbetsféra kommer att minska de kommande aren. Detta &r
en utmaning som behdver arbetas med pa kort sikt men dven langsiktigt. Ett satt att
mota utmaningen ar att utveckla nya arbetssatt och att stalla om till en mer digitaliserad
verksamhet genom att kontinuerligt arbeta med att inféra valfardsteknik. Medborgarna
ska ocksad erbjudas valfardsteknik for att bidra till att de ska kdnna sig sjalvstandiga och
delaktiga i den vard och omsorg de mottar.

Forkortningar i dokumentet:

HSL Hélso- och sjukvardslagen MAS Medicinskt ansvarig
LOS Lagen om samverkan sjukskoterska
LOV Lagen om valfrihetssystem SoL Socialtjanstlagen
LSS Lagen om stdd och service SOSFS Socialstyrelsens

till vissa funktionshindrade forfattningssamling
MAR Medicinskt ansvarig for

rehabilitering

: . Verksamhetsplan 2025-2027
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1 Sodlvesborgs kommun

1.1 Kommunens styrmodell

Kommunens styrmodell bygger pa mal- och resultatstyrning. Det innebéar att
kommunfullméktige beslutar om fullmaktigemal som kommunen som helhet ska arbeta
mot for att rora sig i riktning mot visionen och de strategiska omradena. Varje néamnd
beslutar sedan om egna mal som ska bidra till att fullm&ktigemalen uppnas. En viktig del
i malstyrningen &r att fokusera pa de resultat som ska nas. Resultaten ar ett viktigt
underlag for att kunna analysera maluppfyllelsen. Sammantaget hjalper detta
kommunen att pa alla nivaer fokusera pa de mal och resultat som ar mest vasentliga for
verksamheterna.

For att malstyrningen ska fa genomslag ar det viktigt att det finns en rod trad i
styrkedjan. Det ska finnas en tydlig koppling mellan fullméktiges mal, ndmndens mal
och det arbete som bedrivs ute i verksamheten. Detta bidrar till att den politiska
viljeinriktningen nar hela vdagen ut i verksamheten och att organisationen steg for steg
narmar sig kommunens dvergripande mal.

Maluppfyllelsen bedéms samlat utifran kommunstyrelsens och ndmndernas redovisning
av mal. Till varje mal anges en eller flera indikatorer som &ar relevanta fér ndmndmalet.
Indikatorerna ska helst tas fram pa ett satt som gér dem jamférbara med andra
kommuner for att skapa ett omvarldsperspektiv. Det ar utifran de beslutade
indikatorsnivaerna som maluppfyllelsen avgérs. Pa férvaltningsniva anges de aktiviteter
som planeras for att uppnd ndmndmal. Aktiviteter satts av férvaltningarna,
verksamheterna och enheterna. Den réda traden utgar som helhet fran visionen.

Den roda traden:

Visionen

Strategiska omraden

_D

Namnd- och
kommunstyrelsema

Forvaltnings- och
verksamhetsaktiviteter

: L1 Verksamhetsplan 2025-2027
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1.2 Kommunfullméktiges vision och mal

Kommunfullméaktige beslutade 2021-11-22 om en ny vision for Sélvesborgs kommun
som bdérjade galla den 1januari 2022: ”Sélvesborg - tillsammans i méjligheternas
kommun”. Visionen pekar ut den riktning fullmaktige vill att kommunen ska utvecklas i.
Till hjalp finns de, i januari 2021 beslutade strategiska omrddena som berattar vad som
ar viktigt att fokusera pa under de narmsta aren. Fér S6lvesborgs kommuns del &r det
foljande fyra strategiska omraden:

e Attraktiva och hallbara livsmiljoer.
e Tillvéxt och utveckling i framkant.
e Trygghet genom hela livet.

e HOg service och gott vardskap.

For att konkretisera utvecklingsarbetet har fullmaktige dessutom beslutat om nio
fullm&ktigemal som kommunens organisation ska arbeta med:

e Unika miljéer och attraktivt boende genom hela livet.

e Attraktiva utbildningar for livslangt larande.

e Upplevd trygghet och sakerhet i hela kommunen.

e Godtillganglighet fysiskt och digitalt.

e Tydlig ekonomistyrning och god kontroll.

o Ett brett fritid- och kulturutbud fér alla.

e Goda etableringsmojligheter och ett gott foretagsklimat.
e God omsorg med hog kvalitet for olika behov.

e En attraktiv arbetsplats med medborgaren i fokus

Tillsammans i mojligheternas kommun

STRATEGISKA OMRADEN

Attraktiva och hallbara Tillvaxt och utveckling i Trygghet genom hela Hég service och gott
livsmiljéer framkant livet vérdskap

FULLMAKTIGE MAL

Unika miljéer Upplevd En attraktiv Lk

5 Attraktiva God God omsorg Ett brett etablerings- Tydlig
°‘hb:":;:':m utbildningar tr:::::.:fh tillgénglighet med hag fritid- och "bre“'zg'm méjligheter ekonomi-
enom hela for livslangt hela fysiskt och kvalitet for kulturutbud el och ett gott styming och
& . ldrande digitalt olika behov for alla N rgal foretags- god kontroll
livet kommunen i fokus .
klimat
NAMNDSMAL
Verksamhetens
boendeformer ska mbidra till atlska f:;mja kcummusnk-a K wanarna Ki wénarna O
frimja goda k . . e frevgy heten bedrivs med en
ommuninvanarna invanarnas ska tillforsakras en ska tillférsakras X
levnads- I e har najda har en budget god intern kontroll
-, ska uppleva sjdlvstindighet via rattssaker omsorg en god och B N
forhéllanden . = i ientsaker vard medarbetare i balans och aktiv
tifrin individuella trygghet genom fysiska méten och av god kvalitet patientsaker var Hiskhantaring
e livet valfardsteknik
Grutsattningar
Indikator Indikator Indikator Indikator Indikator Indikator Indikator Indikator
; 1. Verksamhetsplan 2025-2027
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2 Vard- och omsorgsndmndens mal

Utifran sina respektive grunduppdrag och fullméaktigemalen beslutar namnderna i
kommunen om egna mal fér ndmndens ansvarsomrade. Néamndernas mal antas arligen i
samband med antagande av budget. Till respektive namndmal kopplas indikatorer.
Namnder beslutar om vilka resultatindikatorer som ska anvandas och indikatorsnivder
for maluppfylinad.

Forvaltningarna ansvarar for att arbeta fram och beskriva évergripande strategier samt
de aktiviteter som ska genomféras for att nd malen. Overgripande strategier och
aktiviteter bryts ned pa olika organisatoriska nivaer utifran relevans och uppdrag for

enheten.

Héar nedan foljer vard- och omsorgsnamndens mal och indikatorer for 2025 beslutade i
vard- och omsorgsnamnden 2024-10-31.

KF-mal

Namndmal

Indikator

Indikatorsniva

Unika miljoer och
attraktivt boende
genom hela livet

Verksamhetens
boendeformer ska
frdmja goda
levnadsférhallan-
den utifran
individuella
forutsattningar

Brukarbeddémning sarskilt boende
aldreomsorg - trivs med rum/lagenhet,
andel (%)

o Uppfyllt: 3-4 av 4
indikatorer nar
godkand niva

Brukarbeddémning séarskilt boende
aldreomsorg - trivsamma gemensamma
utrymmen, andel (%)

Delvis uppfyllt:
minst 2 av 4
indikatorer uppnar

Brukarbeddémning sarskilt boende
aldreomsorg - trivsamt utomhus, andel (%)

minst delvis niva.

e Ej uppfyllt: minst 3

Brukarbedémning sarskilt boende
aldreomsorg - sociala aktiviteter, andel (%)

av 4 indikatorer nar
icke godkand niva

KF-mal

Namndmal

Indikator

Indikatorsniva

Upplevd trygghet
och sakerhet i
hela kommunen

Verksamheten ska
bidra till att
kommuninvanarna
ska uppleva
trygghet genom
livet

Brukarbedémning hemtjanst aldreomsorg
- trygghet, andel (%)

Brukarbedémning sarskilt boende
aldreomsorg - trygghet, andel (%)

Personalkontinuitet hemtjanst manatlig
uppféljning

e Uppfyllt: 3-4 av 4
indikatorer nar
godkand niva

Delvis uppfyllt: minst

2 av 4 indikatorer
uppnar minst delvis
niva.

e Ej uppfyllt: minst 3
av 4 indikatorer nar
icke godkand niva
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ekonomistyrning
och god kontroll

en budget i balans

Personalkostnader

KF-mal Namndmal Indikator Indikatorsniva
God tillganglighet | Verksamheten ska | Brukarbedémning hemtjanst dldreomsorg |e Uppfyllt: 2 av 2
fysiskt och frédmja - fa kontakt med hemtjanstpersonalen, indikatorer nar
digitalt kommuninvanarnas | andel (%) godkand niva
SJaI.vstandnlqhet via Delvis uppfyllt:1av 2
fysiska méten och - °
slfsrdsteknik indikatorer uppnar
vaitardstexni minst delvis godkand
niva
Brukarbeddmning sarskilt boende .
&ldreomsorg - f kontakt med personalen | ® EJ uppfyllt 2 av 2
pé boendet, andel (%) indikatorer nar icke
godkéand niva
KF-mal Namndmal Indikator Indikatorsniva
Tydlig Verksamheten har |Driftredovisning e Uppfyllt: indikatorn

nar godkand niva

e Ej uppfyllt:
indikatorn nar icke
godké&nd niva

KF-mal Namndmal

Indikator

Indikatorsniva

Kommuninvanarna
ska tillforsékras en
rattssaker omsorg
av god kvalitet

God omsorg med
hég kvalitet for
olika behov

Brukarbedémning hemtjanst dldreomsorg
- helhetssyn, andel (%)

Brukarbeddémning sarskilt boende
aldreomsorg - helhetssyn, andel (%)

Andel omsorgspersonal med formell
kompetens (%)

Brukarbedémning hemtjanst dldreomsorg
- bemoétande, andel (%)

Brukarbeddémning sarskilt boende
aldreomsorg - bemdétande, andel (%)

e Uppfyllt: 4-5av 5
indikatorer nar
godkand niva

Delvis uppfyllt: 3 av
5 indikatorer ndr minst
delvis godkand niva

e Ej uppfyllt: 4-5av 5
indikatorer nar icke
godkénd niva

Kommuninvénarna
ska tillforsakras en
god och
patientsaker vard

Atgérder mot fall, undernéring, trycksar
och nedsatt munhalsa fér personer i
sarskilt boende, andel (%)

Atgérder mot fall, undernéring, trycksar
och nedsatt munhalsa fér personer med
hemsjukvard i ordinért boende, andel (%)

Mé&tning av nattfasta

Féljsamhet basal hygien

e Uppfyllt: 4-5 av 5
indikatorer nar
godké&nd niva

Delvis uppfyllt: minst
3 av 5 indikatorer nar
minst delvis godkand
niva
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Sélvesborgs kommun

Palliativ vard: Palliativregistrets 8 e Ejuppfyllt: 4-5av 5
indikatorer fér god palliativ vard ska indikatorer nar icke
uppfyllas (%) godkéand niva
KF-mal Namndmal Indikator Indikatorsniva
En attraktiv Verksamheten har | Sjukfranvaro totalt e Uppfyllt: 3av 3
arbetsplats med |ndjda medarbetare indikatorer nar
medborgaren i godkand niva

fokus

Medarbetarengagemang (HME) hemtjanst

aldreomsorg - Totalindex 2-3av3indikatorer

uppnar minst delvis
niva.

Medarbetarengagemang (HME) sarskilt
boende dldreomsorg - Totalindex

e Ejuppfyllt: 2-3av 3
indikatorer nar icke
godkénd niva

Delvis uppfyllt: minst

Verksamheten anvander det digitala verktyget Stratsys for att félja aktiviteter och
indikatorer i forhallande till malen. Ett verktyg som ger férdelar inom systematik,
transparens, kontroll och struktur. Att noga félja kvaliteten i den tjanst som utférs och
skapa férandringar som genererar forbattringar sker i ett gemensamt verktyag.

| Stratsys f6ljs bade ekonomi och kvalitet upp.

3 Vad styr verksamheten?

Vard- och omsorgsnamnden ansvarar for vard och omsorg enligt socialtjanstlagen (SoL)
och hélso- och sjukvardslagen (HSL) i ordinart och séarskilt boende. Néamnden ansvarar
ocksa for viss halso- och sjukvard inom lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) som sedan arsskiftet 2021/2022 &r organiserade i arbete- och
valfardsnamnden. Dessa lagar styr vilken hjdlp den enskilde har ratt till och vilka
insatser som kan erbjudas. Utéver ovan ndmnda lagar finns det viktiga styrdokument for
verksamheten sasom foreskrifter, allménna rad, férordningar, interna krav, politiska
beslut och lokala styrdokument.

3.1 Verksamhet utifran socialtjanstlagen

Socialtjanstlagen (SoL), som &r en ramlag, reglerar till stor del vard- och
omsorgsférvaltningens utformning dar ratten till bistand, 4 kap. 1§ Sol, ldgger grunden
for utférandet av vard och omsorg:

"Den som inte sjélv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat séatt
har rétt till bistand. Den enskilde ska genom bistandet tillférsékras en skélig levnadsniva.
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Bistandet ska utformas sa att det stdrker hans eller hennes mdéjligheter att leva ett
sjélvstandigt liv”.

| socialtjanstlagen framgar det att omsorg om aldre ska inriktas pa att stodja den aldre
till att:

Leva ett vardigt liv och kanna valbefinnande (vardegrund).

Fa mojlighet att leva och bo sjélvstandigt under trygga forhallanden och ha en

aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra.

Sa langt det ar majligt, kunna vélja nar och hur stéd och hjalp ska ges.

Stod och hjalp i hemmet ska vara lattatkomligt.

Den aldre ges mojlighet till goda bostader och sarskilda boendeformer.

Socialstyrelsen fastslar &ven att vard och omsorg, inom ramen for &ldre, ska vara
individanpassad. Individens integritet, behov samt forvantningar ska tydligt respekteras
med utgangspunkt i individens delaktighet vid utformningen av omsorgsarbetet. Vard-
och omsorgssektorn ska enligt Socialstyrelsen arbeta for att vara jadmlik och tillgénglig
for samhallets medborgare. Detta innebéar att vard och omsorg for den enskilde ska
tiIIhar’vdahéIIas och férdelas pa lika villkor samt vara tillgénglig inom skalig tid.

3.2 Ny socialtjanstlag 2025

En 6versyn av den nuvarande socialtjanstlagen, som ar 6ver 40 ar gammal, har pagatt i olika
steg sedan 2017. Behoven och utmaningarna i samhéllet ser annorlunda ut idag.
Utredningen har lett till att en ny socialtjanstlag kommer att trada i kraft i juli 2025.
Propositionen ska presenteras i slutet av januari 2025.

De foreslagna férandringarna innebar bland annat att socialtjansten inte bara ska frdmja
jamlika, utan dven jamstallda levnadsvillkor. Det nya férhallningssattet ska skifta fokus och
ligga pa proaktivt och férebyggande arbete i stéllet for pa reaktiva atgarder. For att det ska
vara mojligt behdver kommunen planera sina insatser till enskilda och sarskilt vdga in
behovet av tidiga och férebyggande insatser innan problemen har vuxit sig for stora.
Forslagen innebéar ocksa att kommunen, med vissa begrdnsningar, ska fa ge insatser utan
behovsproévning och ska ses som ett komplement till beslut om insatser. Detta ar ett led i att
socialtjansten dven ska bli mer |attillganglig an idag. Att sdnka trésklarna innebar att
erbjuda insatser pa ett enklare satt samt att det ska vara latt att komma i kontakt med
socialtjansten. Det finns dven krav pa att verksamheten bedrivs i enlighet med vetenskap
och beprévad erfarenhet. Vid beddmningen av vilken insats som ska komma ifraga ska,
forutom insatsens lamplighet, kostnaderna for insatsen samt den enskildes 6nskemal, dven
vetenskap och beprévad erfarenhet vagas in.

Den nya socialtjanstlagen kommer fortsatt vara en ramlag som ger flexibilitet. Kommunen
kan till viss del sjalv bestdmma hur lagen ska uppfyllas - utifran de behov och
forutsattningar som finns i just Sélvesborg. Men det innebar ocksa att regeringen kan
komma att ta fram foreskrifter som mer detaljerat reglerar vad kommunerna ska eller bér
gora pa olika omraden.
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Under 2024 har arbetet inom vard- och omsorgsforvaltningen pabarjats for omstaliningen
till en 1angsiktigt hallbar, mer forebyggande och kunskapsbaserad socialtjanst, och kommer
paga under de kommande aren Detta arbete innebér bland annat workshops inom
forvaltningen, lansdialog och bred samverkan med olika aktoérer.

3.3 Verksamhet utifran hélso- och sjukvardslagen

Enligt halso- och sjukvardslagen &r malet en god hélsa och en vard pa lika villkor med
respekt for alla manniskors lika varde och fér den enskilda manniskans vardighet samt
arbeta for att forebygga ohédlsa. Kommunen &r vardgivare och darmed utférare av
socialtjanst, LSS samt halso- och sjukvard och har en skyldighet att systematiskt och
fortlépande utveckla och sdkra verksamhetens kvalitet.

Kommunen ska genom stdd av ledningssystem planera, leda, kontrollera, folja upp,
utvardera och forbattra verksamheten. Detta regleras inte bara i Socialstyrelsens
foreskrifter for ledningssystem (SOSFS 2011:9) utan dven i socialtjdnstlagen, lagen om
stdd och service till vissa funktionshindrade samt patientsdkerhetslagen.

Varden har under de senaste decennierna utvecklats i allt snabbare takt. Den
kommunala hélso- och sjukvarden blir alltmer avancerad och behandlar allt sjukare
patienter. Vard som tidigare bara kunde ges pa sjukhus sker i dag hemma hos patienten.
Hélso- och sjukvardslagen ar en malinriktad ramlag. Huvudsakligen innebéar detta att
lagen innehaller bestdmmelser om évergripande mal, ansvarsférhallanden och riktlinjer
for hur varden ska organiseras och bedrivas. Lagen géaller fér samtliga vardgivare samt
regioner och kommuner som huvudman.

Malet for halso- och sjukvarden ar enligt lagen en god hélsa och en vard pa lika villkor
for hela befolkningen. Vidare ska varden ges med respekt for alla manniskors lika varde
och den enskilda manniskans vardighet. Den som har det stérsta behovet av halso- och
sjukvard ska ges foretrade till varden. Halso- och sjukvarden ska bedrivas pa ett satt
som uppfyller kraven pa en god och sdker vard.

God och saker vard definieras enligt féljande:
Varden ska vara av god kvalitet med en god hygienisk standard.
Varden ska tillgodose patientens behov av trygghet, kontinuitet och sékerhet.
Varden ska bygga pa respekt for patientens sjalvbestdammande och integritet.
Varden ska frdmja god kontakt mellan patient och hélso- och sjukvardspersonal.
Varden ska vara lattillganglig.
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4 Vard- och omsorgsférvaltningen 6vergripande

Vard - och omsorgsndmnden

Vard - och omsorgsférvaltningen

Forvaltningschef

Néamndsekreterare

Kvalitetsutvecklare

Medicinskt ansvarig
sjukskoterska MAS

IT samordning

Ekonomi
Centralt organiserade

HR
Centralt organiserade
HSL och myndighet Hemtjénst sarskilt boende
Halso- och Insatser i ordindrt boende Sérskilda boenden
sjukvardsverksamhet Planering Korttidsboende
Bistdndshandldggning Teknikteam Dagverksamhet
Avgiftshandliggning Trygghetslarm
LOV handliggning Ledsagning/avlastning
Aldrekurator Metodutvecklare
Tryge hemgéng

Pa vard- och omsorgskontoret finns medarbetare som arbetar évergripande och
strategiskt i vard- och omsorgsférvaltningen. Vard- och omsorgskontoret bestar av
forvaltningschef, verksamhetschefer tillsammans med stédfunktionerna
namndsekreterare, kvalitetsutvecklare, medicinskt ansvarig sjukskoéterska (MAS) och
IT-samordnare. Ytterligare stédfunktioner som HR-specialist och ekonom arbetar néra
forvaltningen, men ar organiserade i andra forvaltningar.

Sammanlagt inom vard- och omsorgsférvaltningen arbetar cirka 415 personer
tillsvidare- och visstidsanstallda. Av dessa &ar cirka 330 omvardnadspersonal.

De specifika lagstiftningar som styr inom vard- och omsorgsférvaltningen ar
socialtjanstlagen (SoL), halso- och sjukvardslagen (HSL), lagen om samverkan (LOS)
och lagen om valfrihetssystem (LOV).
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4.1 Halso- och sjukvard och myndighetsenheten

Halso- och sjukvardsorganisationen arbetar inom bade vard- och omsorgsférvaltningen
och arbete- och vélfardsférvaltningen. | hélso- och sjukvardsorganisationen tjanstgor
MAS 4medicinskt ansvarig sjukskoterska - se punkt 4.5.3), MAR (medicinskt ansvarig
for rehabilitering), enhetschefer (sjukskéterskeenheten samt rehabenheten),
sjukskoterskor, underskoterskor (trygg hemgang), arbetsterapeuter,
sjukgymnaster/fysioterapeuter samt rehabassistent. Det ar cirka 45 medarbetare som
arbetar i denna verksamhet.

Inom vard- och omsorgsférvaltningen har verksamheten ansvar for patienter i alla
aldrar gallande vard upp till sjuksk6terskeniva samt viss specialiserad vard, vilken utfors
pa uppdrag fran regionen. Ansvaret galler saval sarskilda boenden, korttidsboende for
dldre samt i ordinart boende enligt hemsjukvardsavtalet fran 2013. Inom arbete- och
valfardsforvaltningen galler ansvaret huvudsakligen bostader med sarskild service och
daglig verksamhet enligt LSS.

Myndighetsenheten inom vard- och omsorgsférvaltningen bestar av enhetschef,
bistandshandldggare inom socialtjénsten, avgiftshandlaggare och aldrekurator. Totalt
tjanstgér 11 medarbetare pa myndighetsenheten.

Bistandshandldggarna arbetar med ansokningar, handldaggning, beslut och uppféljning
enligt socialtjanstlagen. Avgiftshandldggarna debiterar avgifter som kost och hyror med
mera enligt faststallda avgifter.

Aldrekuratorn erbjuder stédjande och motiverande samtal till de medborgare som har
behov av det.

Inom verksamhetsomradet finns dven ett hemgangsteam. Detta team arbetar med
hemgangar fran sjukhuset utifran LOS. Teamet bestar av tva bistandshandléaggare, en
sjukskoterska och en arbetsterapeut.

4.2 Hemtjanst

Hemtjanstens malgrupp &r medborgare som bor i Sélvesborgs kommun i ordinart
boende som har behov av stéd, omsorg och vard genom beslut om insatser enligt
socialtjanstlagen. Aven hélso- och sjukvardslagen styr insatser som verksamheten utfér
genom delegation/ordination fran sjukskoterskor och medarbetare inom rehabenheten.

Verksamhetsomradet &r organiserat i fem geografiska hemtjanstenheter som vardera
leds av en enhetschef. | verksamhetsomradet arbetar cirka 170 medarbetare.
Medarbetarna pa enheterna &r omvardnadspersonal, larmpersonal i teknikteamet och
planerare. Varje enhet har egen planerare vars uppdrag innefattar den dagliga
planeringen av beviljade hemtjanstinsatser och delegerade HSL-insatser i samtliga
grupper pa enheten.

Inom verksamhetsomradet hemtjanst finns en metodutvecklare som arbetar inom hela
aldreomsorgen.

Trygg hemgangsteamet &r organiserade inom hemtjansten och arbetar med att
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verkstélla tidsbegransade beslut for medborgare som har skrivits ut fran sjukhuset.

Inom verksamhetsomradet organiseras dven en omsorgsadministratér som &r en
stodfunktion till enhetschefer inom hemtjanst.

4.3 Sarskilt boende

Verksamhetsomradet omfattar de verksamheter vars innehall styrs direkt av
socialtjdnstlagen. Aven hélso- och sjukvardslagen styr insatser som verksamheten utfér
genom delegering/ordination fran sjukskoterskor, fysioterapeuter och
arbetsterapeuter.

Séarskilda boende finns i tre fastigheter och bestar av sex enheter. Dessa ar fordelade pa
fem enhetschefer som leder verksamheterna med medarbetare som till stérsta delen ar
underskoterskor och som utfér den dagliga omsorgen for medborgarna.

Verksamhetsomradet omfattar sarskilda boenden med ldgenheter f6r personer med
demenssjukdom och lagenheter for personer med somatisk sjukdom. Korttidsboendet
Utsikten avser korttidsvard, palliativ vard och vaxelvard.

Dagverksamhet Sunnanbo verkstéller beslut om dagvard for vissa personer med
demensdiagnos. Sunnanbo arbetar med att vidareutveckla sina metoder for att mota
individuella behov hos yngre personer med demensdiagnos.

Inom verksamhetsomradet organiseras dven omsorgsadministratérer som ar en
stodfunktion till enhetschefer inom sarskilt boende.

4.4 Stodfunktioner

4.41 Namndsekreterare

Némndsekreteraren ansvarar for att vard- och omsorgsndmndens och férvaltningens
handlingar diarieférs, halls ordnade och arkiveras. | tjdnsten ingar att vara uppdaterad
och omvaérldsbevaka inom omradet samt ansvara for planering och sammanstalining av
kallelser, protokollféring, arvodeshantering till vard- och omsorgsnamndens
arbetsutskott och namnd.

| uppdraget ingar att hantera vard- och omsorgsnamndens fonder, fora statistik pa
bland annat k6 och beldggning samt kostnader. Némndsekreteraren &r webbredaktor
vilket innebér ansvar for att halla hemsida och intranat uppdaterade samt att gora
forvaltningens broschyrer. Ovriga uppdrag i tjansten &r budgetansvar fér vard- och
omsorgsnamnden, kontera fakturor for vard- och omsorgskontoret samt att fora
protokoll i facklig samverkan, férvaltningens ledningsgrupper och ledningstraffar.

4.4.2 Kvalitetsutvecklare

Kvalitetsutvecklare har uppdrag att driva forvaltningens arbete nar det galler
”Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete” (SOSFS 2011:9). Professionen
arbetar bade strategiskt och operativt med att stédja forvaltningsledningens
utvecklingsfragor, férbattringsarbeten, mal- och resultatstyrning, projekt samt att
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analysera avvikelser, brukarundersékningar med mera. Kvalitets- och utvecklingsfragor
ska initieras, fangas upp och drivas. Detta innefattar en 6vergripande samverkan mellan
férvaltningens alla nivader och att initiera samarbete dem emellan.

Rapporter enligt lex Sarah inom vard- och omsorgsférvaltningen utreds av
forvaltningens kvalitetsutvecklare. Kvalitetsberattelsen upprattas arligen av
kvalitetsutvecklare och ar en del av kvalitetsledningssystemet dar resultatet av
kvalitetsarbetet presenteras.

4.4.3 Medicinskt ansvarig sjukskoterska

Medicinskt ansvarig sjukskdterska (MAS) ansvarar for medicinsk kvalitet och sékerhet. |
uppdraget ingar att sdkerstélla verksamheten genom utformning av rutiner och riktlinjer
samt att ge rad och stéd till verksamheternas personal. Professionen samarbetar med
regionen och ansvarar dven for de krav som stélls pa lakemedelshantering, rehabilitering,
dokumentation, utredning av externa avvikelser samt av allvarligare grad HSL-avvikelser
samt anmalan enligt lex Maria.

4.4.4 1T-samordnare

Inom vard- och omsorgsforvaltningen finns tva IT-samordnare. De ansvarar och
planerar for befintlig teknik och de system som finns inom férvaltningen. Teknik och
system av olika slag ar viktiga verktyg och genomsyrar stora delar av verksamheten.
IT-samordnare vagleder, kommunicerar lampliga I6sningar, underhaller systemen och
pa olika satt arbetar med forstaelsen for tekniken i 6vrig verksamhet. Som IT-
samordnare stélls krav pa att bade arbeta operativt men ocksa strategiskt for att
sakerstalla att verksamheten fungerar utifran ett IT-perspektiv. Valfardsteknik och
digitalisering &r omraden som det Idggs stort fokus pa.

Ett ndra samarbete med den centrala IT-avdelningen, teknikteamet och IT-ombud ute i
verksamheten &ar en forutsattning fér sakerstéllande av den dagliga driften men ocksa

for framtida utveckling. Deltar ocksa i regionens E-héalsogrupp, samarbetar med andra

kommuner och omvérldsbevakar inom omradet.

5 Systematiskt kvalitetsarbete

Kvaliteten i verksamheten, bade enligt SoL och HSL, ska systematiskt och fortlopande
utvecklas och sakras enligt "Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete” (SOSFS
2011:9). | vard- och omsorgsférvaltningen finns ett ledningssystem som systematiskt
och fortlépande ska utveckla och sakra verksamhetens kvalitet. Med stdd av
ledningssystemet planeras, leds, kontrolleras, féljs upp, utvarderas och forbattras
verksamheten. Kvalitetssakring inom vard- och omsorgsférvaltningen &r ett standigt
pagaende arbete med utarbetande av processer, regler, riktlinjer och rutiner utefter
lagar, foreskrifter och allmanna rad samt uppdrag pa beslut av ndmnd.
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For att sékerstalla ett korrekt utférande och for att utveckla verksamheten utférs
kontinuerligt olika kvalitetsmatningar som foljs upp och utvarderas. Ett urval av
underlag som analyseras ar 6ppna jamforelser, brukarundersékning inom
aldreomsorgen och Senior alert inom HSL. Dessa undersékningar och
kvalitetsmatningar genomférs arligen inom vard- och omsorgens omrade. Resultat finns
i vissa fall inte enbart pa kommun och nationell niva utan dven pa enhetsniva.

6 Personal

6.1 Arbetsmiljo & sjukfranvaro

Arbetsmiljoarbetet ska omfatta alla fysiska, psykologiska och sociala férhallande som
har betydelse for arbetsmiljon och ska inga som en naturlig del i det dagliga arbetet.
Syftet ar att skapa en god arbetsmiljo och forutsattningar for atgarder mot
arbetsrelaterad ohélsa. Som stdd i det systematiska arbetsmiljéarbetet finns i
chefshandboken ett arbetsmiljéledningssystem. Det innehaller en arsplanering for
arbetsmiljéarbetet samt de dokument som ska anvandas i arbetet. HR finns som ett
stéd i arbetet och nya chefer och skyddsombud kan genomga utbildningen ”En battre
arbetsmiljéutbildning” (BAM) och/eller en intern digital arbetsmiljéutbildning.
Arbetsmiljé &r en standig punkt pa dagordningen pa enheternas arbetsplatstraffar, APT,
dar man lokalt diskuterar arbetsmiljéfragor. Tillbud och skador registreras och féljs upp
i ett system som heter Stella. Vartannat ar genomférs en arbetsmiljoenkat av HR for att
unders6ka hur medarbetarna upplever sin arbetsmilj6. Resultatet aterkopplas i
organisationen och pa enhetsniva arbetar man med handlingsplaner utifran resultatet.

| arbetet med att minska sjukfranvaron arbetar cheferna dels férebyggande, dels
rehabiliterande med atergang i arbete som mal. Ett systemst6d, Adato, anvands for att
samla all information och underlatta dokumentationen. HR finns som en stédfunktion i
rehabarbetet. | chefshandboken finns ocksa riktlinjer och stédmaterial fér arbetet med
sjukfranvaron. Féretagshalsovarden Avonova &r en resurs i rehabiliteringsarbetet samt
vid utredning av arbetsférmaga.

6.2 Kompetensforsorjning

Vard- och omsorgsférvaltningen star infér stora utmaningar géllande
kompetensforsorjning. Antalet aldre berdknas 6ka och de stérsta yrkeskategorierna
inom omsorgens verksamhet bedéms vara svarrekryterade grupper. En
kompetensforsoérjningsplan med handlingsplan fér vard- och omsorgsférvaltningen ar
framtagen och arbetas utifran. Syftet med kompetensférsérjningsplanen ar att arbeta
aktivt med kompetensforsorjning for att sékra framtidens utmaningar inom omradet. En
handlingsplan ar kopplad till kompetensforsérjningsplanen dar aktiviteter beskrivs och
foljs upp.

| Blekinge finns ett samverkansavtal mellan vardarbetsgivare och vardutbildare som har
tagit fram en rapport vilken bland annat beskriver behov av utbildad personal, antal som
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utbildas och krav pa innehall i utbildningarna. | denna grupp diskuteras dven fragor som
handlar om att vara ett attraktivt [an att arbeta i som vardpersonal. Sélvesborg och
ovriga Blekingekommuner &r sedan 2024 med i Vard- och omsorgscollege.

Under 2024 har tillsvidareanstallda och visstidsanstallda medarbetare inom
aldreomsorgen utan formell kompetens erbjudits utbildning till underskoéterska via
aldreomsorgslyftet. Tio medarbetare genomfor i nulaget utbildningen.

7 Prioriterade omraden inom vard- och
omsorgsforvaltningen

7.1 Overgripande utveckling

Vard- och omsorgsférvaltningen kommer att fortsatta utveckla sitt arbete med mal- och
resultatstyrning. Detta for att sdkerstalla kvalitén pa den service och de tjanster som
medborgarna i S6lvesborgs kommun tar emot fran forvaltningen. Det systematiska
kvalitetsarbetet kommer att fortsatta att utvecklas strateqgiskt genom till exempel
analysarbete.

7.2 Kvalitetsarbete i verksamheten

Det operativa kvalitetsarbetet inom vard- och omsorgsférvaltningen stéds dven av en
metodutvecklare ute pa enheterna.

Metodutvecklaren har en stdédjande funktion i att se till att medarbetarna har den
kompetens och kunskap som kravs for att arbeta pa det satt som faststallts i det
strategiska kvalitetsarbetet. Metodutvecklaren samverkar med forvaltningens
ledningsgrupp, verksamhetschefer, enhetschefer, halso- och sjukvardspersonal och
medarbetare for att sdkerstélla att omvardnadspersonalen har tillgang till och anvander
de arbetsverktyg och metoder som ligger till grund fér en god och evidensbaserad vard
och omsorg. En metodbok ar framtagen som skapar en stabil grund for
kompetensutvecklingen inom férvaltningen.

Kvalitetsarbetet i verksamheten innefattar manga viktiga omraden. Brukarperspektivet
som grund fér verksamhetens uppdrag ska fortsatta utvecklas. Den enskildes
delaktighet, majlighet till paverkan och trygghet &r viktiga utvecklingsomraden. Arbetet
med genomfdérandeplaner ligger som grund for de beviljade insatserna och arbetet med
att utveckla och forbattra dessa fortgar kontinuerligt i samverkan med brukarna.
Verksamheten arbetar ocksa med att fortsatta att utveckla och sékerstalla den sociala
dokumentationen i omvardnadsarbetet.

Verksamheten ar i hamn med implementeringen av individens behov i centrum, IBIC,
som paborjades hosten 2019. Samtliga bistandsbeslut och utférande har sin utgangs-
punkt i individens behov, resurser och mal. Verksamheten fortsatter att arbeta med
metoden i praktiken. Det ligger stor vikt vid samverkan mellan myndighet och
verkstéllighet da IBIC innebér ett mera brukarstyrt arbete for alla professioner.

: . Verksamhetsplan 2025-2027
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| samband med utvecklingen av néra vard pagar det arbete med att forstérka och
utveckla integrationen mellan primarvard, specialistvard och kommunal vard. Malet &r
att skapa en vard med 6kad trygghet, kvalitet, kontinuitet och effektivitet.

Forvaltningen har identifierat ett behov av utbildningar, utveckling av kompetens och
samarbete mellan sjukskéterskor och underskdéterskor. Det kommer att vara viktigt att
kompetensutveckla det som behdvs infér omstéliningen av nara vard sa att
sjukskoterskor arbetar med ratt arbetsuppgifter och att underskéterskor arbetar med
det som ingar i deras ansvarsomrade. Metodboken blir ett bra stod i detta arbete.

7.3 Kompetensforsorjning och rekrytering

Kompetensforsorjning ar en prioriterad fraga. Inom vard- och omsorgsférvaltningen
sker flera aktiviteter som syftar till att dven framat kunna rekrytera och behalla
medarbetare. Férvaltningen kommer att vara aktiv i arbetet med den langsiktiga
planeringen for att sakerstalla personalférsérjning pa bade kort och Iang sikt. | det
dagliga arbetet ska de olika delarna i rekryteringsarbetet utvecklas for att sdkerstélla
en god och kvalitetssdkrad personalférsorjning. Spraktest ska vid behov géras vid
nyanstallningar, enligt beslut i personalutskottet. Saknas godkéant betyg i svenska pa
gymnasienivd/svenska som andrasprak eller efter bedomning av rekryterande chef
anvands spraktest for att sdkerstélla kompetensen.

Arbetet med att forsta vikten av att arbeta med effektiv bemanningsplanering och
bemanningsekonomi kommer att fortsdtta. En bemanningshandbok ar framarbetad och
beslutad. De gemensamma riktlinjer och rutiner som ar samlade i bemanningshand-
boken arbetas det med i verksamheterna.

For att battre mota de utmaningar som dldreomsorgen star infor behéver forvaltningen
utvecklas genom att tillvarata potentialen i att anvanda tekniska Iésningar sa som
valfardsteknik och utrustning for digitala arbetssatt. Férvaltningen har genomfért och
planerar flera digitala satsningar. Brukare pa sarskilt boende kan kommunicera med
sina anhoriga eller narstaende digitalt nar det finns 6nskemal om det. Samtliga
verksamheter ska fortsatta att utveckla inférandet av teknik som insats som ett
komplement till personella resurser. Digitalisering har skett genom att utveckla en e-
tjdnst gallande ansdkan av insats i syfte att underlatta for den enskilde eller
anhorige/narstaende.

8 Forutsattningar fér framtida planering

Vard- och omsorg &r ett omrade som star infoér stora forandringar framéver. | avsnittet
tas ett urval av omraden upp som kommer att paverka framtidens dldreomsorg pa olika
satt.

8.1 Demografisk utveckling

Sverige har en utveckling dar befolkningen blir allt dldre. Utmaningen blir att kunna
tillgodose de aldres behov av vard och omsorg. | den senaste framskrivningsprognos

: . Verksamhetsplan 2025-2027
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som SCB gjort (2024-06-11) kommer antalet 80+ i S6lvesborgs kommun 6ka fran 1544
(2025) till 1 871 (2033). Det ar en 6kning med ca 330 personer.

| och med den férandrade befolkningsstrukturen kommer Sélvesborg fa en allt stérre
forsorjningsboérda. Den arbetsféra befolkningen (20-64 ar) kommer minska som andel
av befolkning. Ar 2033 forvantas den arbetsfore forsérja 0,99 andra personer (0,61
stycken 65- ar och 0,38 stycken 0-19 ar) 2023 var det 0,92 andra (0,52 stycken 65- ar
och 0,39 stycken 0-19 ar). For riket &r siffran for samma tidperiod 0,77 personer 2023
och 0,79 personer 2033.

Forutom att befolkningen generellt blir ldre 6kar ocksa antalet individer som uppnar
en hog alder. SCB prognostiserar antalet 95-100 aringar till 45 stycken ar 2025 som
Okar till 67 stycken ar 2033. Det &r en 6kning med ca 50 %.

8.2 Inforande av nya socialtjanstlagen

Den forsta juli 2025 trader den nya socialtjanstlagen i kraft. P en 6vergripande niva
innebar den nya lagen mer fokus pa att socialtjansten ska bli mer férebyggande, tillganglig,
jamstalld och kunskapsbaserad. Konkreta férandringar i vard- och omsorgsférvaltningens
verksamheter har annu inte skett. En bred samverkan bade lokalt, regionalt och nationellt
bedrivs fortlépande i takt med att ny information blir tillganglig. Arbetet bedrivs med stéd
av bland annat Socialstyrelsen och SKR.

8.3 Néra vard

Det pagar en stor omstélining av halso- och sjukvarden mot en mer néara vard for
patienten. Ett av reformens syften &r att varden inom slutenvarden i stérre utstréckning
ska genomféras som 6ppenvardsinsatser. Alla typer av hélso- och sjukvardsinsatser
inklusive rehabilitering kommer i hdgre grad att utféras i den kommunala halso- och
sjukvarden, vilket stéller krav pa kompetens hos bade legitimerad personal och
omsorgspersonal. Det innebéar ocksa att lakarsamverkan behéver starkas.

Nar det géller nara vard pagar det ett arbete med att férstarka och utveckla
integrationen mellan primarvard, specialistvard och kommunal vard. Malet &r att skapa
en vard med 6kad trygghet, kvalitet, kontinuitet och effektivitet. Det ingar att utveckla
mobila arbetssatt, mobila team och digitala I6sningar som nar kroniskt sjuka patienter i
Blekinge. Varden och omsorgen som ges av de ingdende aktdrerna ska, av individen och
de narstdende, upplevas som somlos. Malet med denna Blekingemodell &r: "Trygg och
ma bra hemma”.

Under 2025 har ett projekt startat upp dér alla medborgare 75 ar eller dldre som s6ker
nagon form av bistand enligt SoL erbjuds ett hembesok av sjukskoterska och vid behov
tillsammans med rehabpersonal i syfte att arbeta forebyggande och senareldgga
undvikbar ohalsa.
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8.4 Digitalisering och valfardsteknik

Valfardsteknik ar digital teknik som syftar till att bibehalla eller 6ka trygghet, aktivitet,
delaktighet eller sjalvstandighet. Att arbeta inom vard och omsorg innebér alltid ménskliga
moten och sa kommer det dven fortsattningsvis att vara, men med ny teknik finns
forutsattningarna att kvalitativa moten forbattras. Att anvanda valfardsteknik kan leda bade
till forbattringar for brukare och till mer effektiva arbetssatt for personal. Samtidigt behovs
kunskap bade hos personal och hos brukare for att anvanda den nya tekniken. Att inféra
valfardsteknik staller darfér krav pa struktur och planering, tillgénglig support och pa
kunskapsstdd inom forvaltningen. Foér att battre moéta de utmaningar som dldreomsorgen
star infor behdver forvaltningen utvecklas genom att tillvarata potentialen i att anvénda
tekniska I6sningar for digitala arbetssatt.

D& behovet av att digitalisera verksamheten dven fortsattningsvis kommer vara stort
behover det strategiska arbetet med att omvarldsbevaka och inféra valfardsteknik for att
underlatta vardagen och 6ka sakerheten for saval personal som brukare fortsatta.
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2025-01-30

Vard- och omsorgsndmnden

VON § 4 Dnr 2024/104

Riktlinjer socialtjanstlagen - SolL 2025

BESLUT

Vard- och omsorgsnamnden beslutar att godkédnna riktlinjer géllande
socialtjanstlagen enligt arbetsutskottets forslag 2025-01-16 att gélla fran och med
2025-02-01.

Arendet i korthet

Sedan flera ar tillbaka finns det framtagna riktlinjer for tillampningen av beslut
enligt socialtjanstlagen (Sol). Riktlinjerna ses éver arligen och uppdateras vid
behov. | foreslagna riktlinjer ar myndighetsutdvningen, med beslut delegerad av
vard- och omsorgsnamnden via delegationsordningen hanterad.

Foreslagna andringar ar overstrukna respektive markerade med rod text.

Bakgrund

Riktlinjer for handldaggning gallande socialtjanstlagen ar ett styrande dokument for
handlaggning av drenden géllande bland annat hemtjanst, sarskilt boende och
dagverksamhet for personer med demenssjukdom.

Beslutsunderlag

VONAU § 2/2025
Verksamhetschef André Jonssons tjdansteskrivelse 2024-11-28
Forslag riktlinjer SoL 2025

Exp.

Svenja Andersén, kvalitetsutvecklare for inlagg i ledningssystemet.

Justerq%f.matioyskbss: 0- opp n Utdragsbestyrkande
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Dokumenttyp Beslutad av (datum och §) Giltigfrom
Riktlinjer Socialtjanstlagen

Sid 1 (17)

2025-02-01
Dokumentansvarig Galler for Senast reviderad
Myndighetsutévning SoL

Riktlinjer for handlaggning
inom vard- och

omsorgsnamndens
ansvarsomraden 2025 2024

Socialtjanstlagen
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Innehall

Riktlinjer handlaggning vard- och omsorgsnamnden Sélvesborgs kommun .....................
T RIKTLINJER FOR HEMTJANST ..ottt
1.1 MALTIDSSTOD/MATDISTRIBUTION ..oviiiiiieie e,
T2 STADNING ..ottt n e,
1.3 TVATT OCH KLADVARD ..o,
1.4 PERSONLIG OMVARDNAD ....ooiiiieiieeeeeeeeeeee e,
LB EGENVARD ..ottt
1.6 TRYGG HEMGANG ..ot
1.7 TILLFALLIG UTOKNING ..ottt
1.8 TRYGGHETSLARM ..ottt
1.9 TILLSYN OCH TRYGGHETSKAMERA ..ottt
TAO TELEFONSERVICE ...ttt
T2 INKOP .ttt
113. ATT TA HAND OM HEMMETS FOREMAL ..ot
114 SOCIAL AKTIVERING .....oouviiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
2. RIKTLINJER FOR LEDSAGNING .....oovieeiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et
3. RIKTLINJER FOR AVLOSARSERVICE .....cooviiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee et
4. RIKTLINJER FOR KORTTIDSPLATS ..ottt
5. RIKTLINJER FOR VAXELBOENDE ....cooviiivieiieeeeeeeeeeeeeeee ettt

6. RIKTLINJER DAGVERKSAMHET FOR PERSONER MED  DEMENSSJUKDOM

7. RIKTLINJER FOR PLATS PA SARSKILT BOENDE .....c.oiviuioeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
7O SARSKILT BOENDE .....ooviiiiiioeeeee ettt
7.2 SARSKILT BOENDE FOR PERSONER MED DEMENSSJUKDOM .........cocvovevinnn.
7.3 EXTERNT SARSKILT BOENDE ...ttt
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Riktlinjer handldggning vard- och omsorgsndmnden Sélvesborgs
kommun

Sid 3 (17)

Denna riktlinje galler handlaggning av drenden enligt socialtjdnstlagen (SolL).

Syfte
Vard- och omsorgsnamnden fattar beslut om riktlinjer. Samtliga beslut inom SolL fattas
pa delegation fran vard- och omsorgsnamnden.

Syftet med riktlinjerna ar att:
e VAagleda vid utredning och beslut
o Sakerstalla att beslut fattas enligt samma bedémningsgrunder
e Garantera likstallighet och rattssakerhet
e Definiera vad som &r skalig levnadsniva i normalfallet i S6lvesborg.

Riktlinjerna innebar inte nagon inskrénkning i den enskildes ratt att fa en individuell
prévning av sin ansdkan. Samtliga insatser behovsprovas var for sig av
bistandshandldggaren pa delegation av vard- och omsorgsnamnden.

Beslut om insatser som gar utéver vad som anses som normalfall i dessa riktlinjer fattas
enligt vard- och omsorgsndmndens delegationsordning.

Samverkan

Ett drende handldaggs dar ans6kan kommer in. Om ansékan uppenbart tillhér annan
verksamhet ska mottagande handlaggare hanvisa till den andra verksamheten. Vid
tveksamhet ska mottagande handlaggare ta kontakt med den andra verksamheten och
tillsammans komma fram till vem som ar ansvarig handlaggare for arendet.

Om en person tillhér vard- och omsorgsnamndens ansvarsomrade och har behov av
insatser fran annan ndmnd eller myndighet ska handldggaren samverka med dessa.

Allmanna principer vid bedomning

Den enskildes behov av insatser bedoms alltid utifran den enskildes individuella
situation. Normaliseringsprincipen ska vara vagledande. Beddmningen ska med andra
ord ske utifran jamforelse med den livsféring som kan anses normal for personer i
samma alder utan funktionsnedséattning.

Bedémningen ska vara att den enskilde inte kan uppna skélig levnadsniva utan
insatsen.

Vid behov ska handlaggaren begéara en bedémning fran annan specialistkompetens som
ex arbetsterapeut.

Som ett led i behovsbeddmningen prévas om behovet kan avhjadlpas eller minskas
genom insatser sasom bostadsanpassning, traning, tekniska hjalpmedel, bostadsbyte
eller om det kan tillgodoses pa annat satt. Alla insatser bygger pa frivillighet och med
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beaktande av den enskildes integritet. Insatserna ska, sa langt det ar mojligt, utformas
tillsammans med den enskilde eller dess foretradare.

Sid 4 (17)

Utredning och dokumentation

Handlaggning av arenden som rér den enskilda samt genomférande av beslut om
insatser ska dokumenteras. Dokumentationen ska utvisa beslut och atgarder som
vidtas i arendet samt faktiska omstandigheter och handelser av betydelse. Nytt
lakarintyg ska inhamtas vid behov.

Avsteg fran riktlinjen ska vara tydligt motiverade.

Dokumentationen ska aven ske I6pande efter att beslut fattats om information
framkommer som ar av betydelse for drendet. Dokumentationsskyldigheten galler
ocksa de atgarder som vidtas i syfte att kunna verkstalla beslutet.

Handlaggningstid fran ans6kan till beslut ska ske skyndsamt och félja
Forvaltningslagens intentioner.

Beslut och uppfodljning

Handlaggare har delegation fran ndmnden att ta beslut enligt vad som anges som i
dessa riktlinjer. Vid beslut utover riktlinjerna f6ljs vard- och omsorgsndmndens
delegationsordning.

Beslutet ska ange tydlig malsattning, vad stodet ska besta av, vad den enskilde klarar i
nuldget och vad malet framat ar.

Ett beslutsmeddelande ska lamnas till den enskilde. Dar ska finnas information om hur
beslutet kan dverklagas.

Alla beslut ska omprdévas vid férdndring av den enskildes behov eller vid beslutets
utgang. Omprovningen ska préaglas av brukarens behov av kontinuitet samtidigt som
nya omstandigheter ska beaktas. Alla beslut ar tillsvidare forutom korttidsboende och
trygg hemganag.

Beslutade insatser ska foljas upp med hjalp av genomférandeplanen enligt
nedanstdende tabell. Uppféljningen dokumenteras i aktuellt verksamhetsprogram.

Vid nya beslut i ordinart boende kontaktar handldggaren den enskilde eller dess
foretradare efter ca 1 manad for att sakerstalla att beslutet ar verkstallt.
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Insatser enligt SoL

Uppfodljning efter

Nytt beslut

Hemtjanst

1ar

Tillsvidare eller vid
féorandrat behov i
form av hogt 3 st
andringar av
omfattningen
inom

hemtjanstinsatsen.

Forenklad
bistandsbedémning

1 &r via telefon

Tillsvidare eller vid
forandrat behov

Kontaktperson

Tillsvidare eller vid
forandrat behov

Ledsagarservice

Tillsvidare eller
vidforandrat
behov

Avlosarservice

1a&r

Tillsvidare eller vid
forandrat behov

Korttidsplats

Inom 2-4 veckor,
aktualiseras pa
teammote och
utgar fran den
enskildes
halsotillstand.

Efter 4 veckor
eller vid forandrat
behov

Vaxelboende

1a&r

Tillsvidare eller vid
forandrat behov

Dagverksamhet 1ar Tillsvidare eller vid
forandrat behov

Sarskilt boende efter Vid vasentlig Galler tillsvidare

inflyttning férandring eller férandrat
behov

Externt boende 3 man 6 man eller vid

forandrat behov

Sid 5 (17)

Ovanstaende intervaller galler i normalfallet. Vid behov kan uppféljning goras med

tatare mellanrum.
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Sid 6 (17)

1. RIKTLINJER FOR HEMTJANST

1.1 MALTIDSSTOD/MATDISTRIBUTION

BESKRIVNING
Har den enskilde svarigheter att laga/véarma mat, Idgga upp mat eller &r i behov av stéd
att motiveras att ata prévas behov av maltidsstod.

BEDOMNING

For att fa bistand for maltidsstod/matdistribution kravs att den enskilde p.g.a.
funktionsnedsattning/sjukdom har svarigheter att laga mat, behover stod att
ldgga upp mat, vdrma mat och motiveras till att ata eller att matas.

OMFATTNING
Maltidsstod kan beviljas vid de tillféllen dar den enskilde uppfyller kriterierna enligt
beskrivning.

AVGIFT
Omsorgsavgift utgar enligt faststalld maxtaxa.

1.2 STADNING

BESKRIVNING
Kan behovet av stddning inte tillgodoses p.g.a. funktionsnedsattning/sjukdom kan
bistand beviljas for stadning.

BEDOMNING

1. Vid sammanboende med make/maka eller hushallsgemenskap med andra
prévas behovet med delat ansvar for hushallet.

2.  Vid hushallsgemenskap kravs att bada har bistandsbeslut.

3.  Punktstad kan beviljas av bistandshandladggare vid sarskilda omstandigheter
av exempelvis toalett och kéksutrymmena, och skalen ska anges i
utredningen.

4. Vid allergi kan lakarintyg inhamtas for att styrka behov av stadning utéver
riktlinjen eller stadning oftare an normalfallet.
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OMFATTNING
1. Tva rum, kék, hall, bad- och toalettrum.
2.  Stadning sker (i normalfallet) en gang var tredje vecka.
3. Fonsterputsning ingar till en omfattning av 1 gang/ar i de rum som stadningen
omfattar.
4.  Avfrostning av frys ingar till en omfattning av 1 gang/ar.

Sid 7 (17)

AVGIFT
Omsorgsavgift utgar enligt faststalld maxtaxa.

1.3 TVATT OCH KLADVARD

BESKRIVNING
Kan den enskilde p.g.a. funktionsnedsattning/sjukdom inte klara tvatt och kladvard pa
annat satt, beviljas bistand.

BEDOMNING
1. Vid sammanboende med make/maka eller hushallsgemenskap med andra
prévas behovet med delat ansvar for hushallet.
2. Vid hushallsgemenskap krévs att bada har bistandsbeslut.

OMFATTNING
Tvattning sker (i normalfallet) en gang varannan vecka.
Strykning kan utféras av enstaka plagg da det finns behov.

AVGIFT
Omsorgsavgift utgar enligt faststalld maxtaxa.

1.4 PERSONLIG OMVARDNAD

BESKRIVNING

Om behovet av personlig omvardnad inte kan tillgodoses pa grund av
funktionsnedsattning/sjukdom kan bistand beviljas for exempelvis personlig hygien,
st6d vid toalettbesok, pakladning och forflyttningar.

BEDOMNING
1. En beddmning ska alltid goras kring vad den enskilde kan utféra sjalvstandigt i
samband med personlig omvardnad och vad den enskilde behéver stéd med.
2. Utgangspunkten ar att den enskilde ska kunna vara sa sjalvstandig som majligt
och sjalv klara sa manga moment som majligt.
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3. Vidvarje ansdkan gors en individuell bedémning av den enskildes
forutsattningar och behov av insatser for att tillférsakra en skélig levnadsniva.
Varje behov bedéms var for siq.

4. Detingarinte i makars ansvar att stodja varandra med personlig omvardnad.

Sid 8 (17)

OMFATTNING
Personlig omvardnad kan beviljas hela dygnet utifran behovet.

AVGIFT
Omsorgsavgift utgar enligt faststalld maxtaxa.

1.5 EGENVARD

BESKRIVNING
Har den enskilde inte formaga att sjalv ta exempelvis sina mediciner, injektioner,
ogondroppar kan bistand beviljas for egenvard.

BEDOMNING
1. Det ska ha inkommit ett egenvardsintyg fran ordinator/legitimerad personal
innan egenvard kan beviljas.
2. Det ar den enskildes ansvar att inkomma med egenvardsintyget.

OMFATTNING
Egenvard kan beviljas hela dygnet utifran behovet.

AVGIFT
Omsorgsavgift utgar enligt faststalld maxtaxa.

1.6 TRYGG HEMGANG

BESKRIVNING
Trygg hemgang &r ett extra stod for den enskilde och ser till att vardagen fungerar
praktiskt forsta tiden i hemmet efter exempelvis sjukhusvistelse.

BEDOMNING
1. Trygg hemgang kan beviljas for bade serviceinsatser och for personlig
omvardnad.

2. Trygg hemgang kan beviljas efter vistelse pa sjukhus eller efter vistelse pa
kommunens korttidsboende da den enskilde &r i behov av kartldggning gallande
hjalp och stéd i hemmet.
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3. Trygg hemgang kan &ven beviljas om den enskilde kdnner stor oro och otrygghet
infér hemgang.

4. | sarskilda fall kan dven trygg hemgang beviljas i hemmet om den enskilde har
fatt ett akut utékat hjalpbehov som ar i behov av kartlaggning.

Sid 9 (17)

OMFATTNING
Trygg hemgang kan beviljas upp till 14 dagar. Uppféljning gérs innan beslutet gar ut.

AVGIFT
Omsorgsavgift utgar enligt faststalld maxtaxa.

1.7 TILLFALLIG UTOKNING

BESKRIVNING

Personer som drabbas tillfalligt av exempelvis oro eller ett férsdamrat
halsotillstand/sjukdom kan under en begransad tid fa utékat stéd i det ordinarie
boendet.

BEDOMNING

Tillfallig utokning vid exempelvis oro eller forsamrat halsotillstand/sjukdom

som inte &r varaktigt, beslutas av verkstallighetens enhetschef upp till tva veckor.
Vak vid livets slut beddms av sjukskoterska.

AVGIFT
Omsorgsavgift utgar enligt faststalld maxtaxa.

1.8 TRYGGHETSLARM

BESKRIVNING

Personer som bor i ordinadrt boende kan anséka om att fa ett trygghetslarm. Ett
trygghetslarm beviljas for att den enskilde ska kdnna trygghet och sakerhet i den egna
bostaden.

BEDOMNING
1. Trygghetslarm beviljas fér personer som har behov av att komma i kontakt med
personal med kort varsel.
2. Skaanvéandas vid situationer som inte gar att forutse.
3. Forenklad bistandsbedémning kan anvandas for personer 6ver 80 ar.
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OMFATTNING
1. Trygghetslarm kan anvandas under dygnets alla timmar.
2. En forutsattning for att trygghetslarm beviljas ar att den enskilde eller
make/maka kan hantera larmet och kan tillgodogéra sig de instruktioner som
hor till larmhanteringen.

Sid 10 (17)

AVGIFT
Avgift utgar enligt faststalld maxtaxa.

1.9 TILLSYN OCH TRYGGHETSKAMERA

BESKRIVNING
Tillsynsbesok kan beviljas om den enskilde inte har formaga att anvdnda
trygghetslarm, pa grund av oro eller kognitiv svikt.

BEDOMNING

1. Trygghetskamera beviljas till personer som ar i behov av tillsyn i ordinart
boende via muntligt samtycke.

2. Tillsyn beviljas till personer som ar i behov av trygghetsbesok av
hemtjanstpersonal. | férsta hand ska bedémning géras om skélig levnadsniva
kan uppnas med insatsen trygghetskamera istéllet for ett tillsynsbesok.

3. Trygghetskamera skai1:a hand beviljas som tillsyn under natten.

OMFATTNING
Tillsyn kan beviljas under hela dygnet.

AVGIFT
Trygghetskamera ar avqiftsfri. Tillsynsbesok utgar enligt faststalld maxtaxa.

1.10 TELEFONSERVICE

BESKRIVNING

Personer som bor i ordindrt boende kan ansdka om telefonservice. Det &r en service
som innebar att personal dagligen eller efter 6verenskommelse ringer upp pa avtalad
tid och genom ett telefonsamtal haller kontakt med den enskilde.

BEDOMNING
1. Telefonservice beviljas till personer som &r i behov av kontakt dar bedémning
gors att fysisk kontakt inte ar nédvandig, utan att telefonkontakt bedéms som
tillracklig for att den enskilde ska kanna sig trygg.
2. Telefonservice kan ersatta eller komplettera ett besdk hos den enskilde.
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OMFATTNING
Telefonservice kan beviljas dagligen utifran den enskildes behov.

Sid 11 (17)

AVGIFT
Avgift utgar enligt faststalld maxtaxa.

1.11. KONTAKTPERSON

BESKRIVNING
Insatsen kontaktperson kan bli aktuell da den enskilde har behov av att bryta isolering,

BEDOMNING
1. For att bli beviljad kontaktperson ska den enskilde vara i behov av social
gemenskap.

2. Haett varaktigt och aterkommande behov.

3. Hasvarigheter att sjalvstandigt komma ut pa sadant han/hon &r intresserad
av.

4. Varaibehov av utevistelse och stdd for delaktighet i samhallet.

Omfattningen i form av tillfillen per vecka eller manad ska anges i beslutet.
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AVGIFT
Insatsen kontaktperson ar avgqiftsfri.

Sid 12 (17)

1.12. INKOP

BESKRIVNING

Personer som pa grund av funktionsnedsattning/sjukdom inte pa egen hand kan géra
sina inkop eller utratta drenden pa Apoteket/posten kan beviljas hjalp med detta. Om
behovet finns omfattas aven hjalp med att planera och skriva inkdpslista samt att
plocka upp varor.

BEDOMNING
1. Den enskildes maojligheter att sjalv utféra inkopen, till exempel via

hushallsgemenskap, distanskop eller genom att nyttja fardtjanst, ska alltid

beaktas.

For personer 6ver 80 ar kan férenklad bistandsbedémning anvédndas.

3. Bankarenden ska i forsta hand skotas via exempelvis privatgiro, autogiro, via
hushallsgemenskap eller god man. Vid behov kan enskild ans6ka om ledsagning
for hjalp vid bankarende.

n

OMFATTNING
1. Ink6p av livsmedel sker i normalfallet en gang per vecka.
2. Inkop ska utrattas i narmaste valsorterade livsmedelsbutik.

AVGIFT
Omsorgsavgift utgar enligt faststalld maxtaxa.

1.13. ATT TA HAND OM HEMMETS FOREMAL

BESKRIVNING
Personer med funktionsnedsattning/sjukdom kan beviljas bistand for hjalp med att
skota hushallsgéromal sa som att ta in post, sldanga soporna och vattna blommor.

BEDOMNING
Den enskildes mojligheter att sjélv utféra hushallsgoromal genom exempelvis
hushallsgemenskap ska alltid beaktas.

OMFATTNING
Hemmets skotsel kan beviljas dagligen utifran behovet.

AVGIFT
Omsorgsavgift utgar enligt faststalld maxtaxa.
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1.14 SOCIAL AKTIVERING

Sid 13 (17)

BESKRIVNING
Social aktivering kan beviljas for personer som har svarigheter att vidmakthalla viktiga
sociala, psykiska och fysiska funktioner och detta inte kan tillgodoses pa annat satt.

BEDOMNING
1. Social aktivering kan beviljas for aktiviteter sa som promenad, pratstund,
cafébesok eller enstaka inkdp. Insatsen syftar till att bryta social isolering och
mojliggodra utevistelse.
2. Social aktivering ska inte anvandas for att gora stérre inkop, utan kan endast
anvandas for kopa en mindre vara da man gar forbi en affar.

OMFATTNING
Social aktivering beviljas upp till 2 timmar/vecka.

2. RIKTLINJER FOR LEDSAGNING

BESKRIVNING

Vid avsaknad av anhorig eller annan narstaende kan ledsagning utféras av hemtjanst
eller av personal vid sarskilt boende. Ledsagning beviljas exempelvis for inkdp av
klader, teater, bio, idrottsarrangemang och utflykter. Ledsagning beviljas inte fér
inkép av livsmedel.

Ledsagning av social karaktar utreds och beviljas av bistandshandldggare, ledsagning
till vardinrattning beslutas och planeras av verkstéllighetens enhetschef.

BEDOMNING

Ledsagare beviljas at personer som pa grund av sjukdom, fysisk, psykisk och/eller
social funktionsnedsattning eller annan orsak, och som har uppenbara svarigheter
att genomféra malet med resan sjélvstandigt och dar behovet inte kan tillgodoses
pa annat satt

OMFATTNING
1. Insatsen beviljas per tillfalle dar tiden for ledsagningen ska framga.
2. Generella beslut dar den enskilde beviljas antal timmar per manad beviljas
enbart vid dterkommande aktiviteter under en period.
3 Ledsagning av social karaktar beviljas endast inom naromradet.
4. Ledsagning beviljas (i normalfallet) maximalt upp till 10 timmar per manad.
5 Insatsens omfattning ska bedémas utifran eventuella 6vriga insatser.
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AVGIFT
Omsorgsavgift utgar enligt faststalld maxtaxa.
Utan avgift till och med 15 timmar/manad darefter enligt hemtjansttaxa.

Sid 14 (17)

3. RIKTLINJER FOR AVLOSARSERVICE

BESKRIVNING

Avldsning i hemmet ges med syfte att avlasta anhdriga och géra det mojligt for dem att
fa avkoppling samt gora saker pa egen hand. Syftet ar dven att mojliggora kvarboende
for den enskilde. Utformningen av insatsen planeras tillsammans med den enskilde.

BEDOMNING
1. For att bli beviljad avldsarservice ska personen ha behov av att ha personal
hos sig hela tiden och att detta inte kan tillgodoses pa annat satt.
2.  Avlosarservice omfattar den som vardas av narstdende i hemmet.
3. Insatsen avser tillsyn, omvardnad, beredning av maltider samt social samvaro.
Avser inte serviceinsatser.

OMFATTNING

1. Beviljas (i normalfallet) maximalt upp till 16 timmar/manad. Beviljas fler timmar
avldsarservice raknas det som hemtjanst och innebar omsorgsavgift.

2. Avldsning kan beviljas dygnet runt.

3. De beviljade timmarna gar inte att spara till ndstkommande manad.

4. | samband med vaxelvard upp till 7 dygn i manaden beviljas max 12 timmar per
manad. | samband med véxelvard upp till 14 dygn i manaden beviljas max 8
timmar per manad.

AVGIFT
Omsorgsavgift utgar enligt faststalld maxtaxa. Ingen avgift tas ut upp till 16
timmar. Darefter omsorgsavgift.

4. RIKTLINJER FOR KORTTIDSPLATS

BESKRIVNING
Korttidsplats kan beviljas nar personen inte bedéms kunna vistas i det egna hemmet
med hjalp fran narstdende och/eller hemtjanst.
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Sid 15 (17)
BEDOMNING
For att bli beviljad bistand i form av korttidsplats galler att nagot av féljande behov
ska finnas:

1. Behov av dterhamtning och kartlaggning vid sjukdom eller efter
sjukhusvistelse dar personen har ett omfattande omvardnadsbehov, som inte
kan tillgodoses i det egna boendet.

2. Behov av utredning av insatser pa séarskilt boende eller andra
bistandsinsatser, eller i avvaktan pa storre bostadsanpassning som gor
att skalig levnadsniva inte uppnas i det egna boendet.

3. Behov av tillfallig vistelse da narstaende inte har méjlighet att varda
eller finnas nara till hands for den enskilde. Den enskilde ska vara i
behov av narhet till personal dygnet runt.

4. Behov av vard i livets slutskede.

OMFATTNING
Beslut om korttidsplats omprévas inom fyra veckor. Undantag sker vid vard i livets slut
och i vantan pa bostad pa sarskilt boende.

AVGIFT
Omsorgsavgift utgar enligt faststalld maxtaxa. Matavgift enligt faststalld avgift.

5. RIKTLINJER FOR VAXELBOENDE

BESKRIVNING
Det kan bli aktuellt med vaxelboende nar den enskilde ar i behov av miljdombyte
samt att narstdende som vardar den enskilde ar i behov av avlastning.

BEDOMNING
Behov av avlastning da narstaende vardar den enskilde i hemmet. Géller for person som
har ett omvardnadsbehov.

OMFATTNING
1. Vaxelboende sker kontinuerligt.
2. Tiden for vaxelboende far inte dverstiga tiden i hemmet.

AVGIFT
Omsorgsavgift utgar enligt faststalld maxtaxa. Matavqift enligt faststalld avgift.
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6. RIKTLINJER DAGVERKSAMHET FOR PERSONER MED
DEMENSSJUKDOM

Sid 16 (17)

BESKRIVNING

Dagverksamhet kan beviljas till personer som bor i ordinart boende och har
demensdiagnos eller demensliknande beteende samt ska vara i behov av
stimulans och aktivering.

BEDOMNING
1. Insatsen beviljas i samrad med demenssjukskoterskan.
2. Insatsen kan aven vara en form av avlastning for anhérig boende pa

samma adress.

AVGIFT
Ingen avgift tas ut. Matavgift enligt faststalld avqift.

Kommunen svarar for resorna till och fran dagverksamheten. Den enskilde betalar
egenavgift for transporten enligt kommunfullméaktigebeslut.

7. RIKTLINJER FOR PLATS PA SARSKILT BOENDE

7.1 SARSKILT BOENDE

Sarskilt boende beviljas till personer som har omfattande och varaktiga sociala, psykiska
eller fysiska funktionsnedsattningar. Den enskilde ska ha ett sadant omfattande behov att
skalig levnadsniva inte Iangre kan tillgodoses i det egna hemmet.

Det ingar i skélig levnadsniva att den som har beviljats sarskilt boende ska kunna fortsatta att
sammanbo med sin make eller sambo enligt 4 kap. 1 ¢ § socialtjanstlagen (2001:453). Om
bada makarna har ratt till sarskilt boende foreligger ratt till parboende, om bara en av
makarna har ratten kan den av dem som fatt bifall ansoka om insatsen medboende.
Medboendet upphdr om grunden for insatsen upphér. Den tidigare medboende har da tre
manaders uppséagningstid och ratt till stéd fran kommunen i form av information kring vilka
hyresvardar som finns for att s6ka lamplig bostad. Den medboende férvantas att sjalv aktivt
s6ka bostad och uppmanas redan vid inflyttningen att stélla sig i bostadsko eller behalla det
tidigare boendet.

BEDOMNING
Den enskilde ska vara i behov av omvardnadsinsatser, trygghet eller narhet till personal
dygnet runt.
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7.2 SARSKILT BOENDE FOR PERSONER MED DEMENSSJUKDOM

Sarskilt boende for personer med demenssjukdom beviljas till personer som har
omfattande och varaktiga sociala, psykiska eller fysiska funktionsnedsattningar. Den
enskilde ska ha ett sddant omfattande behov att skélig levnadsniva inte langre kan
tillgodoses i det egna hemmet samt ha en demensdiagnos/demensliknande beteende.

Sid 17 (17)

BEDOMNING
1. Den enskilde ska vara i behov av omvardnadsinsatser, trygghet eller narhet till
personal dygnet runt.
2. Underlag bér ha inkommit fran demenssjukskoterska och/eller ldkare
gadllande demensdiagnos/demensliknande beteende.

7.3 EXTERNT SARSKILT BOENDE

Sokande som &r i behov av boende som ej finns att tillga i Sélvesborgs kommun kan
beviljas ett externt placerat boende.

BEDOMNING
1. Den enskilde ska vara i behov av omvardnadsinsatser, trygghet eller narhet till
personal dygnet runt.
2. Omsorgsnamndens arbetsutskott beviljar insatsen.
3.  Vid placering pa externt boende redovisar bistandshandléggaren vardrapport
minst var tredje manad eller oftare vid behov till omsorgsndmndens
arbetsutskott.

AVGIFT
Omsorgsavgift utgar enligt faststalld maxtaxa. Hyra och matavgift enligt faststalld
avgqift.
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2025-01-30

Vard- och omsorgsndmnden

VON § 5 Dnr 2025/8

Timersattning LOV hemtjanst 2025

FORSLAG — Kommunfullmiktige

Vard- och omsorgsnamnden beslutar foresla kommunfullmaktige att godkanna
foreslagna nivaer, omraden samt timbelopp, att galla fran 1 april 2025.

Arendet i korthet

Ekonom har tillsammans med forvaltningen tagit fram nya féreslagna timbelopp
med hansyn till Ildnedkning 2025.

Bakgrund

Vard- och omsorgsnamnden har tillampat lagen om valfrihet (LOV) i hemtjansten
sedan januari 2027. | forfragningsunderlaget finns att timersattningen ska raknas
om varje ar och beslutas i vard- och omsorgsnamnd samt kommunfullmaktige, att
galla fr o m april manad aret efter.

Beslutsunderlag

VONAU § 4/2025
Forvaltningschef André Jonssons tjansteskrivelse. 2025-01-14.
Forslag pa fordelning av timersattning, Helena Lindblom, ekonom

Exp.

Kommunfullmaktige

Justerq%f.matioyskbss: 0- opp n Utdragsbestyrkande
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2025-01-14 2025/8

Vard- och omsorgsnamnden

Handl&ggare Mottagare
André Jonsson,
andre.jonsson@solvesborg.se

Tjansteskrivelse - Timersattning LOV hemtjanst
2025

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar foresla kommunfullmaktige att
godkanna féreslagna nivder, omraden samt timbelopp, att gélla fran 1 april
2025.

Paverkar beslutet barn/ungdomar, direkt eller indirekt?
[J Ja, se bifogad barnchecklista.

Nej, se forklaring nedan.

Forklaring (vid svar Nej ovan)

Hemtjanst berér personer 6ver 18 ar och drendet géller den ersattning
LOV-utféraren kommer fa per timme for utférandet, detta bedéms inte
paverka barn.

Arendet i korthet

Ekonom har tillsammans med férvaltningen tagit fram nya foreslagna
timbelopp med hansyn till I6nedkning 2025.

Bakgrund

Vard- och omsorgsnamnden har tillampat lagen om valfrihet (LOV) i
hemtjansten sedan januari 2017. | férfragningsunderlaget finns att
timersattningen ska réknas om varje ar och beslutas i vard- och
omsorgsnamnd samt kommunfullmaktige, att galla fr om april manad aret
efter.

Bedomning

2024 var ersattningen differentierad mellan serviceinsatser och
omvardnadsinsatser samt olika ersattningsbelopp beroende pa var den
enskilde bor inom Sdélvesborgs kommun, se bilaga. Denna férdelning
foreslas ligga kvar 2025 med korrigering av 2024 ars ersattningsbelopp att
galla from 1 april 2025. Sjalva ersattningsbeloppen framgar av ekonoms
bilaga samt nedan matris:
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Datum Dnr Sida
Solvesborgs kommun 2025-01-14 2(2)

Forslag timersattning LOV-hemtjanst 2025

Kategori Innerstan Lister Nordriket

Service 401t/ 415 kr | 425%&r/ 439 kr 425-kr/ 439 kr

Omvardnads- och | 496kr/ 513 kr | 532/ 550 kr 532 k¥r/ 550 kr
serviceinsatser

André Jonsson
Forvaltningschef

Bilagor

Forslag pa fordelning av timersattning, Helena Lindblom, ekonom
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2025-01-30

Vard- och omsorgsndmnden

VON § 6 Dnr 2025/8

Dygnsersattning LOV sarskilt boende 2025

FORSLAG - Kommunfullmiktige

Vard- och omsorgsnamndens foreslar kommunfullméktige att faststalla
dygnsersattningen till 2 664 kr for sarskilda boendeplatser, att galla fran april 2025
till och med mars 2026.

Arendet i korthet

Ekonom har tillsammans med forvaltningen tagit fram nya féreslagna
ersattningsnivaer med hansyn till budgeterade kostnaderna i egen regi, se bilaga.

Bakgrund

Vard- och omsorgsndmnden har beslut att inféra lagen om valfrihet (LOV) inom
sarskilda boenden. | forfragningsunderlaget finns att dygnsersattningen ska
regleras varje ar och déarefter beslutas i vard- och omsorgsnamnd samt
kommunfullméktige. Ersattningsnivan tillampas fr om april manad.

Beslutsunderlag

VONAU § 3/2024
Forvaltningschef André Jonssons tjansteskrivelse 2025-01-08.
Forslag pa pris per dygn och brukare sdbo, Helena Lindblom, ekonom

Exp.

Kommunfullmaktige

Justerq%f.matioyskbss: 0- opp n Utdragsbestyrkande
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2025-01-08 2025/8

Vard- och omsorgsnamnden

Handl&ggare Mottagare
André Jonsson,
andre.jonsson@solvesborg.se

Tjansteskrivelse - Dygnsersattning LOV sarskilt
boende 2025

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamndens féreslar kommunfullmaktige att faststélla
dygnsersattningen till 2 664kr for sarskilda boendeplatser, att galla fran
april 2025 till och med mars 2026.

Paverkar beslutet barn/ungdomar, direkt eller indirekt?
[ Ja, se bifogad barnchecklista.

Nej, se forklaring nedan.

Foérklaring (vid svar Nej ovan)

LOV-sabo beror personer med beslut om sarskilt boende for aldre, arendet
galler ersattning till utféraren vilket inte bedéms paverka barn.

Arendet i korthet

Ekonom har tillsammans med férvaltningen tagit fram nya foreslagna
ersattningsnivder med hansyn till budgeterade kostnaderna i egen regi, se
bilaga.

Bakgrund

Vard- och omsorgsnamnden har beslut att inféra lagen om valfrihet (LOV)
inom sarskilda boenden. | férfragningsunderlaget finns att
dygnsersattningen ska regleras varje ar och darefter beslutas i vard- och
omsorgsnamnd samt kommunfullmaktige. Ersattningsnivan tilldmpas fr om
april manad.

Bed6émning

Ersattningen bestar av dygnsersattningen for boendet samt av faststallda
avgifter for mat mm enligt nedan matris.
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Datum Dnr Sida

Solvesborgs kommun 2025-01-08 2(2)

Ersattningen bestar av dygnsersattningen for boendet samt av faststallda
avgifter for mat mm enligt nedan matris:

Pris per dygn och brukare sarskilt boende april 2024 - mars 2025:

Sabo
(&r 2023) / &r 2024

Sabo demens

(ar 2023) / ar 2024

Omsorg

(1737 kr) / 1879 kr

(2160 kr) / 2383 kr

Maltid

(146 kr) / 171 kr

(146 kr) / 171 kr

Hyra (vht-yta)

(132 kr) / 115 kr

(132 kr) / 115 kr

6 % moms

(121 kr) / 130 kr

(146 kr) / 160 kr

TOTALT

(2137 kr) /2294 kr

(2585 kr) / 2829 kr

Pris per dygn och brukare sarskilt boende april 2025 - mars 2026:

Sabo (somatik och demens samma ersattning)

Ar 2025
Omsorg 2195 kr
Maltid 187 kr
Hyra (vht-yta) 131 kr
6 % moms 151 kr
TOTALT 2 664 kr

André Jonsson
Forvaltningschef

Bilagor

Forslag pa pris per dygn och brukare sébo, Helena Lindblom, ekonom

Informationsklass: 1- Intern
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§|§ SalVGSborgs SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(1)
=1 = ko mm u N Sammantradesdatum

2025-01-30

Vard- och omsorgsndmnden

VON § 7 Dnr 2024/22

Ko- och beldggningsstatistik 2024

BESLUT

Informationen tas till handlingarna.

Arendet i korthet

Information av namndsekreterare Camilla Eriksson angaende disponibla
platser/lagenheter i sarskilda boende, beldaggningen, antal sokande samt kostnader
for institutionsplacerade och utskrivningsklara under december 2024.

Beslutsunderlag

Kostatistik december 2024
Beldggningsstatistik december 2024

Justerq%f.matioyskbss: 0- ('jpp n Utdragsbestyrkande
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§|§ SalVGSborgs SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(1)
=1 = ko mm u N Sammantradesdatum

2025-01-30

Vard- och omsorgsndmnden

VON § 8 Dnr 2025/1

Anmadlan av delegationsbeslut

BESLUT

Anmalningarna laggs till handlingarna.

1. 196 st meddelade delegationsbeslut rorande hemtjanst och sarskilda boenden
under december 2024.

e Bistandshandlaggare — 196 bifall

2. Av LinaJornkrans, ordférande, meddelat delegationsbeslut gallande
vakansprovning av enhetschef.

Justerq%f.matioyskbss: 0- ('jpp n Utdragsbestyrkande
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gP SalveSborgS SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(1)
S e kommun Sammantradesdatum

2025-01-30
Vard- och omsorgsnamnden
VON §9 Dnr 2025/2
Meddelanden
BESLUT
Meddelandena laggs till handlingarna.
1. Protokoll fran sammantrade 2024-11-19 med Politisk samverkan vard

och omsorg (PSVO).
2.  Utredning enligt lex Sarah fran Timansstenar.
3. Kvartalsrapport for kvartal 4, 2024 fran Timansstenar.

4.  Beslut fran Inspektionen fér vard och omsorg - Tillstandsbevis
gallande ny forestandare pa Timansstenar.

Justegifispri@tionsklass: 0 - Oppen Utdragsbestyrkande
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§|§ SalVGSborgs SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(2)
=1 = ko mm u N Sammantradesdatum

2025-01-30

Vard- och omsorgsndmnden

VON § 10 Dnr 2025/3

Ovriga fragor

BESLUT

Informationen tas till handlingarna.

Camilla Eriksson, namndsekreterare informerar gallande:

e Ejverkstdllda beslut per den 31 december 2024.

Ett beslut gallande sarskilt boende ar rapporterat. Beslutet verkstalldes i januari.

e Utsiktenstatistik 2024.

Beldaggningen pa Utsikten var 65 %. Det totala anvandandet av
korttidsplatser hade gett en beldggning pa 72 %.

24 man och 23 kvinnor skrevs in pa Utsikten under andra halvaret.

Totalt under 2024 skrevs 54 man och 44 kvinnor in.

| forsta hand kom de dit for aterhamtning/planering. | forsta hand skrevs de ut till
hemmet.

e Sammanstallning av lex Sarah och lex Maria 2024.

Under andra halvaret inkom 5 st rapporter enligt lex Sarah som redovisas. Inga
anmalningar enligt lex Maria. Totalt for 2024 rapporterades 22 st lex Sarah och 2 st
lex Maria anmaldes.

e Sammanstéllning av klagomal och synpunkter 2024.

Under andra halvaret inkom 6 st klagomal som redovisas. Totalt for 2024 inkom 17
st klagomal.

Viveca Soderdahl V staller fraga om klagomal som inkommit till kommunalraden
och tagits upp i media samt om bemanning efter neddragning/omandring pa
sarskilt boende.

Kate Olsson, verksamhetschef sarskilt boende svarar att det just nu ar en viss oro
ute i verksamheten med ett pagaende omstallningsarbete. Manga éar slitna av
forandringar med hog sjukfranvaro som foljd. Vi ska arbeta for att fa tillbaka
arbetsro, stabilitet och arbetsgladje i verksamheten.

Klagomalet kommer att besvaras senast i bérjan av nasta vecka.

J“““ﬂ%ﬁﬁ‘\‘atiorklass: 0- opp n Utdragsbestyrkande
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§|§ Solvesborgs 0
S e ko m m u n Sammantridesdatum

2025-01-30

Vard- och omsorgsnamnden

Lina Jornkrans, ordférande informerar om ett forsta mote som hoélls i veckan
tillsammans med forvaltningschef, verksamhetschefer, ordférande och chef for
bemanningsenheten om hur det mest fordelaktigt kan arbetas med
schemaldggning och bemanning.

Fragan kommer dven att tas upp for diskussion pa arbetsutskottets
planeringsdagar.

Mervi Tillaeus-Andersson KD tog upp fraga gallande trygghetslarm. Ser personalen
att det handlar om priol-larm?

Camilla Ryrstedt, verksamhetschef for hemtjanst och myndighetsenheten och Lina
Jornkrans, ordférande beskriver hur larm gar till. Personalen far ett meddelande i
appen fran larmcentralen som ska tas emot i telefonen. Tas det inte emot sa
skickas nytt larm. De ser inte nagra prioriteringar i larmet. De aker pa alla larm. Om
brukare kan férmedla sig till larmcentralen sa kan de skicka ambulans direkt om
det ar behovet.

Justerq%fmatioyskbss: 0- Opan Utdragsbestyrkande
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