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2022-06-02

Vard- och omsorgsndmndens arbetsutskott

ONAU §34 Dnr2022/7

Information fran verksamhet sérskilt boende

BESLUT

Informationen tas till handlingarna.

Arendet i korthet

Kate Olsson, verksamhetschef och Anneli Lysd, enhetschef informerar om
korttids- och vaxelvard.

Bakgrund

Pa arbetsutskottet i februari beslutades om ett informationsprogram for
fortsatta arbetsutskott 2022. P3 detta sammantrade ar det sarskilt boende
som informerar om del i sin verksamhet.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse, Information pa arbetsutskottet 220602, Anneli Lyso,
enhetschef

1(1)
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Utdragsbestyrkande
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S e kommun Datum

2022-06-01
Vard- och omsorgsfoérvaltningen
Kate Olsson Anneli Lyso
Verksamhetschef Enhetschef
Sarskilt boende Utsikten

Information pa Vard- och omsorgsfoérvaltningens
arbetsutskott 2022-06-02

Utsikten

Utsikten ar ett korttidsboende med 15 platser.

Under pandemin har verksamheten endast anvéant 14 platser da det inte
varit aktuellt med dubbelrumsplacering.

Av dessa 15 platser anvands 4 rum till vaxelvard. | dagslaget ar det 11
personer som har verkstallda véxelvardsplatser. En person som har beslut
och vantar pa verkstallighet.

Personalresurser

Enhetschefen har ett bemanningstal pa 0,65 ara per plats och en personal
per natt. Detta innebéar att Utsiktens personalgrupp bestar av 15
medarbetare varav tre arbetar natt. (Utsikten har en sjukskdterska som
arbetare 100 % och en -underskdterska som arbetar 100 %). Dartill har
utsikten 20 % kvalitetsunderskoterska.

Brukare
De brukare som vanligtvis kommer till Utsikten pa korttidsbeslut ar:
e Brukare som vistats pa sjukhus och behdver rehabiliteras innan
hemgang
e Brukare som kommer fran sjukhus eller hemifran for att utredas for
vidare boendeform
e Brukare som kommer i palliativt slutskede
e Akutplacerad pga ohallbar hemsituation, ofta brukare med kognitiv
svikt

IBIC (individens behov i centrum), har Utsikten med i sitt dagliga arbete. De
som kommer till Utsikten har i dag IBIC-utredningar och alla insatser som
ska utforas ar bedémda och beviljade av bistandshandldggare. Detta géller
aven den rehabiliterande tréaning som ligger utanfor det verksamheten
kallar vardag-rehab.

Hemsida E-post Organisationsnr
Soélvesborgs kommun www.solvesborg.se info@solvesborg.se 212000-0852
Postadress Besoksadress Telefon Bankgiro
294 80 Solvesborg Repslagaregatan 1 0456-8160 00 vxI 343-5625

294 80 Sélvesborg
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Exempel pad vardags-rehab &r att verksamheten sa Iangt det gar arbetar
med handerna pa ryggen. Varje enskild brukare ska sjalv utféra det denne
kan for att bibehalla funktioner.

Utsikten jobbar med genomférandeplaner dar bistandshandldggaren har
beskrivit insatsen och malet med insatsen och dar verksamheten beskriver
HUR insatsen utférs i samrdd med brukaren.

Beslut om Kkorttid

De brukare som kommer pa korttidsplats far beslut 14 dagar i taget.
Genomsnittstiden pa vistelsen var under 2021 34 dagar.

Totalt 109 unika brukare vistades pa Utsikten under 2021.

Véaxelvardsdelen

De brukare som &r beviljade vaxelvard ar ofta personer med kognitiv svikt
eller multisjuka med stort omvardnadsbehov som vardas i hemmet. De
kommer da i forsta hand for att deras anhériga ska fa avlastning och
aterhdmtning.

Brukaren blir beviljad via bistandshandldggare pa samma satt som vid
korttidsbesluten. Skillnaden &r att ett vaxelvards-beslut kan vara upp till
ett par ar med omfattning 7 eller 14 dagar i manaden.

Véxelvarden har under en provperiod haft en separat véxelvardsavdelning. |
samband med att nuvarande enhetschef tog 6ver Utsikten togs aven beslut
om att sld ihop korttids- och véxelvardsverksamheten igen.

Det finns bade for- och nackdelar med detta. | de flesta vaxelvards-
arendena ar det mindre belastning pa medarbetarna genom att det ar
samma person som aterkommer, medarbetarna lar sig hur man bast
hanterar brukaren, lar kdnna brukaren och dennes anhdriga. Arbetet blir
mer lattflytande.

Samtidigt ar en stor avdelning med korttidsplatser inte den mest optimala
miljén for personer med kognitiv svikt som kommer pa avlastning. P3
Utsikten ar det alltid mycket rorelse och inte den lugnaste miljon.

Teamtraffar

Utsikten har teamtré&ffar en gang i veckan. Pa teamtraffen deltar
bistandshandldggare, arbetsterapeut, fysioterapeut, sjukskoterska,
underskdterska, HSL- underskdterska och enhetschefen. P& dessa traffar
féljer man upp status pa varje brukare. Teamet informerar varandra, bokar
in uppféljningar, informerar om nya arenden och planerar hemgangar

Varfor vi har askat pengar till h6gre bemanning?
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Under de senaste aren har verksamheten sett en tydlig forandring av
vardens omfattning. | dag kommer brukarna snabbare fran sjukhusen, vilket
innebdr mer avancerad medicinsk vard pa Utsikten. Utsikten har brukare
med trach, syrgas, dropp, sondmat och dialys vilket var mer ovanligt
tidigare. Verksamheten ser en 6kning av sar som kraver regelbundna
omldggningar, manga ganger kommer brukaren med sar fran sjukhuset.
Darutover ar brukare med kognitiv svikt dverrepresenterade.

Brukare pa Utsikten har dven varje vecka flera sjukhusbesok dar
medarbetare féljer med som ledsagare

De traningsprogram som medarbetarna ar behjalpliga med att utféra ar
ordinerade av fysioterapeut och har tror teamet att de kan fa ett béattre
resultat pa sikt.

Pa natten har Utsikten en underskoterska i tjanst. For att klara av de
drenden verksamheten har behdvs det i flera fall vara tvd medarbetare.
Utsikten samarbetar dd med 6vriga avdelningar pa Slottsgarden men
framforallt med Bv2c som rent lokalmassigt ligger narmst.

Framtidens korttidsboende

Pa framtidens korttidsboende finns det fysioterapeut och arbetsterapeut
pa plats. Verksamheten har en bemanning som beréknas efter beviljade
insatser. Verksamheten har mer och regelbunden kompetenshdjning av
medarbetargruppen. Och det basta ar nog att ha vaxelvard avskild fran
korttidsboende for brukarnas skull.

Anneli Lyso
Enhetschef Utsikten
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Vard- och omsorgsndmndens arbetsutskott

ONAU §35 Dnr2022/7

Information om IBIC

BESLUT

Informationen tas till handlingarna.

Arendet i korthet

Hanna Johansson, kvalitetsutvecklare och Elin Kulle, enhetschef och
processledare informerar om vad individens behov i centrum (IBIC) &r och
hur arbetssattet och processen ser ut.

Beslutsunderlag
Presentation, 2022-06-02, Elin Kulle, enhetschef.

1(1)

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



IBIC
Individens behov i centrum

es Soélvesborgs
=S kommun



85
Sie

Processledare

 Emelie Thorén - Utforare hemtjanst

« LElin Kulle = Utforare sarskilt boende

 Elin Elofsson - Handlaggare Sol - foraldralediqg
* Susanne Nyborg Handlaggare SolL

* Emelie Karlsson - Handlaggare SoL

Soélvesborgs
kommun
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IBIC - Individens behov i centrum - vad ar det?

Individens behov i centrum, IBIC, ar ett behovsinriktat och systematiskt

arbetssatt for de som arbetar med personer oavsett alder eller
funktionsnedsattning utifran Socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stod och

service till vissa funktionshindrade (LSS).

IBIC ar en vidareutveckling av Aldres behov i centrum, ABIC.

Soélvesborgs
kommun

11
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IBIC - ett arbetssatt

 Behovsinriktat
e Systematiskt

e Salutogent arbetssatt
— Brukaren i fokus
— Varna om det friska

Soélvesborgs
kommun

12
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Varfor ar det viktigt att arbeta utifran individens
behov i centrum (IBIC)

e Starkerindividens delaktighet

* Underlattar samarbete

 Merlikvardigt och rattssakert, arbetar systematiskt
e Strukturerad dokumentation, gemensamt sprak ICF

 (GOrdettydligt for utforaren vilket stod individen behover

Gor det lattare att folja upp behov och mal

Soélvesborgs
kommun

13
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Sooighijanstens  Aklua-
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Sélvesborgs
kommun
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ICF modellen

Halsotillstand (co) Livsomriden

(Aktiviteter
&
z delaktighet)
i
SRS Relaterade
faktorer

Figuren med damsugaren: lllustrations copyright by TAI TAKAHASHI, International University of Health and Welfare,

es Soélvesborgs
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LIVSOMRADE

Larande och tillampa kunskap - [0sa problem, fatta beslut

Allmanna uppgifter och krav - genomfora daglig rutin, hantera stress

Kommunikation - ta emot meddelanden, konversera, anvanda kommunikationsutrustning

Forflyttning - andra kroppsstalining, lyfta och bara, ga, réra sig omkring pd olika platser

Personlig vard - tvatta sig, kla sig, ata, dricka, skota sin halsa, skota toalettbehov

Hemliv - hushdllsarbete, skaffa varor och tjanster

Mellanmanskliga interaktioner och relationer - skapa och behdlla formella, sociala eller familjerelationer
Arbete, sysselsattning, utbildning och ekonomiskt liv - ex betala rakningar

Samhallsgemenskap, socialt och medborgerligt liv - samhallsgemenskap, rekreation och fritid, religion, rosta
Kansla av trygghet (kroppsfunktion)

Personligt stod frédn person som vardar eller stodjer en narstdende (omgivningsfaktor)

Soélvesborgs
kommun

16



* Ingen begransning
e Latt begransning

« Mattlig begransning
« Svar begransning

* Jotal

 Ejspecificerat

es Soélvesborgs
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Funktionstillstand
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Soélvesborgs
kommun

Avsett funktionstillstand = MAL

Avsett funktionstillstand
Att kunna ga ut sjalv

18



Genomforandeplan

Avsett funktionstillstand = Mal
Att kunna ga ut sjalv

Rubrik
Delmal
Linda ska bérja ga sjalv frdn sangen med stdd fran personal fll kdket for att satta sig vid kdksbordet

Mal
Att kunna ga ut sjalv

Nar
Varje morgon

Hur
Linda anvander befintliga hjalpmedel for att kunna ta sig upp sjalvmant ur sangen, personalen finns bredvid och stGttar genom att ha en hand pa ryggen. Linda gar sedan med stdttning av personal till kGksbordet.

es Soélvesborgs
=S kommun
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Resursfordelning enligt IBIC

De behov som vara brukare har blir tydliga och mojliggér darmed att vi kan fa fram
vilka resurser som behovs utifran brukarnas behov pa en enhet.

Detta ger en likvardig vard oavsett var individen bor eller vilka
funktionsnedsattningar individen har.

Olika funktionsnedsattningar i kombination med varandra ger olika forutsattningar
vilket fangas upp av IBIC.

Soélvesborgs
kommun

20
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Ett lyckat inférande bygger pa att:

Alla vill

Alla engagerar sig

Alla forstar

Alla = alla nivaer/delar/yrkesroller i verksamheten - alla ar lika viktiga.

Ndgra omraden att uppmarksamma:

— Kunskap kring IBIC och arbetssattet till alla

— Hur det ser utilokaler, fysiska forutsattningar

— Hur viidagslaget forvaltar vara personalresurser

— Handlaggarnas mojlighet att anvanda sin kompetens och se till varje brukares behov

Soélvesborgs
kommun

21
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Vard- och omsorgsndmndens arbetsutskott

ONAU §36 Dnr2022/27

Redovisning av verksamhetsbes6k pa
Timansstenar

BESLUT

Vard- och omsorgsnamndens arbetsutskott beslutar att begéara en
atgardsplan fran Timansstenar utifran innehallet i bilagan "Egenkontroll
med kommentarer frdn MAS och kvalitetsutvecklare”. Atgardsplanen ska
inkomma senast den 16 juni 2022.

Forvaltningen far i uppdrag att undersoka eventuella avvikelser fran
gallande avtal med bakgrund av dagens information och tidigare handelser.

Arendet i korthet

Hanna Johansson, kvalitetsutvecklare och Joakim Vobern, MAS redovisar
vad som framkommit vid verksamhetsbesdken pa Timansstenar.

Bakgrund

Vard- och omsorgsnamnden tog den 24 mars 2022 beslut om att
kvalitetsutvecklare och MAS skulle géra oanmalda besok pa Timansstenar
for att f6lja upp begérd atgardsplan pa plats.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse, Hanna Johansson, kvalitetsutvecklare, 2022-06-01
Egenkontroll med kommentarer fran MAS och kvalitetsutvecklare

Exp.

Anette Andersson, verksamhetschef Timansstenar
Camilla Kallentoft, tf verksamhetschef Timansstenar
Conny Mathiesen, affarsomradeschef, Norlandia Care
Dusanka Reljanovic, regionchef Norlandia Care
Susanne Nyborg, LOV-handlaggare

Annelie Kjellstrom, férvaltningschef

Joakim Vobern, MAS

Hanna Johansson, kvalitetsutvecklare

1(1)
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Handlaggare
Hanna Johansson, kvalitetsutvecklare

Aterrapportering gillande Timansstenar

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamndens arbetsutskott beslutar att begéara en
atgardsplan fran Timansstenar utifran innehallet i bilagan "Egenkontroll
med kommentarer frdn MAS och kvalitetsutvecklare”. Atgardsplanen ska
inkomma senast den 16 juni 2022.

Foérvaltningen far i uppdrag att underséka eventuella avvikelser fran
gallande avtal med bakgrund av dagens information och tidigare
handelser.

Arendet i korthet

Granskning och rapport ar utférd och sammanstalld av Joakim Vobern,
MAS (medicinskt ansvarig sjukskéterska) och Hanna Johansson,
kvalitetsutvecklare i vard- och omsorgsférvaltningen. Detta utifran beslutet
som togs pa vard- och omsorgsnamndens sammantrade 2022-03-23.

Vard- och omsorgsndmndens beslut 2022-03-23:
Vard- och omsorgsndmnden godkanner redovisningen.
Aterrapportering ges av LOV-handl&ggare pa arbetsutskottet vecka 18.

Vard- och omsorgsférvaltningens kvalitetsutvecklare och MAS kommer att
gbra oanmalda besok pa Timansstenar for att folja upp atgardsplanen pa
plats.

Granskningen har genomférts under april och maj manad 2022.
Granskningen har utgatt fran egenkontrollsfragor vid bade oanmalda och
planerade besdk. Insamlandet av uppgifter har delvis gjorts
tvarprofessionellt med personal som innehar férdjupad kdannedom och
specialistkompetens i sakfragor. Exempel pa professioner som ocksa
deltagit i granskningen ar MAR (medicinskt ansvarig rehab), farmaceut,
demenssjukskoéterska och hygiensjukskoterska.



Datum

Soélvesborgs kommun 2022-06-01

Insamlande av uppgifter har ocksa skett genom:
- Granskning av journaler.
- Granskning av forekomsten utav skriftliga rutiner kopplat till halso-
och sjukvardslagen (2017:30).
- Granskning av foljsamhet till nationella riktlinjer kopplade till den
vard som bedrivs.
- Dialog med anstallda.

| bilagan presenteras MAS och kvalitetsutvecklares kommentarer pa
egenkontrollsfragorna jamte de kommentarer som Timansstenar lamnat
under boérjan av 2022.

Bakgrund

Sedan 6ppnandet av sarskilda boendet Timansstenar 2020 har det
inkommit flertal klagomal pa varden och omsorgen fran anhériga till de som
bor dér. Det har ocksad inkommit anonyma klagomal fran anstallda pa
Timansstenar som beroért arbetsmiljon och omsorgen som utférs.

LOV-handlaggare har vid flertalet tillfallen begart atgardsplaner kopplade
till klagomalen. Under forsta delen av 2022 har Timansstenar utifran
arshjulet svarat pa egenkontrollen utifran faststalld mall. Ndmnden
upplever ett glapp mellan den bild Timansstenar presenterat utifran sin
egenkontroll och de atgardsplaner som ar redovisade och de klagomal som
kommit ndmnden tillkdnna.

Tidslinje 6ver inkomna klagomal, begérda atgardsplaner och beslut i
namnd/arbetsutskott:

210521 Klagomal inkom till IVO da anhorig ringt och forhort sig om
agerande. Tva skrivelser har tidigare lamnats till IVO med synpunkter fran
anonym personal.

210614 Begéaran om atgardsplan.

Regionchef och verksamhetschef fér boendet kallas in till
omsorgsnamnden som halls den 17 juni 2021 for att svara pa fragor.

Ytterligare tva klagomal inkom till omsorgskontoret den 8-9 juli 2021.

Dialogmote holls med representanter fran Frésunda omsorg AB den 22 juli
2021.

210811 Inkom tre stycken handlingsplaner.

210819 beslut pa arbetsutskottet:

Sida
2(4)
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Omsorgsnamndens arbetsutskott har tagit del av handlingsplanerna och
beslutar att atgardsplan ska redovisas av representanter for Timansstenar
pa arbetsutskottets ndsta sammantrade den 9 september 2021.

210831 Atgardsplan inkom.

210909 Beslut pa arbetsutskottet:

Omsorgsnamndens arbetsutskott godkanner redovisningen av atgardsplan
fér Timansstenar. Atgardsplan och handlingsplaner ska revideras till att bli
ett sammanhallet dokument.

Representanter fran Timansstenar bjuds in till arbetsutskottet i november
fér en ny redovisning.

LOV-handlaggare kommer att genomféra planerade och oplanerade
kontroller i syfte att sdkerstélla att planerade atgarder har genomforts.

211015 Kompletterad atgéardsplan in 211015 med 2 bilagor i forma av
handlingsplaner.

211104 Beslut Au:
Omsorgsnamndens arbetsutskott godkanner redovisningen av atgardsplan
for Timansstenar.

220304 Klagomal inkommer

220307 Begéaran om atgardsplan

220316 Inkommande skrivelse/klagomal med anledning av klagomal
220322 Timansstenar inkommer med atgardsplan/handlingsplan

220324 Beslut vard- och omsorgsnamnden:
Vard- och omsorgsnamnden godkanner redovisningen.

Aterrapportering ges av LOV-handldggare pa arbetsutskottet vecka 18.
Vard- och omsorgsférvaltningens kvalitetsutvecklare och MAS kommer att
gbra oanmalda bes6k pa Timansstenar for att folja upp atgardsplanen pa
plats.

220407 Klagomal inkommer
220411 Begéaran om atgardsplan
220426 Timansstenar inkommer med handlingsplan

Atgardsplan/handlingsplan ska redovisas pa vérd- och omsorgsndmndens
sammantrdde 220519

MAS och kvalitetsutvecklare ska redovisa sina iakttagelser vid de oanmalda
besoken pa arbetsutskottet 220602

Sida
3(4)
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Datum

2022-06-01

Hanna Johansson
Kvalitetsutvecklare

Bilagor
Bilaga 1

Egenkontroll med kommentarer fran MAS och
kvalitetsutvecklare

Sida
4(4)
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Fraga inom egenkontroll Ja Ej Kommentarer/atgérder fran Timansstenar | Ja Ej Kommentarer fran MAS/
aktuellt aktuellt | kvalitetsutvecklare
Omrade SoL
Féljs kostpolicyn? X X
Finns 2 ratter att vélja pa vid lunch? X Om brukaren inte tycker om eller ej vill ha X
ndgon ratt finns alltid andra ratter att
erbjuda.
Halls nattfastan med 11 timmar? X Individuella bedémningar gors utifran ev. X
risker
Serveras extra mellanmal vid X X
dnskemal?
Anordnas matrad? X Ja pa boradet tas mat och maltids fragor upp | X
med brukarna. Fér kostansvariga finns det
kostrad.
Boendet Anlitas tolk vid behov? X X
Utférs ledsagning utanfér boendet? X X
Fungerar trygghetslarmen? X
Ar kontaktman utsedd for alla pa X Bil. 1
boendet och hur jobbar hen?

Ar boendet 6ppet ut eller 1&st? Last! Brukarna har inte majlighet att sjélva
kunna ga ut utan att be personal sldppa ut
dem.

Har ni under aret haft olika rad darde | X Vi har haft boenderad, dar mat, aktiviteter
boende &r delaktig, vilka rad isafall? och trivsel diskuteras.
Dokumentation Finns det genomférandeplaner pa alla X Vid granskning av genomférandeplaner
boende? uppmaérksammas behovet av att hdja
kvaliteten i genomférandeplanernas
utformning. | flera av
genomférandeplanerna saknas tydliga
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beskrivningar om hur behoven ska
tillgodoses.

Gors social dokumentation i X | den sociala journalen dokumenteras &ven

verksamhetssystemet? det som utférs via delegation enligt hdlso-
och sjukvarden. Enligt féreskrift ska
dokumentationerna utifran de olika
lagrummen héllas atskilda.

Aktiviteter Arbetar ni efter nationella X | journalgranskningen hittas formuleringar
vardegrunden foér dldreomsorgen enligt som inte ar férenliga med den nationella
Socialtjanstlagen? vardegrunden. Kvalitetsutvecklaren har

under observationerna hért medarbetare
uttrycka sig pa satt som inte &r forenligt
med aldreomsorgens vardegrund.

Féljs rutiner angdende privata medel? X

Erbjuds dagliga planerade aktiviteter? | X De planerade blandas med spontana for att X

stimulera och fér att tillgodose den enskildes
dnskemal.

Erbjuds spontana aktiviteter? X Spontana aktiviteter &r ytterst svara att
genomféra, enligt medarbetare, speciellt pa
enheten d&r medarbetare arbetar ensamma.

Féljs rutiner angdende nycklar till X Verksamheten hanterar inte nycklar.

boendet? Brukaren éppnar hotelldsen med sitt

trygghetslarm och
medarbetarna har en tagg som de kommer in
och ut med i verksamheten.

Personal Utfors systematiskt brandskyddsarbete | X
(SBA) med regelbundenhet?

Tilldmpas 6nskad sysselsattningsgrad? | X Medarbetare tillfrdgas och kan &ven énska.

Beharskar personalen det svenska X

spréket?

Har personalen X

underskoterskekompetens?
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Erbjuds kompetensutveckling? X X Vid fraga till usk s pd demensboende s
har hon inte gatt ndgon utbildning, hon har
inte bett om nan iofs men det borde vara
obligatoriskt for att jobba pa
demensboende!
Ar personalbemanningen anpassad s& X
att varje boende far den omsorg och
omvardnad som anges i uppdraget?
Finns tillgdng till arbetsledning dygnet | X
runt?
Har all personal namnbrickor? X
Har personalen den X Ja, de flesta har det. Alla scheman &r dock
sysselsattningsgrad som de 6nskar? inte klara.
Har ndgon dnskat utékad
sysselsattningsgrad?
Avvikelse/ Lex Rapporteras risk for missférhallande X
Sarah gallande enskild omg&ende till
omsorgsnamnden?
Anméls beslut om Lex Sara omgaende | X
till omsorgsndmnden?
Omrade HSL Fraga inom egenkontroll Ja Ej Kommentarer/atgarder fran Timansstenar | Ja Ej Kommentarer fran
aktuellt aktuellt | MAS/kvalitetsutvecklare
Personal Finns tillgang till sjukskéterska. X X 2 dagtid, jour ssk fran Valjeh&lsan kvall,

natt,helg

Hur stort patientansvar har respektive
legitimerad personal.

| dagslaget ar ssk patientansvarig for 15 pat.
Vid full bel&ggning 60 patienter férdelas
detta pd pé 3 ssk, 20 vardera.
Sjukskoéterskorna arbetar heltid.

Inget anmarkningsvart
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Féljs samarbetsavtalet betréffande X | dagslaget fungerar det da det &r en ny X
Idkarmedverkan? Specificera antal LM- ldkare anstdlld. Fungerade ej optimalt
genomgangar, arliga ldkarbesék, AMP, tidigare med endast en lékare tillgénglig pa
stéllningstagande HLR VC. Antal I1akemedelsgenomgangar:
Férenklad Idkemedelsgenomgang genomfors
vid inflyttning, SIP och vid férnyande av
ldkemedels-ordinationer. Arliga Iakarbesdk:
Svart att ge ett antal. Alla nyinflyttade far
Idkarbesdk och genomgang av lakemedel.
Hembesok bokas utifran behov eller
6nskemal fran patient och eller narstdende.
Lakarbesok kan &ven goras pa sjukhus eller
annan specialistmottagning
AMP: 0 ej pabérjat. Arbetar med fokus pa SIP
ar. Stallningstagande HLR: 8 st som har tagit
stallning till 0 HLR.
Erbjuds ledsagning till vardcentral om X X
vardtagaren véljer att ha kvar sin
primé&rvardslakare?
Far patient som véljer annan VC &n X Vid behov kontaktas den Idkare dar patienten | X
Valjehdlsan samma kvalitet pd virden? ar listad. Sjukskéterskorna har samma
arbetssatt oavsett var patienten ar listad.
Har varje vardtagare en namngiven X PAL - Ja. X
patientansvarig sjukskoterska (PAS)
samt patientansvarig ldkare (PAL)?
Har varje vardtagare en namngiven X Finns en AT sedan augusti forra aret, FT
arbetsterapeut och fysioterapeut? Ianas in av Valjehéalsan vb, rekrytering
pagar.
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Féljs lag, férordningar och féreskrifter
avseende bemanning inom
dldreomsorgen?

Det star ej angivet i lagtext hur
bemanningen ska se ut pd en
demensavdelning, det ar dock upptaget i
text att boendet ska sakerstalla att samtliga
avdelningar dar personer med
demenssjukdom befinner sig, &r bemannade
under hela dygnet pa ett sadant satt att
personalen har uppsikt dver och utan
dréjsmal kan hjélpa och stédja de boende.
Vite har delats ut fran IVO da detta brustit
(prejudicerande). Bemanningen
Timansstenar nattetid ar 4 personer
férdelat pa 5 avdelningar, fordelat pa idag
tre olika plan. Dagtid &r bemanningen 0,47
pé 10 brukare.

Hur ménga procent av personalen har
underskoterskekompetens?

Alla TV-tjanster ar usk. Finns en del timvik
som inte har usk utbildning. Korrigering: Tva
tillsvidare anstéllda medarbetare ar
vardbitrade.

Har svarade en tillfrégad anstélld att hen
laste till usk

Dokumentation

Férs patientjournal enligt
Patientdatalagen SFS 2008:355?

Bil. 2

Journal férs pa ett bra sétt av SSK men
brister géllande AT. Kontakter med
anhdériga finns ej dokumenterat i den
omfattning som anges.

Foljdfraga for att
sakerstalla svar
kopplad till
Dokumentation

Journalféring - rutin, system? Vem
granskar dokumentationen?
(Loggkontroller?)

Vid fraqa till en HSL personal &r svaret,
ingen som hen kanner till.
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Foljdfraga for att Ar dokumentationen sékerstalld med Nej. Det finns ingen rutin, allt gors efter
sdkerstalla svar skriftliga rutiner? eget huvud.
kopplad till
Dokumentation
Samverkan Féljs dverenskommelser om samverkan | X NPO. Frisk, Prator. MAS deltagande: Har MAS har detekterat brist kopplat till varden
mellan Region Blekinge och deltagit i ett samverkans méte men harinte géllande svérldkta sar. Rutin saknas fér nar
Sélvesborgs kommun? fatt ndqgra fler kallelser till andra samverkans kontakt med sdrcentrum region Blekinge
moten. Far protokoll fran Lékemedels ska tas och nar patient bér remitteras. Ovrig
kommittén. Har ingen kdnnedom om andra samverkan finns till [Akemedelskommittén i
samverkansformer. Blekinge, nagon mer har MAS inte sett.
K&nnedomen om regionala riktlinjer &r 13g.
AT har inte vetskap om Sbg rutiner och har
inte fragat efter dem. Sammantaget har
ingen fragat efter rutiner.
Foljdfraga for att Beskriv er samverkan i olika X
sakerstélla svar plattformar. Deltar inte er MAS i Region
kopplad till Blekinges samverkans mote alternativt
samverkan att fa protokoll?
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Foljdfraga for att
sakerstalla svar
kopplad till
samverkan

Ar detta tillrackligt d& de har en egen
MAS? Delta i regional samverkan
alternativt fa protokoll

Rehabilitering

Erbjuds vardtagaren individanpassad
traning och rehabilitering enskilt eller i

grupp?

Finns tillgdng till grundutrustning
avseende hjalpmedel? Férdelning
mellan grundutrustning och individuellt
forskrivna hjdlpmedel?

Finns skotselplan fér medicintekniska
produkter? Férebyggande underhall,
besiktning av lyftar, rutiner for
rekonditionering, periodisk inspektion
lyftselar?

Féljs Sélvesborgs kommuns rutin fér
férskrivning av individuella hjalpmedel?
Rutin for férskrivning samt uppféljning
av hjdlpmedel?

Handleder fysioterapeut och
arbetsterapeut 6vrig personal for att
implementera ett rehabiliterande
forhaliningssatt? Uppféljning av HSL-
ordinationer? Signering??

Uppféljning av HSL-ordinationer saknas i
HSL dokumentation

Uppréattas rehabiliteringsplan i
patientjournalen da vardtagaren har
behov av det? Mélformulering,
delaktighet?
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Smittskydd Foljs vardhygiens och X Handledning av ssk sker dagligen. Timansstenar saknade vetskap om

smittskyddsenhetens rutiner (Region Utbildningar i basala hygienrutiner regionens hygiensjukskdterska.

Blekinge)? Genomfors regelbundna genomfort. Timansstenar visste ej heller att hygienrond

hygienronder? Beskriv hur ni jobbar. Hygienrond inplanerad i juni manad enligt ska genomféras med minst tredrsintervall.

arshjul. TS saknade hygienombud pa respektive

avdelning. | stort sdg &nda hygienen bra ut
pa TS men ett antal korrigeringar &r
rekommenderade.
Under observationerna har
kvalitetsutvecklaren uppméarksammat att
basal hygien féreskriften inte féljts da den
lyder: naglarna ska vara korta och fria fran
konstgjort material.
Vid journalgranskning upptéacks det att
covid-19 ruinen version 42, vilken var
géllande vid det aktuella tillfallet, inte foljts
fullt ut. Full skyddsutrustning har inte
anvants vid symptom, utan forst vid
konstaterad smitta.

Tillhandahalls och bekostas X X

personalens arbets- och skyddsklader?

Genomférs PPM hygienmatningar X Inloggning via kommunen. Inte genomfért ar Gjordes ej under hela 2021! Har féljdes inte

regelbundet? 2021. Genomfért varen ar 2022. SOS rekommendationer.

Hur jobbar ni for att férbattra X Regelbunden genomgéng pa APT samt X

kvalitén/féljsamheten?

webbaserad utbildning vid anstallning.
Lokal ledningsgrupp startad som kan
identifiera férbattringsomraden.
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Demens De nationella riktlinjerna fér Férbattringsarbete pdgéng. Film med
Overgripande demenssjukvard: ” Bedrivs varden och diskussion genomférd pa APT om skydds och

omsorgen for personer med begrédnsningsatgarder. Ar ett fortlépande

demenssjukdom i enlighet med de sex arbete allt eftersom nya medarbetare

kriterierna for en god vard och omsorg, anstélls. Noll vision ej implementerad &nnu.

det vill sdga &r varden och omsorgen

kunskapsbaserad, sdker,

individanpassad, effektiv, jamlik och

tillganglig?”
Demens Har personal den séarskilda kompetens | X Finns 2 st BPSD-administratorer, fler Kompetensen pd demensavdelningar &r

som krévs for att ge basta méjliga vard
och omsorg vid demenssjukdom?
Arbetar ni enligt BPSD? Hur manga
registreringar gjordes under 2021
BPSD-reqistret?

kommer att utbildas allteftersom huset fylls
pa. Utveckling och repetition behéver géras
under -22. Antal registreringar: Ar 2021
gjordes 4 st i systemet.

bristande. Den med flest boende fér
stunden ar bemannad med 2 baspersonal
dagligen. Endast en av all tillganglig
baspersonal &r utbildad i BPSD
(Beteendemédssiga och Psykiska Symtom
vid Demens). Den andra avdelningen hari
dagslaget 3 boende och bemannas av en
ensam underskoterska utan relevant
utbildning fér demenssjukvard

Foljdfraga stalld
for att besvara
egenkontrollens
frdga inom demens

Antal registreringar i BPSD-registret

| dagslaget var 8 av 11 som idag bor pd
demensavdelning registrerade i BPSD-
registret enligt personal.
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Foljdfraga stalld Hur &r kunskapen om kognitiv svikt och Bristande. Endast en baspersonal har
for att besvara demenssjukdom? Olika dokumenterad kunskap.
egenkontrollens demenssjukdomar?
frdga inom demens
Foljdfraga stalld Hur ser kdnnedomen om X Timansstenar har vetskap om

for att besvara
egenkontrollens
frdga inom demens

demenssjukskoéterska ut?

demenssjukskoéterska eftersom denna sjalv
gett sig tillkdnna via nyinflyttade som
utretts av eller varit i kontakt
demenssjukskoterska.

Foljdfraga stalld
for att besvara
egenkontrollens
frdga inom demens

Nar tas kontakt med
demenssjukskoterska?

Ingen rutin finns. Dock har SSK tagit
kontakt med demenssjukskoterska nu for
att utreda en hel avdelning! Timansstenar
vill dessutom utféra minnestester sjalva
trots ej certifierade eller kunskap om hur
man laser resultatet! Demenssjukskdterska
har upplyst om oldmpligheten i detta.
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Foljdfraga stalld Hur ser kdnnedomen ut om nationella, X Viss kdnnedom om nationella fanns, ej
for att besvara regionala och kommunala riktlinjer for regionalt eller kommunalt.
egenkontrollens vard- och omsorg vid demens?
frdga inom demens
Foljdfraga stalld Hur ser kunskapen ut om bemétande X Bristfallig.
for att besvara vid demenssjukdom?
egenkontrollens
frdga inom demens
Foljdfraga stalld N&gon som gatt BPSD-utbildning? X Endast en baspersonal.

for att besvara
egenkontrollens
frdga inom demens

Viktigt att &ven ssk gar den
utbildningen

11
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Foljdfraga stalld Finns kdnnedom om lagaffektivt Nej.
for att besvara bemotande?
egenkontrollens
frdga inom demens
Foljdfraga stalld Har ndgon gatt utbildning i [dgaffektivt Ev en baspersonal.
for att besvara bemdétande?
egenkontrollens
frdga inom demens
Foljdfraga stalld Hur ser delegeringsutbildningen ut? X Delegeringsutbildningen géllande

for att besvara
egenkontrollens
frdga inom demens

Demens inkluderat?

lakemedel gors av en ssk, ingen faststalld
rutin finns, detta gérs godtyckligt efter
egen bedémning och ej rutinmassigt
standardiserad. Demensutbildning &r ej
inkluderad.

12
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Foljdfraga stalld Hur ofta delegeringsutbildning? Rutiner X Utbildning en gang endast, ingen arlig

for att besvara
egenkontrollens
frdga inom demens

for sommarvikarier?

uppféljning.

Foljdfraga stalld
for att besvara
egenkontrollens
frdga inom demens

Har personalen gatt Demens-ABC?
(utb. finns pd Svenskt demenscentrum).

En som gatt relativt nyligen.

Foljdfraga stalld
for att besvara
egenkontrollens
frdga inom demens

Finns det speciella krav/riktlinjer vid

anstallning fér usk:or pa demensavd.?
Erfarenhet inom demens? Visa garna
en anstéllningsannons.

Nej.
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Foljdfraga stalld Arbetar personalen med X
for att besvara levnadsberattelse? Ur
egenkontrollens levnadsberattelsen kan mycket
fraga inom demens | information hdmtas om patienten, bl.a.
yrkesliv, familj och intressen som kan
vara bra att anvénda vid omvérdnaden
for att t.ex. minska oro hos patienten
(att avleda med).
Vard i livets Ar vérden alltid individuellt anpassad X X Kan ej besvaras da inget relevant fall
slutskede med upprattad vardplan fér vard i livets kunnat métas.
slutskede?
Féljs nationella riktlinjer for palliativ X X Kan ej besvaras da inget relevant fall
vard i livets slutskede? (enligt kunnat maétas.
rekommendationer géllande malnivéer
nedan)
1. Smaértskattas 100 % under sista X X Kan ej besvaras da inget relevant fall
levnadsveckan (enligt SoS nationella kunnat métas.
malnivaer fér palliativ vard)?
2. Haropioder vid behov-ordinerats | X X Kan ej besvaras da inget relevant fall
mot smarta hos >98 % (enligt SoS kunnat matas.
nationella malnivaer fér palliativ vard)?
3.  Harldkemedel vid behov- X X Kan ej besvaras da inget relevant fall
ordinerats mot angest hos >98 % kunnat maétas.
(enligt SoS nationella malnivaer fér
palliativ vard)?
4.  Arforekomsten av trycksar under | X X Kan ej besvaras da inget relevant fall

sista levnadsveckan <10 % (enligt SoS
nationella malnivaer for palliativ vard)?

kunnat matas.
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5. Ligger genomforda X X Kan ej besvaras da inget relevant fall
brytpunktssamtal pa > 98 % (enligt kunnat maétas.
SoS nationella malnivaer for palliativ
vard)?
Omhéndertagande | Finns en skriftlig rutin for X X
av avlidna omhandertagande av avlidna samt
transport och férvaring enligt HSL
(2017:30)?
Delegering Finns en skriftlig rutin for delegering av | X Bil 3 Nej.
arbetsuppgifter inom hélso- och
sjukvard?
Foljdfraga stalld Delegeras vissa arbetsuppgifter av X Ja, men det finns ingen rutin, allt gors efter
for att besvara fysioterapeut resp arbetsterapeut - eget huvud.
egenkontrollens vilka & hur ser rutinen ut?
fraga inom
delegering
Foljdfraga stalld Hur kommer arenden till ft/at? Rutin X AT, SSK, USK
for att besvara fér vardméten? Vilka deltar?
egenkontrollens
fraga inom
delegering
Foljdfraga stalld Ar delegationsprocessen sékerstélld av | X Delegationsprocessen &r inte sdkerstalld av

for att besvara
egenkontrollens
frdga inom
delegering

medicinskt ansvarig sjukskoéterska
enligt sjukvardsférordningen
(2017:80)?

medicinskt ansvarig sjukskoterska enligt
sjukvardsférordningen (2017:80).
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Foljdfraga stalld Ar lakemedelshanteringen sékerstalld X Det framkommer under granskning av
for att besvara med skriftliga rutiner enligt gallande farmaceut att det finns flera
egenkontrollens lagar och foreskrifter? férbattringsatgarder som maste vidtas for
fraga inom en mer patientsaker ldkemedelshantering.
delegering Det saknas lokala rutiner for
lakemedelshanteringen och sjukskoterskor
ar inte tillrackligt insatt i Frésundas
6vergripande riktlinjer, dokument och
system, t ex Sekoia, vilket sdkert beror pa
otillracklig introduktion och stor omsattning
av sjukskoéterskor och chefer. Viljan och
ambitionen att ha en god ordning med hég
kvalitet finns hos sjukskoterskor men
forutsattningarna ar en rimlig bemanning
och tydlighet i form av rutiner och
riktlinjer.”
Genomférs arlig kvalitetsgranskning av | X Bokat 21/2- 22 Aldrig innan egenkontrollen papekade.
lakemedelshanteringen?
Medicintekniska Tillhandahalls och bekostas medicinsk | X X
produkter utrustning, férbrukningsartiklar sdsom
saromldggningsmaterial, personligt
utprovade hjdlpmedel samt dvrig
utrustning?
Tillhandahalls och bekostas all X X
utrustning for ADL-tréning och
fysioterapi som inte Region Blekinge
bar kostnadsansvar for?
Finns lokala rutiner fér handhavande av | X Ar under uppdatering. Nej.
medicinteknisk utrustning samt
tillhérande foreskrifter och
foérordningar?
Avvikelse HSL Bedrivs ett systematiskt arbete med X X

risk- och avvikelsehantering enligt
Patientsékerhetslagen?
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Rapporteras handelser som medfort X Med stéd av anonyma vittnesmal, nej.

eller hade kunnat medféra en
vardskada enligt Lex Maria omgdende
till omsorgsnamnden?

Sarvard

Har ni etablerad kontakt med
sarcentrum i region Blekinge?

Nej.

Foljdfraga, féljer ni sarcentrums
rekommendationer for remittering vid
svarldkta sar? (Remiss om sar ej 13kt pa
6V)

Nej.

Finns kdnnedom om regionens
sdrcentrum?

Nej.

Foljdfragor &r stéllda for att klargéra och
besvara de olika egenkontrollfragorna.
Punkten Sarvard har tillkommit pa
férekommen anledning i syfte att sékerstalla
god vard.

17
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2022-06-02

Vard- och omsorgsndmndens arbetsutskott

ONAU §37 Dnr2021/123

Redovisning av intern kontroll - Samverkan

BESLUT

Informationen tas till handlingarna.

Arendet i korthet

Hanna Johansson, kvalitetsutvecklare redovisar intern kontroll gallande
samverkan.

Bakgrund

Enligt beslutad intern kontroll 2022 ska kontrollomrade samverkan
redovisas i juni och oktober.

Identifierad risk: Att teamtraffar inte fungerar enligt gallande rutin inom
sarskilt boende och hemtjanst.

Kontrollmoment: Féljsamhet till rutin.
Metod fér kontroll: Forbattringsarbete och revidering av rutin.

Kontrollfrekvens: Avstdmning ska genomforas tva ganger under aret.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse, rapportering 220602, Hanna Johansson,
kvalitetsutvecklare.

1(1)
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2022-06-01

Handlaggare
Hanna Johansson

Intern kontroll - Samverkan

Identifierad risk:

Att teamtraffar inte fungerar enligt gallande rutin inom sarskilt boende och

hemtjanst.

Metod for kontroll:

Forbattringsarbete och revidering av rutin.

Rapportering:

- Arbetet uppdelat mellan sarskilt boende och hemtjanst.

- Arbetsgrupp inom sarskilt boende aktiv sedan i mars 2022.

- Inventering av arbetssatt paqgar.

- Insamling av exempel fran verksamheten pagar.

- Observationer genomférs i verksamheten.

- Samverkansgrupper uppstartade for att utveckla samverkan inte
enbart i forumet teamtréaffar.

Hemsida E-post Organisationsnr
Soélvesborgs kommun www.solvesborg.se info@solvesborg.se 212000-0852
Postadress Besoksadress Telefon Bankgiro
294 80 Solvesborg Repslagaregatan 1 0456-8160 00 vxI 343-5625

294 80 Sélvesborg
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ko m m u n Sammantradesdatum

2022-06-02

Vard- och omsorgsndmndens arbetsutskott

ONAU §38 Dnr2022/43

Ans6kningar om medel ur Turid och Torstens
stiftelse 2022

FORSLAG - Vard- och omsorgsndmnden

Vard- och omsorgsnamnden beslutar att Tarnan, Svalan och Timansstenar
erhaller 8 683 kr vardera att anvanda till trivselframjande atgarder enligt
respektive ansékan. Aterredovisning av beviljade medel ska géras pa vard-
och omsorgsnamndens sammantrade i mars 2023.

Arendet i korthet

Ansdkan om medel ur fonden har inkommit fr&n T&rnan, Svalan och
Timansstenar. | ar finns det 26 049,54 kr att dela ut av avkastningen
Tarnan och Svalan ansdker gemensamt om 20 000 kr att anvandas till
fortaring, underhalining och utsmyckning vid anordnande av hostfest,
Nobelfest och julfest for alla boende. | ans6kan fran Timansstenar ar inget
belopp angivet men medel &r tankta att anvandas till temafest for alla som
bor pa Timansstenar och personal.

Bakgrund

Andamaélet med stiftelsen &r att del av avkastningen ska g4 till
trivselframjande aktiviteter fér personer pa sarskilda boenden eller
motsvarande inom kommunen, vilket boendena arligen ska kunna anséka
om. Genomférda aktiviteter ska redovisas.

Beslutsunderlag

Ansokan fran Tarnan och Svalan, Anette Olsson och Frida Einarsson
Sundin, enhetschefer, 2022-04-26

Ansdkan fran Timansstenar, Anette Andersson, verksamhetschef och
Christina Sigvant, leg arbetsterapeut, 2022-05-23

Tjansteskrivelse, Camilla Eriksson, ndmndsekreterare, 2022-05-27

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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2022-06-02

Vard- och omsorgsndmndens arbetsutskott

ONAU §39 Dnr2022/44

Anso6kningar om medel ur Nils och Gulli Svedings
stiftelse 2022

FORSLAG - Vard- och omsorgsndmnden

Vard- och omsorgsnamnden beslutar att Slottsgarden/Utsikten och
Gerbogarden beviljas 50 500 kr vardera. Aterredovisning av beviljade
medel ska ske pa vard- och omsorgsnamndens sammantrade i mars 2023.

Arendet i korthet

Slottsgarden/Utsikten och Gerbogarden har [dmnat in ansékningar om att
fa ta del av stiftelsens avkastning att anvanda till festligheter.

Avkastningen ur stiftelsen att anséka om ar 101167,98 kr.

Bakgrund

Stiftelsens avkastning ska anvandas till sddana atgarder som medfor en for
vardsynpunkt Iamplig stimulans fér de gamla. Vidare sdger testamentet att
varje var och host bor en dagsutflykt med kulturella inslag anordnas. Samt

att en gladjeskapande fest varje ar arrangeras med god mat och dryck, inkl.
snaps och vin med underhallning fran orten.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse, Camilla Eriksson, namndsekreterare, 2022-05-27

Ansokan Slottsgarden/Utsikten, Elin Kulle och Anneli Lys6, enhetschefer,
2022-05-16

Ansokan Gerbogarden, Filip Mathisson och Jennika Grimmesjo,
enhetschefer, 2022-05-24

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Vard- och omsorgsndmndens arbetsutskott

ONAU §40 Dnr2022/1

Anmalan av delegationsbeslut

FORSLAG - Vard- och omsorgsnamnden

Anmalningarna laggs till handlingarna.

1. 345 st meddelade delegationsbeslut rérande hemtjanst och séarskilda
boenden under maj 2022.

0 Bistandshandldggare - 329 bifall och 2 avslag
0 Enhetschef - 7 bifall
o Extern beslutsfattare - 7 bifall

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Vard- och omsorgsndmndens arbetsutskott

ONAU §41 Dnr2022/12

Meddelanden

FORSLAG - Vard- och omsorgsnamnden

Meddelandena laggs till handlingarna.

1. Protokoll fran Samverkansnamnden i Blekinges sammantrade
2022-05-20.

1(1)
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