Hemtjanst i 4
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Kommun



Hjalp via hemtjanst, hur gar det till?

Kontakt tas med En bestallning skickas Enhetschef verkstaller Planerare i hemtjanst Personal aker hem och
bistandshandlaggare i med olika insatser och beslut fran planerar ut de olika bistar brukaren i det
kommun som gor en schablontider till bistandshandlaggaren. besoken egna hemmet.
bedomning av vilken verkstallande

hjalp man har behov av. enhetschef i hemtjanst




ut?




En helt vanlig tisdag pa hemtjansten
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Schablontider, vad ar det och hur
fungerar det i vardagen?

» Schablontider inom hemtjansten ar forutbestamda tidsramar for olika insatser
stadning, dusch, inkop) som anvands for planering, resursfordelning och
avgiftsberakning. Dessa tider ar genomsnittliga, men en individuell bedomning s

alltid goras for att anpassa tiden efter den enskildes specifika behov.

» | hemtjansten har vi tva fasta hallpunkter nar det galler tid. Nar personal borjar sitt

arbetspass och nar de slutar




Reflektion och fragor.
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