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Revisionsrapport — Granskning av trygghets- och sikerhetsarbetet inom kommunal
grund- och gymnasieskola

Revisorerna i S6lvesborgs kommun har givit PwC i uppdrag att gora en granskning av trygghets- och
sdkerhetsarbetet inom kommunal grund- och gymnasieskola. Resultatet av granskningen redovisas 1 bifogad
revisionsrapport. Revisorernas samlade bedomning ar:

e Att barn- och utbildningsndmnden inte helt preventivt och operativt sikerstéller ett indamalsenligt
trygghetsskapande sidkerhetsarbete 1 grundskolan och gymnasieskolan. Den interna kontrollen inom
omradet bedoms ej vara tillracklig.

Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen lamnar vi foljande rekommendationer:

e Ovningar med utgangspunkt i hot och véld kan genomftras. Utformningen av dvningarna kan
anpassas 1 frekvens, omfattning och genomforande till den aktuella verksamheten, personalen samt
barn och elever.

e Stddjande dokument i form av planer, rutiner och checklistorna kan i storre utstrickning forankras i
verksamheterna.

e Nimnden behover i storre utstrackning ta del av uppfoljning, utvirdering och analyser rérande
granskningsomradet for att sékerstilla att verksamheterna arbetar aktivt med dessa fragor.

Vi emotser barn- och utbildningsndmndens svar senast 12 mars 2025 med uppgifter om vidtagna eller
planerade tgérder avseende de beddmningar och rekommendationer som &terfinns i1 rapporten.
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Solvesborgs kommun
genomfort en granskning. Granskningens syfte ar att bedéma om barn- och
utbildningsnamnden bade preventivt och operativt sékerstaller andamalsenligt
trygghetsskapande sakerhetsarbete i grund- och gymnasieskola.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att barn- och
utbildningsnamnden inte helt preventivt och operativt sakerstaller ett andamalsenligt
trygghetsskapande sakerhetsarbete i grundskolan och gymnasieskolan. Den interna
kontrollen inom omradet beddéms ej vara tillracklig.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedémning
1) Genomfors riskbedémningar med fokus pé hot och vald i Ja
férebyggande syfte?

2) Finns en handlingsplan och rutiner som omfattar hot och Delvis

vald som ar kand av personal och elever?

3) Genomfdrs utbildningar och dvningar i hur verksamheten Delvis
ska agera i en skarp hot- eller valdssituation?

4) Finns férberedda rutiner och organisationer for att ge Ja
krisstdd inom forvaltningen och pa enheterna?

5) Foljer namnden upp arbetet med att forebygga och hantera Nej
hot och vald i utbildningsmiljéer?

9090 0®

Rekommendationer
Utifran genomférd granskning ldmnas foljande rekommendationer till barn- och
utbildningsnamnden:

- Ovningar med utgangspunkt i hot och vald kan genomféras. Utformningen av

dvningarna kan anpassas i frekvens, omfattning och genomférande till den aktuella

verksamheten, personalen samt barn och elever.

- Stdédjande dokument i form av planer, rutiner och checklistorna kan i stoérre
utstrackning férankras i verksamheterna.

- Namnden behéver i storre utstrackning ta del av uppféljning, utvardering och

analyser rérande granskningsomradet for att sakerstélla att verksamheterna arbetar

aktivt med dessa fragor.
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Inledning

Bakgrund
Alla verksamheter inom skola och utbildning ska vara sakra for alla som far sin

utbildning, arbetar i eller tillfalligt deltar i aktiviteter i nagon verksamhet. Ett antal fall av
grovre vald har intraffat i grund- och gymnasieskolor, nagra med dédlig utgang.
Maijoriteten av dessa garningar har begatts av ensamagerande individer. Statistik fran
Arbetsmiljdverket visar att antalet anmalningar av hot och vald i skolan har férdubblats
pa tio ar. Utifran ovanstaende har regeringen tillsatt en utredning fér hur sakerheten i
skolan kan foérbattras.

Enligt artikel 19 i barnkonventionen ska barn bland annat skyddas mot alla former av
fysiskt eller psykiskt vald. Vidare har alla barn och elever ratt till en utbildning praglad av
trygghet och studiero (Skollagen 5 kap. 3 §). Darmed har huvudmannen ett ansvar for
barns, elevers och personals sakerhet i verksamheterna.

Huvudmannen behdver i detta perspektiv arbeta bade férebyggande och ha férmaga att
kunna hantera eventuella situationer. Detta ansvar omfattar elever och personal inom
ramen for arbetsmiljdansvaret. For ett framgangsrikt arbete med sakerhet behéver
arbetet vara en del av den ordinarie verksamheten i grundskolan och gymnasieskolan
och kant av all personal.

Efter en beddmning av vasentlighet och risk har revisorerna i Sélvesborgs kommun
beslutat att genomféra en granskning av trygghets- och sakerhetsarbetet inom
kommunal grund- och gymnasieskola.

Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte ar att beddoma om barn- och utbildningsndmnden bade preventivt

och operativt sékerstaller andamalsenligt trygghetsskapande sakerhetsarbete i grund-
och gymnasieskola. Granskningen omfattar aven att bedéma om den interna kontrollen
inom omradet ar tillracklig.

Revisionsfragor for att besvara granskningens syfte:

1. Genomfors riskbedomningar med fokus pa hot och vald i forebyggande syfte?

2. Finns en handlingsplan och rutiner som omfattar hot och vald som ar kédnd av
personal och elever?

3. Genomfors utbildningar och dvningar i hur verksamheten ska agera i en skarp hot-
eller valdssituation?

4. Finns férberedda rutiner och organisationer for att ge krisstéd inom forvaltningen och
pa enheterna?

5. Foljer namnden upp arbetet med att férebygga och hantera hot och vald i
utbildningsmiljéer?

Revisionsfraga 1-4 avser att beddma andamalsenligheten. Revisionsfraga 5 avser att
beddma intern kontroll.



Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar.

Foljande revisionskriterier tillampas:
e Kommunallagen 6 kap 6§
e Skollagen 5 kap. 3-4 §§
e Lag (2006:544) om kommuners och regioners atgarder infér och vid extraordinara
handelser i fredstid och héjd beredskap 2 kap. 8 §
e Arbetsmiljolagen 1 kap. 3 § samt 3 kap. 2 §, 2a §. 3§
e Foreskrifter/allmanna rad
o AFS 1993:2 Vald och hot i arbetsmiljén
o AFS 1999:7 Arbetarskyddsstyrelsens foreskrifter om foérsta hjalpen och
krisstéd (myndigheter har annat namn idag men foreskriften galler
fortfarande)
o AFS 2001:1 Arbetsmiljéverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljdarbete
o Arbetarskyddsstyrelsens allmanna rad om tillampningen av foreskrifterna om
atgarder mot vald och hot i arbetsmiljén

Avgransning
Granskningen avser barn- och utbildningsnamnden samt grund- och gymnasieskolor.
Granskningen avser ar 2024.

| den har granskningen ar fokus pa om barn- och utbildningsnamnden sakerstaller att
verksamheten ges tillrackliga férutsattningar for att kunna arbeta pa ett andamalsenligt
satt med bade preventivt och operativt sékerhetsarbete i grundskolan.

e Med preventivt arbete menas har de atgarder som vidtas pa verksamhetsniva for att
reducera sarbarheter sadsom larm, Ias, rutiner och utbildning/6vning. Krisberedskap -
som ber6r planering och forberedelse for storre kriser och handelser som ger
konsekvenser och storningar 6ver tid - ar inte i fokus i granskningen.

e Sett till den operativa verksamheten berdr krisledning den organisation som kan
aktiveras i direkt respons till en pagaende handelse for att forstarka formagan att
hantera den uppkomna handelsen. Krisledningen ar ofta uppbyggd pa olika nivaer
och innehaller olika funktioner. Krisledning ska skiljas fran krisstéd som enligt
Arbetsmiljdverkets foreskrifter avser det psykiska och sociala omhandertagande
som behdver vidtas i samband med olyckor, akuta krissituationer och liknande
allvarliga handelser som kan utldsa krisreaktioner.

Metod
Granskningen har genomforts via en genomgang av relevanta dokument for

granskningsomradet samt av protokoll. Granskningen har omfattat protokoll for perioden
juni 2023-oktober 2024.

Vidare har intervjuer genomforts med foljande funktioner:

e Forvaltningschef

e
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Skolchef

Kvalitetsutvecklare inom barn- och utbildningsforvaltningen
Sakerhetschef

Ett urval av rektorer i grundskolan

Ett urval av rektorer i gymnasieskolan

Ett urval av personal inom grundskolan

Ett urval av personal inom gymnasieskolan

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.

Rapporten ar kvalitetssakrad av Anna Hilmarsson, certifierad kommunal revisor, i
enlighet med PwC:s interna riktlinjer.
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Granskningsresultat

Organisation

| barn- och utbildningsnamndens reglemente (gallande fran och med 2023-01-01)
framgar att namndens ansvar inom skolvasendet omfattar forskola, foérskoleklass,
grundskola, anpassad grundskola, fritidshem, gymnasieskola, anpassad gymnasieskola
samt annan pedagogisk verksamhet enligt skollagen (2010:800) och andra foérfattningar
som ankommer pa kommunal skolhuvudman. Namnden ska ocksa inom sitt
ansvarsomrade ansvara for arbetsmiljon och se till att verksamheten bedrivs pa ett i
ovrigt tillfredsstallande satt.

I nAmndens delegationsordning (gallande fran och med 2024-01-01), anges att rektor
utgor delegater vid beslut om ansvar och skyldigheter rérande atgarder mot krankande
behandling.

Inom Sdlvesborgs kommun finns en enhet for det férebyggande arbetet inom trygghet,
sakerhet och folkhalsa. | enheten ingar sakerhetschef, brottsforebyggande samordnare,
folkhalsostrateg/ANDTS-samordnare samt sex trygghetsvardar.

Arbetsmiljoverket

Arbetsmiljoverket pabdrjade varen 2023 inspektioner av grund- och gymnasieskolor i
Sverige. Fokus for inspektionerna ar skolornas forebyggande arbete for att minska
riskerna for hot och vald. Arbetsmiljoverket besdkte bland annat Furulunds
gymnasieskola under augusti 2023 for att inspektera deras arbetsmiljdarbete. Vid
inspektionen noterade de flera positiva aspekter, men ocksa vissa omraden som
behdvde forbattras. Arbetsmiljoverket lamnade ett inspektionsmeddelande som
redovisade bristerna och tva krav som stallts.

Krav: 1.1 Ni ska upprétta sérskilda sdkerhetsrutiner fér ensamarbeten i till exempel
klassrumsmilié och dér hot/valdssituationer kan uppsta.

| foérvaltningens svar framgar att efter inspektionen har skolans rektorer vidtagit atgarder
genom att omorganisera scheman och undvika anvandning av lokaler dar medarbetare
riskerar att arbeta ensamma. Exempelvis har verksamheten i skolhusets 6vre
vaningsplan helt upphort. Rektorerna har ocksa analyserat arbetstiderna for att undvika
ensamarbete, och utvecklingssamtal pa sen eftermiddag och kvall planeras nu sa att fler
medarbetare ar narvarande samtidigt.

Rektorerna har betonat vikten av att undvika ensamarbete under APT
(arbetsplatstraffar), lararlagsmoten samt i individuella samtal. Skolchefen har pa
huvudmannens uppdrag inlett ett planeringsarbete for att utvardera ett lampligt
larmsystem for gymnasieskolans verksamhet och alla medarbetare. Ett exempel pa ett
befintligt larmsystem i kommunen ar Cosafe, en plattform for kriskommunikation som
redan anvands av chefer och av manga skolor i Sverige.

Krav: 2.1 Ni ska undersbka om arbetsférhallandena for era arbetstagare innebér risker
fér vald eller hot om vald. Ni ska, utifran resultatet av riskbedémningen, vidta de
atgérder som behévs for att férebygga ohélsa eller olycksfall kopplat till vald eller hot om
vald.
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| férvaltningens svar framgar att rektor, skyddsombud, vaktmastare samt fackligt ombud
har genomfoért skyddsronden "Arbetsmiljoarbete med hot och vald" samt "Ensamarbete".
Mallar och checklistor har anvants fran Sunt arbetsliv, ett verktyg som stoder ett
fungerande arbetsmiljdarbete och erbjuds av de fackliga organisationerna samt SKR
och Sobona.

Inom ramen for det systematiska arbetsmiljoarbetet ska skyddsronder genomforas i
gymnasieskolans verksamheter minst en gang per termin samt i samband med storre
forandringar i organisationen.

Efter Arbetsmiljoverkets inspektion och utifran skyddsronder har gymnasieskolan
genomfort en utbildning i sakerhetsarbete och hantering av pagaende dédligt vald.
Utbildningen genomférdes i samarbete med kommunens sakerhetsavdelning.
Skolledningen har ocksa under hdsten 2023 inlett en dialog med polisen for att
férebygga hot- och valdssituationer. Skolchefens éversyn av ett funktionellt larmsystem
ar i linje med detta arbete.

Riskbedomningar
Revisionsfraga 1: Genomférs riskbedémningar med fokus pé hot och vald i
férebyggande syfte?

| skollagen 5 kap. 3 § anges att huvudmannen ska sékerstalla att det pa skolenheten
bedrivs ett férebyggande arbete som syftar till att skapa trygghet och studiero. |
arbetsmiljdlagen 3 kap. 2a § anges att arbetsgivaren systematiskt ska planera, leda och
kontrollera verksamheten pa ett satt som leder till att arbetsmiljén uppfyller féreskrivna
krav pa en god arbetsmiljo. Arbetsgivaren ska utreda arbetsskador, fortlopande
undersoka riskerna i verksamheten och vidta de atgarder som féranleds av detta.

| Arbetsmiljoverkets féreskrifter anges vidare att arbetsgivaren regelbundet ska
undersoka arbetsforhallandena och bedéma riskerna for att nagon kan komma att
drabbas av ohalsa eller olycksfall i arbetet. Bedémningen ska dokumenteras skriftligen
(AFS 2001:1 Systematiskt arbetsmiljdarbete 8 §). Arbetsgivaren ska aven utreda de
risker for vald eller hot om vald som kan finnas i arbetet samt vidta de atgarder som kan
foranledas av utredningen (AFS 2001:1 Systematiskt arbetsmiljdarbete 8§ samt AFS
1993:2 Vald och hot i arbetsmiljon 2 §).

lakttagelser

Barn- och utbildningsforvaltningen har tagit fram en rutin fér riskbedémningar och
férdelning av arbetsmiljdansvar fér larosalar med férhojd risk for férskole- och
skolenheter. Rutinen beskriver vilka riskbeddémningar som ska finnas och upprattas i
verksamheterna:

Riskbeddmning for utflyttad verksamhet

Riskbeddmning allman skyddsrond

Riskbedémning fér hot och vald

Riskbeddémning for ensamarbete

Riskbeddémning for nattarbete

Riskbeddmning féor moment med hojd risk i undervisningen
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Alla riskbedémningar, utom riskbedémning allmé&nna skyddsronden, revideras vid behov
och ska ses 6ver minst vartannat ar. Riskbedémning for allmanna skyddsronden ska
genomféras arligen och ingar i den kommundévergripande arsplanen for
arbetsmiljéarbetet. Intervjuade personer redogor for att det finns en
kommundvergripande mall fér att dokumentera riskbedémningar. Mallen innehaller en
beskrivning av riskbedémningen, atgarder med kommentarer, ansvarig person for
atgarden, uppfoéljningstid samt status vid uppféljning. Det framhalls dock att
skolenheterna inte alltid foljer mallen helt, vilket inte heller ar ett krav.

Inom ramen for granskningen har vi dven tagit del av ett flertal av riskbedémningar av
skolenheterna. Vi noterar att skolenheterna genomfor riskbedémningar men att
anvandningen av mallen varierar.

Rutinen for riskbedémningar och fordelning av arbetsmiljansvar for larosalar med
hogre risk inom férskole- och skolenheter anger att rektorer férdelar arbetsmiljdansvaret
till larare i salar med hogre skaderisk, sdsom idrottshallar, sléjdsalar, hemkunskapssalar,
tekniksalar och laborationssalar. Lararna i dessa amnen ansvarar for riskbedémningar,
atgarder och information. Personalen ska ha [amplig kompetens genom erfarenhet eller
utbildning. Ansvaret ar bestandigt och ses 6ver vid forandringar. Vid schemalaggning
sakerstalls att ratt larare har arbetsmiljdansvaret. Intervjuade féretradare fran
skolenheterna uppger att riskbedomningar gors kontinuerligt. Representanter fran
gymnasieskolan sager att riskbedémningar gors i den dagliga verksamheten men att det
finns behov av battre kontinuitet av riskbedémningar for larare i "vanliga klassrum".

Vid intervjuer framgar att riskbedémningar genomfors av rektor och skyddsombud enligt
den upprattade rutinen. Intervjuade uppger ocksa att skyddsronder genomfors tva
ganger per ar for varje enhet. Dessutom framkommer det att elever arligen genomfér
trygghetsenkater och elevradsméten for att identifiera eventuella riskomraden pa
elevniva.

Bedbémning
Genomfbérs riskbedémningar med fokus pa hot och vald i férebyggande syfte?

Ja

Vi anser att riskbedémningar med fokus pa hot och vald genomférs i férebyggande
syfte. Vi noterar att det ar framtaget tydliga rutiner for riskbedémningar och férdelning av
arbetsmiljdansvar i larosalar med férhdjd risk. Dessa rutiner innefattar flera typer av
riskbedémningar som granskas regelbundet. Vidare finns det en kommunévergripande
mall fér dokumentation av riskbedémningar, &ven om anvandningen varierar mellan
skolenheter.

Vi noterar att rektorer ansvarar for att férdela arbetsmiljpansvaret till 1arare i riskutsatta
salar. Vidare noterar vi att riskbedémningar genomférs kontinuerligt av rektorer och
skyddsombud, och skyddsronder utfors tva ganger per ar. Elever deltar ocksa i
trygghetsenkater och elevradsmoten for att identifiera riskomraden.
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Handlingsplan och rutiner
Revisionsfraga 2: Finns en handlingsplan och rutiner som omfattar hot och vald som &r
kand av personal och elever?

| Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 1993:2 Vald och hot i arbetsmiljon 3 §) anges att
arbetet ska ordnas sa att risk for vald eller hot om vald sa langt som det ar majligt
forebyggs. Sarskilda sakerhetsrutiner ska finnas for arbete som kan medféra risk for
vald eller hot om vald. Rutinerna skall hallas aktuella och fdljas upp I6pande. Rutinerna
skall aven vara kdnda av alla arbetstagare som kan bli berdérda av riskerna.

lakttagelser

Kommunovergripande styrdokument

I kommunen finns flera styrande dokument som omfattar det preventiva och operativa
arbetet mot hot och vald:

e Arbetsmiljdpolicy
e Riktlinjer mot hot och vald (beslutad av kommunfullmaktige 2015-10-19, senast
reviderad 2023-08-01)

Det finns aven framtagna checklistor som berér omradena:

e Checklista kartlagg riskerna fér hot och vald i arbetsmiljon
e | riktlinjerna mot hot och vald ingar tre checklistor: en for viktiga telefonnummer, en
for bombhot eller andra valdshot, samt en for stdd vid dokumentation.

Kommunen har ocksé utvecklat en arsplanering for arbetsmiljdarbetet. Arsplaneringen
specificerar bland annat tidpunkterna fér den allmanna skyddsronden,
arbetsmiljoenkaten och uppféljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet under aret.

I riktlinjerna mot hot och vald anges att atgarder mot hot och vald kan géras redan i
férebyggande syfte. Enligt AFS 1993:2 har arbetsgivaren ansvar for att identifiera och
utvardera risker for vald och hot inom verksamheten, samt att vidta atgarder for att
forebygga dessa sa langt som mgjligt. Detta kan innebara materiella férandringar,
sasom anpassning av arbetsplatsen eller installation av teknisk utrustning, men det
viktigaste ar att 6ka personalens medvetenhet om riskerna. Det innebar att enas om hur
arbetsuppgifter ska utféras for att sékerstalla en sa trygg arbetsmiljo som mgjligt.
Genom att foérandra eller noga dvervaga sitt eget beteende och genom att inféra
sakerhetsrutiner i verksamheten kan manga hotfulla situationer forebyggas och
undvikas. Dessa atgarder galler aven for fértroendevalda.

Arbetsmiljépolicyn faststaller malen for arbetsmiljdarbetet i kommunen. Ett av malen ar
att medarbetarna ska uppleva hég arbetskvalitet betraffande de fysiska, psykiska och
sociala aspekterna pa arbetsplatsen. Dessutom ska arbetsmiljoarbetet utforas
systematiskt och |6pande, med fokus pa att férebygga problem innan de uppstar. Dartill



framgar att risker och brister i arbetsmiljon ska identifieras genom olika typer av
kartlaggningar.

Vidare finns en kommundvergripande blankett for det systematiska arbetsmiljdarbetet
pa forvaltningsniva (framtaget av personalkontoret 2022-01-27). Blanketten beskriver de
olika delarna som ingar i arbetet. Vi noterar att hot och vald inte framgar som en egen
del. Intervjuade uppger att hot och vald ingar inom ramen fér det ordinarie systematiska
arbetsmiljdarbetet.

Riktlinjer och rutiner inom barn- och utbildningsférvaltningen

Intervjuade uppger att Sélvesborgs kommun under de senaste aren har paborjat ett
arbete med att forbattra tryggheten och sakerheten genom att rekrytera personal for att
systematiskt hantera sakerhets- och trygghetsfragor. Detta arbete ar en del av en ny
enhet som har upprattats inom kommunen.

I riktlinjerna mot hot och vald framgar att riktlinjerna ar generellt utformade fér att kunna
galla alla kommunens verksamheter, medarbetare och fortroendevalda. Det kan darfor
finnas behov av att anpassa riktlinjerna sa att de blir tydliga och relevanta i den egna
verksamheten. Det ar varje forvaltningschefs ansvar att se till att riktlinjerna formedlas
och anpassas till respektive verksamhet.

Vid intervjuer framkommer att riktlinjerna ar delvis kdnda bland personalen. | vissa
intervjuer framkom det att de intervjuade ar bekanta med innehallet i riktlinjerna fér hot
och vald, eftersom det har diskuterats 6versiktligt, aven om detaljer och ordningsféljd
inte ar helt klara. Det ar framfér allt inom grundskolan som det framkommer att rutiner
och riktlinjer ar férankrade. F6r gymnasieskolan ar kdnnedomen inte lika tydlig. Det
papekas ocksa att det finns variationer i hur val riktlinjerna ar kanda bland vikarier.

Intervjuade anger ocksa att ett pilotprojekt med kommunikationsappen Cosfe har
lanserats for gymnasieskolans personal infor hostterminen 2024. Appen fungerar som
en larmapp for kritisk kommunikation och hantering av incidenter. | samband med
lanseringen fick personalen en utbildning. Vidare framgar att det fortfarande finns
personal som annu inte har loggat in i systemet.

Inom barn- och utbildningsférvaltningen finns en krisplan framtagen fér barn- och
utbildningskontoret. Skolenheterna upprattar egna krisplaner, se revisionsfraga 4. |
intervjuer uppges att skolenheterna upprattar handlingsplaner utifran riskbedémningen. |
granskningen har vi tagit del av tva handlingsplaner.

Intervjuade uppger att de har fatt bra stdd fran sdkerhetsamordnare och enhet inom
trygghet, sakerhet och folkhalsa. De intervjuade anger att det finns tydliga
krisledningsorganisationer med olika funktioner pa skolenheterna. Rektor ansvarar for
kontakt med forvaltningschef vid en krissituation. Foérvaltningschefen tar vid behov
informationen vidare till kommunchefen och aktiverar nasta led i krisledningen om sa
behovs.
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| intervjuer framgar det att det nyligen har intraffat incidenter bade pa grundskolor och
gymnasiet. Dessa incidenter har f6ljts upp och utvarderats, och erfarenheterna har
delats mellan rektorer for att Oka resiliensen. Vid bada incidenterna rapporteras att
rutinerna har fungerat val.

Bedbmning
Finns en handlingsplan och rutiner som omfattar hot och vald som é&r kdnd av personal
och elever?

Delvis

Vi kan konstatera att det finns dvergripande rutiner och handlingsplaner samt krav pa att
enheterna lokalt ska utforma planer for arbetsmiljdarbete som omfattar hot och vald. Vi
noterar ocksa att de intervjuade kanner att de far gott stdéd fran enheten for Trygghet,
sakerhet och folkhalsa. Det framkommer i granskningen att planer och rutiner ar delvis
kanda och att det finns variationer mellan skolformer. Vi anser att forhallandena mellan
de olika dokumenten kan tydliggdras alternativt att dokumenten renodlas. Samtidigt kan
férankringen hos personal och elever starkas for att minska variationen mellan
skolformer.

Utbildningar och évningar
Revisionsfraga 3: Genomférs utbildningar och évningar i hur verksamheten ska agera i
en skarp hot- eller valdssituation?

| arbetsmiljélagen 3 kap. 3 § anges att arbetsgivaren ska se till att arbetstagaren far god
kdnnedom om de férhallanden, under vilka arbetet bedrivs, och att arbetstagaren
upplyses om de risker som kan vara férbundna med arbetet. Arbetsgivaren skall forvissa
sig om att arbetstagaren har den utbildning som behdvs och vet vad han har att iaktta
for att undga riskerna i arbetet.

| Arbetsmiljoverkets féreskrifter anges vidare att arbetstagarna skall ha tillracklig
utbildning och information och fa tillrackliga instruktioner for att kunna utféra arbetet
sakert och med tillfredsstallande trygghet (AFS 1993:2 Vald och hot i arbetsmiljon 4 §).

| Arbetarskyddsstyrelsens allmanna rad (numera heter myndigheten Arbetsmiljoverket)
utvecklas resonemanget ytterligare dar det anges att varje arbetstagare har behov av
information om riskerna péa arbetsplatsen och om hur man bér ga tillvdga om nagot
intraffar. Som ett led i detta foreslas arbetstagarna éva hur de ska agera vid en
forutsebar valdssituation och pa ett realistiskt satt ga igenom vad som kan handa. Syftet
ar att arbetstagaren ska kanna till basta sattet att undvika vald och hot. Vidare framgar
att arbetstagaren ska ha god kdnnedom om vad som ska goéras i en valdssituation och
ar inférstadd med vilka reaktioner som kan folja av detta samt bidra till att férebygga
eller minska den skadliga effekten av en sadan handelse.

lakttagelser
Enligt riktlinjerna for att hantera hot och vald ska arbetsgivaren se till att alla anstallda
far nédvandig information och utbildning inom dessa omraden. Om det féreligger en risk
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for hot eller vald, ska arbetsgivaren ocksa erbjuda stéd och vagledning till
medarbetarna.

| intervjuer med verksamhetsforetradare framgar att utbildningsinsatser har riktats mot
chefer och berérd personal. Det framgar att det finns tre évergripande utbildningar inom
férvaltningen:

e en bred sakerhetsutbildning for chefer
e en sakerhetsutbildning for berdrd personal
e en specifik utbildning for situationer som involverar pagaende dodligt vald (PDV).

Intervjuade uppger att det finns stort intresse fér omradet och engagemang for att sprida
kunskapen. De intervjuade uppger att utbildningarna fér narvarande inte ar
obligatoriska, men det diskuteras att géra grundutbildningen for berérd personal
obligatorisk. Det namns ocksa att samtliga skolenheter har genomfort nagot
utbildningstillfalle. HR-avdelningen loggar utbildningsdeltagandet for utbildningarna.
Vidare finns ocksa en digital arbetsmiljéutbildning for anstallda.

| intervjuerna framkommer att évningar i utrymning med elever sker som en del i
brandskyddsarbetet. Vidare framkommer att inrymningar har varit ett alternativ som
Overvagts. Berdrda har valt att inte genomféra den sortens évningar eftersom de kan
vara for svara for barn och elever att hantera. | nagra intervjuer lyfts behovet av att 6va
pa inrymning och att detta skulle kunna ske utifran andra scenarion an pagaende dodligt
vald. | barn- och utbildningskontoret krisplan redogérs for en inrymningsplan.

Det framgar i skriftligt svar att rektor, vid uppdatering av krisplanen i kvalitetssystemet
Stratsys, har mgjlighet att i kommentarsfaltet notera eventuella brister samt uttrycka
behov av utbildning eller stdd. Utifran detta kan huvudmannen sammanstalla vilka som
lamnat in krisplaner och vilka eventuella dnskemal pa utbildning det finns.

Bedbémning
Genomférs utbildningar och évningar i hur verksamheten ska agera i en skarp hot- eller
valdssituation?

Delvis
Vi anser att utbildningar och évningar for att hantera skarpa hot- eller valdssituationer

genomfors till viss del, men att det finns omraden som kan férbattras.

Vi noterar att riktlinjerna for att hantera hot och vald féljs genom utbildningsinsatser
riktade mot chefer och berdrd personal. Vidare kan vi konstatera att utbildningarna for
narvarande inte ar obligatoriska, vilket medfor en risk att personalen inte far den
utbildning som behdvs. Vi anser att det ar positivt att skolenheterna har haft deltagare
som genomgatt utbildningarna och att HR-avdelningen loggar deltagandet.

Vidare noterar vi att évningar i utrymning med elever genomférs som en del av
brandskyddsarbetet. Inrymningsdvningar har évervagts men inte genomférts, da de kan
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vara svara for barn och elever att hantera. Vi noterar att dvningar i inrymning och
utestangning med elever inte har genomforts.

Rutiner och organisationsstod for krisstod
Revisionsfraga 4: Finns férberedda rutiner och organisationer for att ge krisstéd inom
férvaltningen och pa enheterna?

Med grund i Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 1997:7 Arbetarskyddsstyrelsens
foreskrifter om forsta hjalpen och krisstéd 5 och 7 §§ och AFS 1993:2 Vald och hot i
arbetsmiljon 11 §) ska det pa varje arbetsstalle finnas beredskap och rutiner for det
krisstdd som kan behdvas med hansyn till verksamhetens art, omfattning och sarskilda
risker. Det ska sakerstallas att arbetstagarna kanner till hur krisstddet ar organiserat pa
arbetsstéllet och arbetstagarna ska fortldpande hallas val fértrogna med de rutiner som
galler. Arbetstagare som utsatts for vald eller hot om vald ska snabbt fa hjalp och stéd
for att forebygga eller lindra saval fysisk som psykisk skada. For att undvika eller lindra
skador av en valds- eller hotsituation och férebygga framtida problem ar det viktigt att
det finns en férberedd organisation for detta pa alla arbetsplatser. Pa storre
arbetsplatser boér nagon form av raddningsledning/krisgrupp finnas som aktiveras vid
svara akuta handelser.

lakttagelser

Av intervjuer framgar att kommunkoncernen anlitat ett féretag for féretagshalsovard som
omfattar tjanster sasom krisstdd, kartlaggningssamtal, arbetsformagebedémningar,
samtalsstdd och utredningar.

Inom barn- och utbildningsforvaltningen finns en krisplan framtagen fér barn- och
utbildningskontoret. Krisplanen redogér for tillhérande funktioner sasom
férvaltningschef, verksamhetschef, kvalitetsutvecklare, samordnare samt
kommunikation och l&ge och lagesbild. Krisplanen tydliggor att handelser som aktiverat
krisledningen alltid ska utvarderas. | krisplanen finns ocksa handlingsplan for olika
handelser. Pa intranatet finns ocksa en anhdriglista som innehaller uppgifter om
personal och anhoriga. Anhoériglistan ska alltid vara aktuell och varje medarbetare pa
kontoret ansvarar for att den halls uppdaterad. Krisplanen redogér ocksa for viktiga
telefonnummer.

Vi har inom ramen for granskningen tagit del av skolenheternas krisplaner.
Skolenheternas krisplaner ar upprattade under ar 2024 och beskriver bland annat vilka
personer som ingar i krisgruppen, handlingsplan for olika handelser, viktiga
telefonnummer etc.

Vid intervjuer anges att det finns en krisgrupp pa férvaltningsniva samt en for respektive
skolenhet att fa krisstdd av. Stdd kan ocksa erhallas fran elevhalsan. Dartill finns det
mojlighet att vanda sig till POSOM'-gruppen for stod.

Intervjuade uppger att krisplaner uppdateras arligen. | skriftligt svar framgar att nar
KRIS-planen ska revideras (i januari) laggs den i kvalitetssystemet Stratsys, dar

' psykiskt och socialt omhandertagande i kris- och katastrofsituationer.

s
pwc

13



huvudmannen sakerstaller att alla skolenheter har Idmnat en uppdaterad version. Dar
finns kommentarsfalt for rektor att skriva in eventuella brister eller 5nskemal om
utbildning eller stod. Utifran detta kan huvudmannen sammanstalla vilka skolenheter
som lamnat in och vilka eventuella 6nskemal pa utbildning det finns.

Bedbmning
Finns férberedda rutiner och organisationer for att ge krisstéd inom férvaltningen och pa
enheterna?

Ja

Vi anser att det finns val foérberedda rutiner och en tydlig organisation for att ge krisstod
inom forvaltningen och pa enheterna. Vi noterar att kommunkoncernen har anlitat ett
foretag for foretagshalsovard som erbjuder tjanster som kartlaggningssamtal,
arbetsformagebeddémningar och samtalsstod.

Vi noterar att inom barn- och utbildningsfoérvaltningen finns en framtagen krisplan.
Vidare noterar vi att skolenheterna upprattar egna krisplaner. Krisplanerna revideras
arligen och hanteras i kvalitetssystemet Stratsys, dar eventuella behov av utbildning
eller stdd kan rapporteras. Det finns ocksa krisgrupper bade pa forvaltningsniva och pa
skolenheterna, samt majlighet till stéd fran POSOM-gruppen.

Uppfoljning och rapportering
Revisionsfraga 5: Féljer ndmnden upp arbetet med att forebygga och hantera hot och
vald i utbildningsmiljéer?

Av kommunallagens 6 kap. 6 § framgar att namnderna ska se till att den interna
kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt.
Som arbetsgivare har aven namnden ett ansvar for att systematiskt planera, leda och
kontrollera verksamheten pa ett satt som leder till att arbetsmiljon uppfyller féreskrivna
krav pa en god arbetsmiljé (Arbetsmiljdlagen 3 kap. 2a §). Arbetsgivaren ska aven
utifran Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2001:1 Arbetsmiljéverkets foreskrifter om
systematiskt arbetsmiljdarbete § 11) varje ar géra en uppféljning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Uppféljningen skall dokumenteras skriftligt om det finns minst tio
arbetstagare i verksamheten.

lakttagelser

Struktur for uppfoljning och rapportering

Kommunfullmaktige beslutade om de strategiska omradena samt fullmaktigemal den 11
januari 2021. | de strategiska omradena anges vad som ar viktigt att fokusera pa under
de narmsta aren. For att konkretisera utvecklingsarbetet har fullmaktige beslutat om nio
fullmaktigemal som hela kommunens organisation ska arbeta med. Namnderna ska i sin
tur formulera sina egna mal och matetal som ar kopplade till fullmaktigemalen. Barn-
och utbildningsndmnden beslutade 2023-10-04 § 43 om namndens mal och indikatorer
for ar 2024.

Dokumenterad uppfoljning
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Fullmaktige har beslutat om malet “Upplevd trygghet och sékerhet i hela kommunen”
utifran det malet har namnden beslutat om “Alla barn och elever ska kanna sig trygga i
motet med oss”. Det framgar inte av malet och matetalen att det omfattar
gymnasieskolan. | delarsrapport 2, 2024-10-01 § 41 prognostiseras malet som uppnatt
(gront) och fyra av fem indikatorer ar ocksa gréna, medan den femte indikatorn ar gul. |
uppféljningen beskrivs att det framgar tydligt att eleverna kanner sig trygga. Arbetsron i
forskoleklass har forbattrats, vilket ar positivt. Alla verksamheter och utbildningsnivaer
arbetar medvetet och férebyggande for att sakerstalla att barn och elever kénner sig
trygga bade i férskolan och skolan.

| uppféljningen av den interna kontrollen den 25 april 2024 § 27 finns ett kontrollomrade
som berérs av granskningsomradet. Detta kontrollomrade handlar om att “trygghet och
studiero kan storas pa grund av bristande arbete med diskriminering och krankande
behandling”. Uppfdljningen visar att ndAmnden regelbundet évervakar huvudmannens
arbete med att férebygga diskriminering och krdnkande behandling. En forsta
redovisning har genomforts och det finns rutiner for insatser och atgarder fér att hantera
avvikelser i verksamheten. Rapportering ska ske i januari och september.

Intervjuade uppger att namnden kontinuerligt far rapporter om uppféljning av arenden
rérande krankande behandling och diskriminering. Vidare uppges att de anmalda
arendena specificeras efter typ, exempelvis om det var fysiskt eller sker via natet.

Representanter fran forvaltningsledningen uppger att en évergripande analys av
riskbedémning for hot och vald inte utfors separat, utan ar integrerad i det ordinarie
systematiska arbetsmiljoarbetet. Vi har inom ramen for granskningen tagit del av
forvaltningens arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet (SAM), daterad
2023-12-21. Det framgar inte av protokollen att namnden har tagit del av denna
uppfdljning. Forvaltningschefen redovisar resultaten i ledningsgruppen och skickar dem
till personalchefen. Alla kontrollomraden ar uppfyllda, men det finns identifierade brister
och utvecklingsomraden. Utdver kontrollomradena finns tva textrutor dar férvaltningen
kan ange identifierade brister eller utvecklingsomraden inom férvaltningens
arbetsmiljdarbete. Nar det galler fragan "Vilka brister eller utvecklingsomraden bedémer
forvaltningen att det kravs externt eller évergripande stéd for att kunna atgardas?"
framgar det att kontinuerlig utbildning for chefer och skyddsombud ar viktig for att
forbattra samarbetet och forstaelsen for det systematiska arbetsmiljdarbetet.
Utbildningarna bér vara korta men aterkommande, vilket innebéar att den nuvarande
BAM?-utbildningen inte &r optimal.

| fragan "Ange identifierade brister eller utvecklingsomraden inom férvaltningens
arbetsmiljdarbete" framgar det att den framsta bristen ar obalansen mellan ansvar och
befogenheter. Forbattringar i den fysiska arbetsmiljon beror ofta pa fastighetsatgarder
som chefen inte kan kontrollera, vilket skapar otydlighet. Trots en tydlig SAM-struktur
upplevs arbetet som extra arbetsuppgifter. Utbildning i att integrera arbetsmiljoarbetet i
det dagliga arbetet bor prioriteras, och att arshjulet kan anvandas som stod for cheferna.
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Som nadmns under revisionsfraga 2 har vi tagit del av en checklista for kartlaggning av
risker for hot och vald i arbetsmiljon. Checklistan innehaller exempel pa fragor som
forvaltningen kan stélla nar den undersoker riskerna fér hot och vald i arbetsmiljon.
Fragorna utgar fran Arbetsmiljoverkets regler Vald och hot i arbetsmiljon, AFS 1993:2.

Intervjuade uppger att det finns ett rad fér trygghet, sakerhet och folkhalsa. Radet
arbetar for att skapa langsiktiga drog- och trygghetsskapande atgarder samt 6ka
folkhalsa och levnadsvillkoren. Ordférande for barn- och utbildningsndmnden deltar i
radet.

Vidare framgar i intervju med representanter fran forvaltningsledningen att férvaltningen
och namnden har en pagaende dialog och att ndmnden far omvarldsbevakning baserad
pa aktuella handelser relaterade till hot och vald. Vi kan inte se i protokollen att
namnden har tagit del av inspektionen fran Arbetsmiljoverket.

Rapportering till namnd

Av genomford protokollsgenomgang for perioden juni 2023 - oktober 2024 framgar att
namnden har tagit del av féljande uppféljning av trygghets- och sakerhetsarbetet i
grundskolan:

e 2023-10-04 § 44 - Namnden far del av uppfdljning for diskriminering och krankande
behandling for lasar 22/23. Under lasaret 22/23 registrerades totalt 389 arenden fran
alla kommunens skolor och forskolor. Samtliga arenden féljs upp.

e 2024-01-31 § 2 - Namnden far del av uppfdljning for diskriminering och krankande
behandling for hostterminen 2023. Under hostterminen 2023 registrerades totalt 207
arenden fran samtliga kommunens skolor och forskolor. Samtliga arenden utreds
och féljs upp.

o 2024-05-22 § 26 - Namnden far del av BUN § 26 Information om bland annat
miljoférbundets halsoskyddstillsyn pa kommunens férskolor och skolor.

e 2024-10-02 § 45 - Namnden far del av uppf6ljning for diskriminering och krankande
behandling for lasar 23/24. Under lasaret 23/24 registrerades totalt 385 arenden fran
alla kommunens skolor och férskolor. Samtliga arenden utreds och foljs upp. Nagra
arenden visar att det inte skett nagon krankning eller diskriminering. Nagra avslutas
efter samtal med berdrda parter och nagra kraver storre insatser som till exempel
samtal med vardnadshavare eller kontakt med kurator vid ett eller flera tillfallen.

Bedbémning
Féljer ndmnden upp arbetet med att férebygga och hantera hot och vald i
utbildningsmiljéer?

Nej

Vi anser att nAmnden inte tillrackligt foljer upp arbetet med att férebygga och hantera hot
och vald i utbildningsmiljoer. Trots att det finns strukturer for uppféljning och rapportering
av arbetsmiljon omfattar det inte tydligt hot och vald i grundskolan och gymnasieskolan.

Vi noterar att det finns en kontinuerlig uppfdljning av arenden rérande krankande
behandling och diskriminering som 6verensstammer med skollagens krav. Det ar ett
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viktigt férebyggande arbete utifrdn granskningsomradet, men en separat och
overgripande analys av riskbeddmning for hot och vald utférs inte. Analys av
riskbeddomning ingar i det ordinarie systematiska arbetsmiljoarbetet. Det framgar inte av
protokollen att namnden har tagit del av inspektionen fran Arbetsmiljdverket eller den
arliga uppféljningen av det systematiska arbetsmiljdarbetet.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Solvesborgs kommun
genomfort en granskning. Granskningens syfte ar att bedéma om barn- och
utbildningsnamnden bade preventivt och operativt sékerstaller andamalsenligt
trygghetsskapande sakerhetsarbete i grund- och gymnasieskola.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att barn- och
utbildningsnamnden inte helt preventivt och operativt sakerstaller ett andamalsenligt
trygghetsskapande sakerhetsarbete i grundskolan och gymnasieskolan. Den interna
kontrollen inom omradet beddéms ej vara tillracklig.

Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga Bedomning

1. Genomfors Ja .
riskbedémningar med Riskbedémningar med fokus pa hot och vald

fokus pa hot och vald i genomfors i forebyggande syfte. Det ar

forebyggande syfte? framtaget tydliga rutiner for riskbedémningar

och férdelning av arbetsmiljdansvar i
larosalar med forhéjd risk. Dessa rutiner
innefattar flera typer av riskbedémningar
som granskas regelbundet. Det finns en
kommunovergripande mall for
dokumentation av riskbedémningar, aven om
anvandningen varierar mellan skolenheter.
Riskbedémningar genomfors kontinuerligt.
Elever deltar ocksa i trygghetsenkater och
elevradsméten for att identifiera

riskomraden.
2. Finns en handlingsplan Delvis O
och rutiner som omfattar Det finns dvergripande rutiner och
hot och vald som ar kand handlingsplaner samt krav pa att enheterna
av personal och elever? lokalt ska utforma planer for

arbetsmiljoarbete som omfattar hot och vald.
Vi noterar ocksa att de intervjuade kanner att
de far gott stdd fran enheten for Trygghet,
sakerhet och folkhalsa. Det framkommer i
granskningen att planer och rutiner ar delvis
kanda och att det finns variationer mellan
skolformer. Forhallandena mellan de olika
dokumenten kan tydliggoras alternativt att
dokumenten renodlas. Samtidigt kan
forankringen hos personal och elever starkas
for att minska variationen mellan skolformer.
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3. Genomfors utbildningar
och dvningar i hur
verksamheten ska agerai
en skarp hot- eller
valdssituation?

4. Finns forberedda
rutiner och organisationer
for att ge krisstdd inom
forvaltningen och pa
enheterna?

5. Féljer ndAmnden upp
arbetet med att férebygga
och hantera hot och vald i
utbildningsmiljéer?

Delvis

Utbildningar och évningar for att hantera
skarpa hot- eller valdssituationer genomfors
till viss del, men att det finns omraden som
kan forbattras. Riktlinjerna for att hantera hot
och vald féljs genom utbildningsinsatser
riktade mot chefer och berdrd personal.
Utbildningarna ar fér narvarande inte
obligatoriska, vilket medfor en risk att
personalen inte far den utbildning som
behovs. Det ar positivt att skolenheterna har
haft deltagare som genomgatt utbildningarna
och att HR-avdelningen loggar deltagandet.
Vidare noterar vi att dvningar i utrymning
med elever genomfors som en del av
brandskyddsarbetet. Inrymningsévningar har
Overvagts men inte genomférts, da de kan
vara svara for barn och elever att hantera.
Ovningar i inrymning och utestangning med
elever har inte genomforts.

Ja

Det finns val forberedda rutiner och en tydlig
organisation for att ge krisstdéd inom
forvaltningen och pa enheterna.
Kommunkoncernen har anlitat ett foretag for
foretagshalsovard. Inom barn- och
utbildningsforvaltningen finns en framtagen
krisplan. Skolenheterna upprattar egna
krisplaner. Krisplanerna revideras arligen
och hanteras i kvalitetssystemet Stratsys.
Det finns ocksa krisgrupper bade pa
forvaltningsniva och pa skolenheterna, samt
mojlighet till stéd fran POSOM-gruppen.

Nej

Namnden foljer inte tillrackligt upp
arbetet med att férebygga och hantera
hot och vald i utbildningsmiljoer. Trots
att det finns strukturer for uppfoljning
och rapportering av arbetsmiljon
omfattar det inte tydligt hot och vald i
grundskolan och gymnasieskolan. Det
finns en kontinuerlig uppfdljning av
arenden rérande krankande
behandling och diskriminering som
overensstammer med skollagens krav.
Det ar ett viktigt férebyggande arbete
utifran granskningsomradet, men en
separat och 6vergripande analys av
riskbedémning for hot och vald utférs
inte. Analys av riskbedémning ingar i
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det ordinarie systematiska
arbetsmiljdarbetet. Det framgar inte av
protokollen att nAmnden har tagit del
av inspektionen fran Arbetsmiljoverket
eller den arliga uppfdljningen av det
systematiska arbetsmiljdarbetet.

Rekommendationer
Utifran genomférd granskning lamnas féljande rekommendationer till barn- och

utbildningsndmnden:

- Ovningar med utgangspunkt i hot och véald kan genomféras. Utformningen av

ovningarna kan anpassas i frekvens, omfattning och genomférande till den aktuella
verksamheten, personalen samt barn och elever.

- Stoédjande dokument i form av planer, rutiner och checklistorna kan i stoérre
utstrackning férankras i verksamheterna.

- Namnden behdver i storre utstrackning ta del av uppfdljning, utvardering och
analyser rérande granskningsomradet for att sékerstalla att verksamheterna arbetar
aktivt med dessa fragor.
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Viktor Prytz Anna Hilmarsson

Projektledare Uppdragsledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Solvesborgs kommun enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan fran den
2024-05-02. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela
eller delar av denna rapport.
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