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1 Verksamheternas kommentarer
1.1 Driftskostnader

Delarsrapport - Stratsys

Driftsutfall Arsbudget Uttall tom 33_231 1 Prognos as:?E:IZZ
Férvaltningsgemensam -17 980 -8 308 -17 280 700
Myndighet & 6ppen vht -37 832 -6 601 -31788 6 044
Hemtjanst -64 449 -54 765 -65 359 -910
HSL & Sarskilt boende -177 513 -125 263 -188 120 -10 607
Funktionshinder -91 200 -59 195 -90 600 600
Totalvdrden -388 974 -254 132 -393 147 -4 173

Vasentliga hdandelser under perioden
Forvaltningsévergripande

Pandemin har fortsatt att paverka omsorgsverksamheten aven under delar 2. Medarbetarna
som arbetar med brukarna/patienterna gor ett fantastiskt arbete dygnet runt i denna fortsatt
anstrangda situation. Se under respektive verksamhet mer information géallande hur covid-19
har paverkat férvaltningen under perioden.

| januari 2021 antog kommunfullméktige nya mal, vilket innebar att omsorgsndmnden
behovde ha nya mal som har féljsamhet till kommunfullméktiges mal. | revisionen
"Grundlaggande granskning Sélvesborgs kommun 2020” pavisades ocksa att
omsorgsnamnden saknade information géllande vad som krévdes for att en indikator ska
anses vara uppfylld eller ej uppfylld. | férlangningen saknades ockséa information om hur
manga indikatorer som skulle vara uppfylida for att respektive ndmndmal skulle kunna
beddmas utifran nivaerna uppfylit, delvis uppfyllt och ej uppfylit. Férvaltningen har arbetat
med detta under perioden och pa omsorgsnamnden 2021-06-17 togs beslut om nya mal och
indikatorer som ar féljsamma till kommunfullmaktiges mal och ar uppféljningsbara och
matbara.

Intern kontrollarbetet har redovisats under perioden enligt kontrollplanen som togs beslut om
i omsorgsnamnden 2021-03-25. De beslutade kontrollomradena &r individens behov i
centrum, basal hygien och kompetensforsorjning. Arbetet &r viktigt for att sékerstélla att
risker i verksamheten identifieras, minimeras samt att avvikelser atgardas kontinuerligt.

Den verksamhetsmassiga och ekonomiska planeringen for att l&mna dver
funktionshinderomsorgen, bade myndighetsdelen samt verkstalligheten, och éppen
verksamhet till arbete- och valfardsnamnden har fortsatt att arbetats med dven under denna
period.

Myndighet och 6ppen verksamhet

Verksamhetsomradet har stallt om inom de olika omradena dven denna period pa grund av
pandemin. Bistandshandlaggarna, pa myndighetsenheten, har fortsatt att arbeta pa distans
och mycket av deras arbete har genomforts digitalt. Tyvarr s& har detta upplevts som en
férsamring bade for den enskilde samt fér de bistdndshandlaggarna som ska utreda behov
dar aven den enskildes fysiska miljo har betydelse. Det har ocksa upplevts svart med
kommunikationen nar den skett digitalt eller om det varit ett fysiskt méte sa har
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skyddsmaterial hindrat att samtalet kunnat utféras optimalt. Hemgangsteamet har arbetat pa
plats i stadshuset och har emellanat haft hogt tryck fran regionen i att planera hem
medborgare som varit inneliggande pa sjukhuset snabbare &n vad som skett. Statistik visar
att verksamheten planerat hem medborgare med ett genomsnitt om 0,5 dag. Enligt avtalet
mellan kommun och region &r det tre dagar per medborgare. Verksamhetens uppfattning ar
att det inte gar att vara snabbare &n 0,5 dagar for det ska vara en trygg och séker hemgang.
Den siste augusti bodde det 21 hyresgaster pa Timanstenars aldreboende, vilket drivs av
Frésunda Omsorg i privat regi. Nar det galler de kommunal boendeplatser har de varit i
balans under perioden.

Stodfunktionerna, som anhorigstéd och aldrekurator, har fortsatt stéllt om och har erbjudit
samtal och stéd digitalt eller utomhus med avstand. Motesplatserna har varit sténgda for
gruppaktiviteter men pa Duvans métesplats har det varit 6ppet for férséljning och for samtal.
Pa Duvans métesplats har det streamats underhallning, bingo och sittgympa som exempel
till de sarskilda boendena. Detta har varit mycket uppskattat. Fixartjansten har varit igang
under hela aret med skyddsutrustning. Under augusti manad har det planerats och sakrats
upp infér dppning av moétesplatserna pa Duvan och Svalan frdn och med 1 september enligt
gallande restriktioner.

Hemtjanst

De beslutade hemtjansttimmarna har legat relativt konstant under perioden. Méalsattningen
for brukartiden ar 67 % och genomsnittsutfallet for maj till och med augusti ar cirka 72 %.
Detta &r resultatet av en god planering genom kontinuerlig genomgéng av bemanning,
scheman och kontaktmannaskap som kopplats till mindre geografiska omraden inom
enheten.

De hoga sjuktalen har kravt fortsatt mycket arbete med att planera om for att alla beviljade
insatser ska kunna utféras. Under den senare semesterperioden har ett antal avvikelser
upprattats da vissa serviceinsatser inte har kunnat utféras enligt planering. Dessa utreds nu
och inga missforhallanden har pavisats. Alla beslutade insatser ska utféras och det kommer
géras en 6versyn pa alla enheter for att sékerstélla att insatser inte behover stallas in.

En ny gruppindelning har gjorts under perioden i Nordrikets hemtjanst, tre mindre grupper
har blivit tva. Detta ger battre forutsattningar for effektiv schemaléggning som i sin tur
paverkar kontinuiteten positivt for brukarna. Ett liknande arbete har paborjats i Listers
hemtjanst. Under hela pandemiaret har verksamheten sokt alternativa/digitala satt att
genomfora arbetsplatstraffar och utbildningar med mera. Det har inte varit optimalt men
utifran situationen ar det sa det har kunnat genomféras. Under maj manad tilltrdddes den nya
tjansten metodutvecklare. Denna tjanst kommer arbeta inom hela aldreomsorgen och
planering har skett under perioden for att_stérka det operativa kvalitetsarbetet inom
forvaltningen.

Sarskilt boende och HSL

Sarskilda boendet Svalan har helt stallt om sina boendeplatser enligt plan, fran 46 platser till
27. Svalan har paborjat sin ombyggnad av innergarden mellan C- och D-huset under
perioden. Har kommer det skapas en trivsam och funktionell uteplats fér hyresgasterna.
Falkalyckan har elva hyresgaster och nar de kommer att vara atta som bor dér och lokalerna
pa vaning tre pa Gerbogarden ar lediga kommer en flytt att ske. Medarbetarna kommer att
folja med till Gerbogarden fran Falkalyckan.

Dagverksamheten Sunnanbo, som finns pa boendet Tarnan, har utékat sin verksamhet
tillfalligt med Sunnanbo 2. Detta eftersom antalet beslut har ¢kat och att det &r for liten yta for
att kunna halla avstand enligt gallande restriktioner. Vissa brukare har ocksa valt att inte
komma till verksamheten péa grund av covid-19. Statliga medel fér demensvard anvénds for
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denna tillfalliga verksamhet och det ar 1,5 arsarbetare som kommer att arbeta med Sunnabo
2. Lokalen som anvands &r enheten Turkos pa Tarnan som ligger ndra Sunnabos ordinarie
verksamhet. Dessa medarbetare kommer ocksa dven géra hembesok hos brukare for att
kunna mota upp den enskildes 6nskemal. Detta projekt ska utvarderas under december
manad och projektet &r planerat till den sista januari 2022.

Det har skett moderniseringar pa sarskilt boende under perioden. Som exempel har
Slottsgarden fardigstallt sina vaggmalningar samt ett biblioteksrum i traditionell stil dar
hyresgéasterna kan koppla av och lasa i en lugn harmonisk milj6. P& Gerbogarden har
gemensamhetsutrymmena renoverats med nya trevliga moébler och en fin fototapet dver
Sodergatan. Under perioden har Gerbogarden fortsatt sin omstéllining av 15 befintliga
boendeplatser till 15 demensplatser. Det ar fyra platser som har stéllts om fram till delar 2.

HSL-organisationen har haft fortsatt behov av hyrsjukskéterskor under perioden och det
beréknas fortsatta till oktobers utgéng da vakanserna ska vara tillsatta. Ett projekt har startat
pa kortidsenheten Utsikten under perioden. Detta for att sékerstélla att brukarnas behov
tillgodoses. En HSL-underskoterska ar rekryterad for att starka upp kompetensen och
teamarbetet med 6vriga professioner. Projektet pagar till arsskiftet 2021/2022. En MAR,
medicinskt ansvarig for rehabilitering, har anstéllts under perioden och pabérjar sin
tjanstgoring i november. Denna tjanst kommer att tjdnstgéra i Sélvesborg, Karlshamn och
Olofstrom. Karlshamns kommun &r ansvarig arbetsgivare.

Funktionshinderomsorgen

Inom verksamhetsomradet funktionshinder har arbetet fortsatt att paga nar det géller att
arbeta fram sakra och trygga miljéer for brukarna pa grund av covid-19. Men trots det sa ar
det flera som har valt att inte fa sina insatser verkstallda. Det géller som exempel insatserna
daglig verksamhet, ledsagning och avldsarservice.

Inom daglig verksamhet har brukare fatt arbeta halva dagar pa grund av covid-19 for att
kunna halla avstand. Detta ar en insats som kontinuerligt far fler deltagare, vilket goér att det
pagar ett standigt arbete med att erbjuda sysselsattning utifran den enskilda individens
forutsattningar och énskemal. Planering har pagatt under perioden for att starta en ny daglig
verksamhet och den kommer att 6ppna inom kort pa Slottsgarden. Den nya servicebostaden,
Klockljungsvagen i Ljungaviken, startade 1 maj. Under perioden har det fortsatt att flytta in
brukare och det &r fem som tillhor servicebostaden nu. Under 2021 har insatser géllande
boendestod fortsatt att 6ka och verksamheten fick utékning i KB1 med 0.75 arsarbetare.

Prognos
Forvaltningsévergripande

Arsprognosen for omsorgsnamnden visar ett underskott pa -4 173 tkr efter augusti manad.
Underskottet kan forklaras genom kostnader for covid-19, vilket det inte finns budgetmedel
for. Kostnader for covid-19 for denna period ar 7 431 tkr, uppdelat pa personalkostnader

3 783 tkr och driftskostnader 3 648 tkr. Enligt beslut i krisledningsndmnden 2021-09-07 ska
de merkostnader som omsorgsnamnden far till foljd av covid-19 under 2021 finansieras med
tillaggsanslag i samband med att arsredovisningen for 2021 hanteras. Utéver denna
kompensation kommer omsorgsndmnden ocksa att fa tillbaka kostnader for
kompensationsledighet pa grund av covid -19 i bokslutet. Kostnaden for ledigheten till och
med augusti ar 809 tkr. Innan tilldggsanslaget réknas ut ska dven Region Blekinge betala
ersattning for vaccinationsarbetet som genomférts av férvaltningen.

Summering av kompensationerna som ska tillféras omsorgsnamnden +8 240 tkr, vilket skulle
genererat ett dverskott pa +4 067 tkr, om budgetmedlen tillférts redan nu. Overskottet kan
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forklaras genom att forvaltningen inte kunnat genomféra flera beslut av olika skél. Som
exempel har pandemin férsenat rekryteringen av kvalitetsunderskoterskor +2 594 tkr och
utbildningar +2 005 tkr har inte heller kunnat genomféras enligt plan. Planen var att starta
upp i utbildningar i hjart- och lungraddning, brand och férflyttningar. Dessa utbildningar ar det
stort behov av att komma igang med sa fort det finns mojlighet. Det finns ocksa budgetmedel
for att stalla om 15 somatiska boendeplatser, +1 665 tkr, sa kallade vanliga séarskilda
boendeplatser, till demensplatser. Denna omstalining sker pa befintliga boendeplatser och
darfor genomfors omstallning nar en somatisk plats blir ledig. Det &r fyra platser som har
stallts om fram till delar 2. SKR:s larmupphandling for sarskilda boenden har dverklagats och
i och med det har planering av byte av larm férsenats pa tre boenden. Om inte nya larm kan
upphandlas i ar kommer det generera ett dverskott pa +1 050 tkr. Se fler exempel nedan pa
bade beraknat underskott och éverskott i arsprognosen under varje verksamhetsomrade.

Myndighet och 6ppen verksamhet

Verksamhetsomradet myndighet och 6ppen verksamhet beréknar en positiv arsavvikelse pa
+6 044 tkr. Resurspotten for hemtjansten visar ett 6verskott pa grund av farre beviljade
timmar an budgeterat, beraknad arsprognos +4 800 tkr. Berdknad positiv avvikelse géllande
ersattning till privat utforare for sarskilt boenden enligt LOV (lag om valfrinetssystem) om +3
000 tkr. Avvikelsen beror pa att det har varit farre platser belagda under aret &n budgeterat.
Intakterna gallande sarskilda boende visar en negativ arsavvikelse om -2 500 tkr.

Hemtjanst

Verksamhetsomradet hemtjanst har en arsprognos pa ett underskott pa -910 tkr, vilket
inkluderar kostnader for covid-19 pa 2 335 tkr plus 196 tkr for kompensationsledighet.
Kostnader fér covid-19 &r totalt 2 531 tkr. Detta innebar att verksamhetsomradet istallet
skulle ha ett 6verskott pa cirka +1 621 tkr efter beslutat tilldggsanslag i bokslutet.

Hemtjanstgrupperna ligger denna period pa ett litet 6verskott men beréknar ett underskott pa
-460 tkr vid arets slut. Det beror pa kostnader for bilreparationer samt I6nekostnader for
timvikarier under sommaren som beréknas tillkomma. Kvarstar dven driftskostnader for
Listers gamla hemtjanstlokaler.

Administrationen genererar ett 6verskott pa +900 tkr. Orsaken till dverskottet ar en vakans pa
en enhetschefstjanst samt att rekryteringen av den nya tjansten metodutvecklare férsenades
pa grund av pandemin. Ytterligare vakanser pa enhetschefstjdnster pa Lister och Norra
Innerstan, kommer att ge 6kat dverskott under hosten. Det centrala kontot visar pa ett
dverskott pa +800 tkr, vilket &r pa grund av pandemin. Det &r utbildningspengar som inte har
anvands samt budgetmedel for kvalitetsunderskoterskor som tillsatts forst i oktober. Det har
fortsatt varit hga kostnader for fyllnadstid, évertid samt sjukién med anledning av fortsatta
restriktioner for att férhindra smittspridning under perioden. Avvikelsen for dvertid/fylinadstid
ar -1 094 tkr och for sjukersattning -1 078 tkr.

Sarskilt boende och HSL

Verksamhetsomrade sarskilt boende samt HSL, hélso- och sjukvard, berdknar en negativ
arsprognos om totalt -10 607 tkr. | denna prognos ligger kostnader relaterade till covid-19
motsvarande -4 127 tkr vilka kommer kompenseras for i helarsbokslutet. Resterande -6

480 tkr bestar av medicintekniska produkter -1000 tkr. Sérskilda boenden berdknas ett
underskott pa -3 475 tkr bland annat pa grund av att Svalan har ett nattlag som ar utéver
budget. Detta nattlag har inte gatt att minska i omstéliningen pa grund att medarbetarna ska
utan drojsmal kunna uppmarksamma om en boende behgver hjélp och stod. Aven héga
sjuktal under sommarmanaderna med manadsanstéllda vikarier som varit sjuka motsvarande
over 200 tkr under sommaren samt dvertid hos resterande personal -370 tkr. Slottsgarden
har en avvikelse pa - 887 tkr totalt, varav -557 beror pa sjukfranvaro och semesteruttag.
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Aven Utsiktens korttidsboende, som finns pa Slottsgarden, har under forsta halvaret haft
utmaningar med brukare med hég vardtyngd samtidigt som covidrestriktioner gallt. Detta har
till och med augusti medfért extrakostnader om cirka -500 tkr. Den palliativa varden har varit
omfattande och till och med augusti kostat cirka -600 tkr. Detta har inte haft ndgon koppling
till covid-19. Ovriga kostnader som fortsatt vara hoga for alla sarskilda boende ar
sjukskrivningskostnader samt semesteruttag -2 530 tkr.

Hélso- och sjukvardsverksamheten (HSL) beraknar ett nollresultat eller ett svagt positivt
arsresultat. HSL-organisationen har haft fortsatt behov av hyrsjukskéterskor under perioden
och det beraknas fortsatta till oktobers utgang da vakanserna ska vara tillsatta. Det kan bli
kostnader for 6vertid for medarbetarna om en tredje dos vaccinering fér covid-19 ska
genomféras under hésten 2021. Patienterna som skulle vara aktuella ar de som bor pa
sarskilt boende och de som har som har hemsjukvard. Covidvaccinering, smittsparningar
samt sjukfranvaro till och med augusti har genererat 6vertidskostnader om ca -500 tkr.
Personalkostnaden géllande rehabpersonal berdknas positivt utfall om cirka +250 tkr, vilket
beror pa franvaro som inte har ersatts i arbetsgruppen.

Nar det géller administrationen ligger ett prognostiserat underskott om -85 tkr p& grund av
Overanstéllning av vaccinationssamordnare. Det centrala kontot visar pa ett 6verskott pa +1
139 tkr, vilket ar pa grund av pandemin. Det &r utbildningspengar som inte har anvands samt
budgetmedel for kvalitetsunderskoterskor som tillsatts forst i oktober.

Verksamhetsomradet séarskilt boende och HSL har en arsprognos pa ett underskott pa -10
607 tkr, vilket inkluderar kostnader fér covid-19 pa 4 127 tkr plus 307 tkr for
kompensationsledighet. Den totala kostnader fér covid-19 &r 4 434 tkr. Detta innebar att
verksamhetsomradet istillet skulle ha ett underskott pa cirka -6 173 tkr efter beslutat
tilldaggsanslag i bokslutet.

Funktionshinderomsorgen

Verksamhetsomradet funktionshinderomsorgens avvikelse pa helar visar +2 547 tkr.

1 158 tkr av denna positiva avvikelse beror pa fel i detaljbudgeten infér 2021 och
budgetmedel kommer flyttas i KB2 till myndighetsenheten for personlig assistans 658 tkr
samt till verksamheten sarskilt boende 500 tkr. En del av besluten inom personlig assistans
har inte kunnat verkstéllas under perioden. Det finns dven budget for utbildning och
hygienklader som ger plus i administrationen pa +250 tkr. Det finns en total negativ avvikelse
om -802 tkr for kostnader relaterade till covid-19, vilket galler_arbetsskyddsmaterial samt hog
sjukfranvaro. Det prognostiseras om ett totalt underskott vid &rets slut om -885 tkr for covid-
19. Det finns &ven en negativ avvikelse om -282 tkr avseende kompensationsledighet pa
grund av covid-19. Prognostiserat underskott om -290 tkr beraknas fér 2021

Bemanningsenheten har en avvikelse som visar -623 tkr, vilket beror pa
semesterutbetalning, extra tid for administrator samt dven att resursgruppen och poolen har
haft hog sjukfranvaro pa grund av pandemin. Dessa extra kostnader, -121 tkr, har inte
debiterats ut till verksamheterna som anviander bemanningsmedarbetarna.

Boendestddet har en arsprognos pa - 200 tkr. De har fatt utokning i KB1 med 0,75
arsarbetare under 2021 eftersom andelen brukare som &r i behov av boendestod har dkat
under aret. Utékning om en arsarbetare ar sskat till 2022.

Personlig assistans har en arsprognos +95 tkr eftersom alla immar inte har anvants nar det
galler fritidsaktiviteter pa grund av pandemin.

Gruppbostader har en arsprognos som ér i balans. Blagullan visar ett 6verskott pa +233 tkr.
Solviken har haft 6kad bemanning under forsta halvaret och har under perioden atergatt till
grundbemanning, -126 tkr. Glantans underskott beror pa hdg sjukfranvaro, -106 tkr.
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Daglig verksamhet har en arsprognos pa +190 tkr. Detta pa grund av anpassningar av
verksamheten under pandemin. Dock finns ett prognostiserat underskott pa dagcenterresor
pa -120 tkr. Daglig verksamhet har ett prognostiserat 6verskott pa +310 tkr inom de 6vriga
verksamheterna som balanserar detta underskott.

Verksamheten fér barn och ungdom visar en arsprognos om +905 tkr. Det beror pa att en del
beslut inte har utforts pa grund av pandemin samt 6kade intakter fér nya deltagare pa
Bjornlyckan/Kallan.

Ovriga insatser har en arsprognos pa +1 130 tkr. Under 2021 har det inte verkstéllts
ledsagning, avlésarservice, kontaktpersoner och stédfamiljer som det brukar pa grund av
pandemin, vilket ger en positiv avvikelse i budgeten.

Total arsprognos +600 tkr fér funktionshinderomsorgen. Kostnader pa grund av covid-19 for
verksamhetsomradet &r 802 tkr samt 282 tkr i kompensationsledighet, dvs. totalt 1 084 tkr.
Detta innebar att verksamhetsomradet istallet skulle ha ett 6verskott pa +1 684 tkr efter
beslutat tillaggsanslag i bokslutet.

1.2 Namndens mal

KF-mal Namndmal Kommentar

Unika miljéer och attraktivt Verksamhetens boendeformer [ utifran malet anvands fyra

boende genom hela livet ska préaglas av goda indikatorer som riktméarke om
levnadsforhallanden utifran malet uppnas eller inte.
individuella férutsattningar. Brukarbedémningen inom

aldreomsorgen genomférdes
under varen 2020, samtidigt som
pandemin fick sitt faste.
Undersékningen gors igen i slutet
av hésten 2021. Inom
funktionshinderomsorgens
gruppbostader genomférdes
brukarundersokningen senast
2018. Undersokningen
genomfors igen hdsten 2021.

Gallande brukarbedémning
huruvida det gemensamma
utrymmet pa det sarskilda
boendet &r trivsamt eller inte, ar
resultatet for 2020 63 % och
malsattningen ar 65 %. De tva
tidigare aren, 2018 och 2019 var
resultatet 65 % noéjdhet. Sedan
bdrjan av 2021 genomférs
satsningar inom de kommunala
sarskilda boendena for att hoja
standarden och for att vara
konkurrenskraftiga. For att namna
nagra exempel sa har
gemensamhetsutrymmena pa
Gerbogarden renoverats med nya
mobler och fototapet och
Slottsgardens korridorer har fatt
vaggmalningar.

Inom &ldreomsorgen foljs aven
indikatorn brukarbedémning
huruvida den enskilde trivs med
sin rum lagenhet. Aven har ar
resultatet fér 2020 lagre &n de
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KF-mal

Namndmal

Kommentar

tidigare aren. 2020 ars resultat &ar
68 % nojdhet och malsattningen
ar 75 %. Resultaten skiljer sig
mycket at pa de olika enheterna,
fran 33 % till 91 % nojdhet och
darfor ar det av vikt att
forvaltningen arbetar vidare med
fragan.

Inom funktionshinderomsorgen
foljs malet upp genom tva
indikatorer. Den ena indikatorn &r
en fraga i brukarundersokningen,
inom gruppbostad och
servicebostad, om huruvida den
enskilde far bestamma saker som
ar viktiga hemma. Resultatet
2018 &r 86 % med en malsattning
pa 83 %. Pa fragan huruvida
brukaren alltid trivs hemma, &r
det 76 % som 2018 svarar att de
alltid trivs hemma. Malsattningen
ar 80 %. Sedan resultatet fran
brukarundersokningen 2018
presenterades har verksamheten
under de senaste aren arbetat
aktivt med fragan kring
delaktighet och
sjalvbestdmmande.

Upplevd trygghet och sékerhet i
hela kommunen

Verksamheten ska bidra till att
kommuninvanarna ska uppleva
trygghet genom livet.

@

Malet félja upp genom fyra
indikatorer, tva inom &ldreomsorg
och tva inom
funktionshinderomsorg.
Brukarbedémningen inom
aldreomsorgen genomférdes
under varen 2020, samtidigt som
pandemin fick sitt faste.
Undersokningen gors igen i slutet
av hosten 2021. Inom
funktionshinderomsorgens
gruppbostader genomférdes
brukarundersékningen senast
2018 och inom daglig verksamhet
2019. Undersokningen
genomfors igen hosten 2021
inom samtliga LSS-insatser.

Inom aldreomsorgen foljer
forvaltningen fragan kring om den
enskilde kanner sig trygg pa det
sarskilda boendet och hemma
med hemtjanst i
brukarundersékningen. Inom
hemtjansten har andelen som
kanner sig trygga okat vid de tre
senaste matningarna. Resultatet
for 2020 ar 91 % med malsattning
pa 90 %. Aven inom sérskilt
boende har det 6kat mellan de
tva senaste matningarna och
resultatet for 2020 ar 89 %, strax
under malsattningen pa 90 %.
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Inom funktionshinderomsorgens
brukarundersokning finns fragan
huruvida brukaren kanner sig
trygg med alla i personalen. Inom
gruppbostad och servicebostad
var resultatet 83 % med
malsattning pa 75 %. Nar
brukarundersokningen
genomfordes 2019 inom daglig
verksamhet hade resultatet fran
2016 pa 83 % okat till 91 %, som
ar over malsattningen pa 90 %.

God tillganglighet fysiskt och
digitalt

Verksamheten ska framja
kommuninvanarnas
sjalvstandighet via fysiska moten
och valfardsteknik.

Namndmalen féljs upp genom tre
indikatorer. Tva av indikatorerna
har malsattning att 6ka under
2021 i férhallande till 2020. Darav
finns det vid delar inget slutgiltigt
resultat att félja upp gentemot
malet. Indikatorerna &r: 6ka
antalet brukare med beslut enligt
IBIC (Individens behov i centrum)
och 6ka antalet tillsynsbesok via
trygghetskamera arligen.

Aktiviteter pagar i verksamheten
som syftar till att framja
kommuninvanarnas
sjalvstandighet via fysiska moten
och valfardsteknik, exempelvis
IT-cafe pad motesplatserna.
Bistand i form av trygghetsbesok
prévas gentemot
trygghetskamera och aktiviteter
kring att starka informationen
kring trygghetskamera pagar.

Implementeringen av IBIC pagar
och malsattningen ar att nar 2020
ar slut ska 40 % av samtliga
brukare ha beslut som ar enligt
IBIC, vid senaste matningen i maj
2020 var siffran 23 %.

Den tredje indikatorn kopplat till
aktuellt namndmal avser
streamade aktiviteter pa sarskilda
boenden. Malsattningen ar att
antalet streamade aktiviteter ska
vara minst 12 per manad aven
efter pandemin. Pandemin pagar
annu och arbetet fortsatter som
tidigare. | maj 2021 streamades
12 aktiviteter till sarskilda
boenden och efter en sommar
med tradgardsspelningar drar
ordinarie program igang i oktober,
da med den tidigare strukturen
med tolv streamingar i manaden
och en livespelning i manaden.

Tydlig ekonomistyrning och god
kontroll

Verksamheten har en budget i
balans.

Arsprognosen for
omsorgsnamnden visar ett
underskott pa -4 173 tkr efter
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augusti manad. Underskottet kan
forklaras genom kostnader fér
covid-19, vilket det inte finns
budgetmedel for. Enligt beslut i
krisledningsnamnden 2021-09-07
ska de merkostnader som
omsorgsnamnden far till foljd av
covid-19 under 2021 finansieras
med tillaggsanslag i samband
med att arsredovisningen for
2021 hanteras. Summering av
kompensationerna som ska
tillféras omsorgsnamnden for
perioden ar totalt +8 240 tkr,
vilket skulle genererat ett
Overskott pa +4 067 tkr, om
budgetmedien tillférts redan nu.

Ett brett fritid- och kulturutbud for
alla

Verksamheten ska utifran
kommuninvanarnas individuella
férutsattningar och behov
erbjudas en meningsfull tillvaro.

Malet foljs upp via fyra
indikatorer. Tva indikatorer avser
6ppen verksamhet, antal
aktiviteter pa vara 6ppna
motesplatser och antal deltagare
pa 6ppna motesplatser. Oppna
moétesplatser har, pa grund av
pandemin, till viss del fatt stanga
sin verksamhet men ocksa sett till
att utveckla innehallet i
aktiviteterna och férandra utbudet
utifran laget. Aktiviteter inom den
6ppna verksamheten startar i
mindre skala upp igen under
september 2021 och, om
pandemin tillater, fortsatter
verksamheten att aterga till
normallage under hésten. Innan
pandemin visade trenden pa att
antalet deltagare och utbudet av
aktiviteter fortsatte att 6ka. Det
finns dock, pa grund av
covidrestriktioner, inga aktuella
resultat kring antal aktiviteter och
antal deltagare pa métesplatser.

Inom sérskilt boende féljs malet
upp via fragan i
brukarundersékningen huruvida
den enskilde ar néjd med de
sociala aktiviteterna som ar pa
boende. Resultatet pa 58 % fran
2020 ars undersokning ligger
under malet pa 65 %. Resultat
frdn 2021 kommer forst i borjan
av ar 2022, da matningen
genomfors i slutet av 2021.

Huruvida den enskilde upplever
att den dagliga verksamheten ar
viktig for brukaren &r en fraga i
Brukarundersokningen inom LSS.
2019 ars resultat visade 87,5 %
precis under malet pa 88 %.
Brukarundersékningen

45



Delarsrapport 2

KF-mal

Niamndmal

Kommentar

genomférs igen under september
och oktober 2021.

God omsorg med hog kvalitet for
olika behov

Kommuninvanarna ska
tillférsakras en rattsséker omsorg
av god kvalitet.

Malet foljs upp via fem
indikatorer. Tva indikatorer avser
fragor i brukarundersokningen
"Vad tycker de aldre om
aldreomsorgen?". Det ar fragor
kring helhetssynen av sin
hemtjanst, respektive sitt
sarskilda boende. | bada fragorna
nar verksamheten malnivan i
2020 ars brukarundersokning.
Brukarundersodkningen 2021
genomfors i slutet av aret och nya
resultat vantas komma i bérjan av
2022.

Andel omsorgspersonal med
formell kompetens ar den tredje
indikatorn. Il april 2021 var andel
omsorgspersonal 86,2 % vilket ar
precis éver malnivan pa pa 86 %.
Kontinuiteten inom hemtjénsten,
den fjarde indikatorn, foljs upp
manatligen inom verksamheten
och nationellt jamfors
kontinuiteten arligen. Vid den
senaste nationella jamférelsen for
2020 visade kontinuiteten pa
15,21 personal, som en
hemtjansttagare méter under 14
dagar. Malsattningen ar 14
personal. Siffran har stadigt gatt
ner de senaste aren och arbetet
kring att ytterligare sénka antalet
pagar i verksamheten.

| samband med att en brukare fatt
ett nytt beslut om insats gérs efter
cirka sex veckor en muntlig
uppféljning dar
bistdndshandlaggare staller
nagra fragor till brukaren. Bland
annat stalls fragan huruvida den
enskilde kant sig delaktig vid
upprattandet av
genomférandeplan. Den femte
indikatorn ror alltsa delaktighet.
Med malsattningen att alla
brukare (100 %) ska kénna sig
delaktiga har verksamheten, med
resultat forsta kvartalet 2021 pa
61 %, ett arbete att géra.

Kommuninvanarna ska
tillférsakras en god och
patientsaker vard.

Malet foljs upp via sex
indikatorer. Flera av indikatorerna
saknar annu resultat, da de ar
nya och perioden fér uppféljning
inte hunnit passera.

En indikatorer som f6ljs och som
har ett resultat ar méatning av
nattfasta. 2020 ars resultat visar
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pa en nattfasta pa 11,5 timmar,
med malsattning pa 11. Vid
matning under férsta kvartalet
2021 lag nattfastan pa 10,43.

Foljsamheten till basal hygien har
under pandemin extra
uppmarksammad och arbetet har
i verksamheten intensifierats.
Foljsamheten f6ljs upp med
hogre frekvens och utfallen visar
att det finns anledning till fortsatt
arbete for att nd och behalla en
hog féljsamhet. Malsattningen
ligger pa 90 % for de atta stegen i
den punktprevalensmatning som
SKR (Sveriges kommuner och
regionen) héller i och i de
méatningar som varit under 2021
har resultaten inte natt den
6nskade nivan.

Fyra ytterligare indikatorer ar
beslutade kring de aktuella malet.
Tva som avser atgarder i
kvalitetsregistret Senior Alert, en
som avser
lakemedelsgenomgangar och en
kring efterlevnadssamtal. Inga
aktuella resultat finns i dagslaget.

Aktiviteter pagar i verksamheten
for att starka patientsékerheten
och de indikatorer som &r
beslutade kommer att féljas upp
for att sakerstalla att arbetet som
pagar leder mot att nd namndens
mal.

En attraktiv arbetsplats med
medborgaren i fokus

Verksamheten har néjda
medarbetare.

Malet foljs upp via fyra
indikatorer. Tre av dem avser
hallbart medarbetarengagemang
(HME) ur medarbetarenkaten.
Medarbetarenkaten genomférs
vanligtvis vartannat ar, men da
den inte genomférdes 2020
utifran pandemin, ar senaste
resultatet fran 2018. Resultatet
frdn 2018 visade pa relativt héga
resultat inom de olika
verksamheterna i férvaltningen.
Inom hemtjansten ligger
resultatet strax 6ver malnivan pa
79 %. Inom sarskilt boende ligger
resultatet lagre, 73 % och malet
ar 76 %. Inom omsorg om
personer med
funktionsnedsattning finns en
malsattning pa 84 % och med
resultat fran 2018 var precis
under det. Medarbetarenkaten
som skulle ha genomférts under
hdsten 2020 genomfoérs hdsten
2021.
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Den fjarde indikatorn kopplat till
malet handlar om sjukfranvaro.
Omsorgsforvaltningen har sedan
langre tillbaka arbetat med att
sanka sjuktalen, men under
pandemin har sjukfranvaron okat.
Malsattningen ar att den totala
sjukfranvaron under 2021 inte
ska ligga hégre an 10,8 % , vilket
var den totala sjukfranvaron
2020. Malsattning ar vidare att
den totala sjukfranvaron efter
pandemin ater ska neri 2019 ars
niva, vilket var 8,4 %. | dagslaget
ar den totala sjukfranvaron inom
omsorgsforvaltningen 9,8 % vilket
ar inom nivan fér godkant.

Analys av maluppfyllelse

Omsorgsnamnden tog beslut om nya mal fér innevarande ari juni 2021. Detta for att
vidareutveckla mal och resultatstyrningen inom ndmndens ansvarsomrade. | de tidigare
antagna malen fanns ingen styrning kring huruvida ett mal kunde anses uppfyllit eller inte. |
beslutet av de nya malen fér omsorgsndmnden finns forutom mal ocksa indikatorer och
indikatorsnivaer beslutade. Detta ar av stor vikt for att tydliggéra malstyrningen.
Malstyrningen ska bidra till en kvalitetsh6jning inom férvaltningen. Det &r flera omraden dar
malen annu inte uppfylits men ett standigt arbete pagar for att malen ska kunna uppnas och
genom det kvalitetssédkra verksamheten.

Brukarundersokningen inom aldreomsorgen "Vad tycker de &ldre om &ldreomsorgen" som
genomfors av Socialstyrelsen skickades ut under varen 2020, vilket var samma vecka som
Folkhdlsomyndigheten konstaterade att det fanns en samhalisspridning av covid-19.
Socialstyrelsen gav kommuner rekommendationen att tolka 2020 ars resultat med
forsiktighet, eftersom de kunde se att vissa grupper var underrepresenterade bland
respondenterna. 2021 ars brukarundersokning har skjutits fram for att genomféras i slutet av
2021. Detta pa grund av att en ny upphandling behdvde géras av SKR.

Inom funktionshinderomsorgen har brukarundersékningar genomforts sedan 2016 i urval av
insatser varje ar. Dock kunde inte 2020 ars brukarundersékning genomféras
smittskyddssakert utifran pandemin. Under september och oktober 2021 pagar
brukarundersékningen inom funktionshinderomsorgen inom samtliga LSS-insatser.

Medarbetarenkaten som vanligtvis genomfors vartannat ar fick hosten 2020 skjutas upp och
genomfors hosten 2021. Detta innebér att det senaste resultatet kring medarbetarnas
upplevelser ar sedan 2018.

Omsorgsforvaltningens verksamheter har, trots avsaknaden av aktuella resultat eller att
resultat inte varit fullt tillforlitliga, fortsatt arbeta gemensamt och systematiskt for att 6ka
kvaliteten i forvaltningen. Infér 2021 planerades 35 aktiviteter kopplade till de tidigare
beslutade malen. Samtliga aktiviteter ar pagaende och syftar till att htja néjdheten och
kvaliteten inom omsorgen. Ett arbete pagar i forvaltningen for att se 6ver aktiviteterna,
huruvida de fortfarande relevanta och vilka ytterligare insatser som behéver goras for att leva
upp till omsorgsnamndens beslutade mal.
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1.3 Sjuktal
Nyckeltal Utfall T2 2021 Utfall T2 2020
Sjukfranvaro dag 1-14 4,9 % 53 %
Sjukfranvaro dag 15-90 2% 2%
Sjukfranvaro dag 91- 29 % 33 %

Analys av sjuktal

Aven om en viss forbattring har skett nar det géller den korta sjukfranvaron och den
sjukfranvaro som ar fran dag 91 sa &r det svart att géra en analys eftersom pandemin fortsatt
att paga under perioden. Det som gér det problematiskt &r olika aspekter som till exempel
total symtomfrihet for att kunna arbeta, fortsatt erséttning for karensdagen samt egen
testning. Detta har troligtvis kompenserat att andra sjukdomar har varit mindre
forekommande under perioden men att dessa nu efter sommaren kommer att 6ka nar nya
nationella restriktioner kommer att bérja gélla. En ny trend har ocksé varit att
semestervikarier i avsevart hogre grad haft hégre sjukfranvaro an tidigare. Detta har belastat

friska medarbete i form av évertid.
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