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é g SélveSborgS SAMMANTRADESPROTOKOLL (1)

kommu n Sammantradesdatum
2021-09-23
Omsorgsnamnden
ON §69 Dnr 2021/16

Redovisning av sjukfranvaro, arbetsskador och tillbud

BESLUT

Informationen tas till handlingarna.

Arendet i korthet

Cecilia Jérlemyr, personalspecialist, redovisar sjukfranvaro januari - juli 2021
samt arbetsskador och tillbud januari - augusti 2021.

Beslutsunderlag
Presentation 2021-09-23, Cecilia Jarlemyr, personalspecialist

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

Wi |




E.F SO'VGSbOFgS SAMMANTRADESPROTOKOLL
S e ko m m u n Sammantradesdatum
2021-09-23
Omsorgsnamnden
ON §70 Dnr 2021/21

Ekonomi- och verksamhetsinformation

BESLUT

Informationen tas till handlingarna. Omsorgsndamnden ger férvaltningen i uppdrag

att se éver mojligheterna att fa budget i balans pa alla enheterna inom sérskilt
boende.

Arendet i korthet

Presentation av Kate Olsson, ny verksamhetschef sarskilt boende och
bemanningsenheten samt Radmila Vujic, ny som verksamhetschef for
funktionshinderomsorgen. Badda 6nskas valkomna till kommunen och lycka till
med arbetet.

Budgetuppfdljning t o m augusti 2021. Férvaltningschef och verksamhetschefer
redovisar siffror, prognoser och vad som &r pa gang for respektive verksamhet.
Fortsattningsvis kommer covid-kostnader endast att redovisas under
férvaltningsévergripande.

Till omsorgsnamndens sammantréde i oktober 6nskas att minskade intakter pa
sarskilt boende specificeras med vad som géller hyror och vad som galler
omsorgsavgifter.

Program for motesplatserna i oktober Idggs som bilaga till detta protokoll.

Program for psykiatriveckan mailas ut till omsorgsnéamndens ledaméter nér det ar

klart.

Beslutsunderlag
Manadsuppféljning t o m augusti 2021

Uppféljning hemtjdnstkurva t o m juli 2021 samt beviljade timmar och utférdelade

timmar ur resurspotten t o m augusti 2021
Presentation, férvaltningschef och verksamhetschefer, 210923
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Duvans Moétesplats
Oppet méndag - fredag 09.00-16.00

Program oktober 2021

Oktober

To 7 Kkl

To 14

Fr 15

Fr 15

To 21

Fr 22

To 28

Fr 29

kl.

kl.

kl.

kl.

kl.

kl.

14.00

.14.00

10.00

14.00

14.00

14.00

14.00

14.00

Konsert med Conny Nilsson

En av landets basta sdngréster gastar Duvan. Conny star idag pa egna ben efter manga ar
pa vagarna med bl.a. Berth Idoffs och Mats Bladhs orkester.

Pris: 30 kr (underhallning och fika). Anmalan 0456-81 69 19, 0456-81 69 13

Foreldasning med Katharina Tyrberg

Studier visar att personer som kdnner en mening- och hoppfullhet i hogre grad mar
battre i bade kropp och sjal. Vilkomna till en foreldsning om existentiell halsa.

Pris: 30 kr (foreldsning och fika). Anmalan 0456-81 69 19, 0456-81 69 13

IT-café
Fixar-Jimmy och frivilligstédjarna Gudrun och Margareta ger tekniskt stéd och support.
Dagens tema: Installningar, ljud och ljus.

Filmvisning: Anita of Sweden
Nar Anita Ekberg (1931-2015) fyllde 75 besdkte hon Filmhuset i Stockholm. Ett unikt méte med
en av vara riktigt stora klassiska filmstjarnor. Speltid: 1 tim.

Konsert med Freddy Amigo

Freddy sjunger inte bara en sang, han gor det med bravur och imponerar med sin
inlevelseférmaga. Hans maktiga rost fangslar och gar rakt in i hjartat. En eftermiddag du inte
far missa!

Pris: 30 kr (underhallning och fika). Anméalan 0456-81 69 19, 0456-81 69 13

Konserten arrangeras i samarbete med Lions Club Sélvesborg.

Jazzfredag

Uno Hellgren gdstar Duvan med jazziga toner. Med sig har han ett gdng musikaliska vanner
som utlovar en svangig start pa helgen.

Pris: 30 kr (underhallning och fika) Anmalan 0456-81 69 19, 0456-81 69 13

Konserten arrangeras i samarbete med Sélvesborg Mjdllby Sparbank.

PRO Sanggrupp
Sélvesborgs PRO Sanggrupp bjuder pa sang och musik.
Pris: 30 kr (underhallning och fika). Anmalan 0456-81 69 19, 0456-81 69 13

Fredagsbingo
Lukas Wagbo tar pa sig bingokavajen och ropar siffror sa hela Duvan kommer i fredagsgung!
Far du bingo? Da véljer du ditt pris i korgen! Pris per bricka: 20 kr



Fasta aktiviteter

Gympa med Camilla

Mandagar 11.00-12.00
Onsdagar 10.00-11.00
Torsdagar 11.00-12.00
Fredagar 11.00-12.00

Promenad, X-rundan med Camilla & Ellinor
Tisdagar 11.00

Matlagning med Anki

Mandagar 10.00-13.00

8 ggr med start den 11 okt. Anmalan 0456-81 60 58
Max 5 deltagare.

Mobilsupport med Jimmy
Fredagar 10.30-12.00

Bridge
Onsdagar 12.00 pa vaning 2
Vid fragor, ring Ingvar Karlsson: 0708-64 81 28

Lunch fran Golfkrogen
Mandag-fredag 11.30-13.00
Veckans lunchmeny slapps pa fredagar.

Bestill senast kl. 16.00 dagen innan genom att ringa Duvans café: 0456-81 69 13

Teater- eller konstintresserad?

32

Skulle du vilja vara med i en teatergrupp eller en konstgrupp framover?

For fragor och intresseanmadlan kontakta:
Lukas 0456-81 62 11 (teater)
Ase 0456-81 69 13 (konst)

ca
Studieforbundet
Vuxenskolan



33

Svalans motesplats

Program oktober 2021

Oktober

Ti 5 kl.13.30

Ti 12 kl.13.30

Ti 19 kl.13.30

Ti 26 kl.13.30

Konsert med Conny Nilsson

En av landets basta sdngrdster gastar Duvan. Conny star idag pa egna ben efter manga ar
pa vagarna med bl.a. Berth Idoffs och Mats Bladhs orkester.

Pris: 30 kr (underhallning och fika). Anmalan 0456-81 60 58

Gothez (Visans Vanner)

Den lokala duon bestdende av Stephan Angsbo och Olle Stanlysson underhaller med sdng och
musik, och det bjuds pa fika.

| samarbete med Sélvesborg Mijéllby Sparbank. Anmalan 0456-81 60 58

PRO Sanggrupp
Soélvesborgs PRO Sanggrupp bjuder pa sang och musik.
Pris: 30 kr (underhallning och fika). Anméalan 0456-81 60 58

Sven-Ingvars basta med Lukas Wagbo och Pelle Holmberg

Lukas Wagbo och Pelle Holmberg bjuder pa en akustisk Sven Ingvars-kavalkad med bandets
latskatt fran 60-talet fram till idag.

Pris: 30 kr (underhallning och fika). Anméalan 0456-81 60 58

Fasta aktiviteter

”Smak av minnen”

- med fokus pa smakakan.

Vi delar minnen, recept, provbakar och fikar.

Onsdagar 10.00-11

.30

8 ggr med start den 20 okt. Anmaélan: 0456-81 60 58, Anki

Max 6 deltagare.

Promenad med An
Onsdagar 13.30

ki

c
Studieforbundet
Vuxenskolan



SAMMANTRADESPROTOKOLL

§_|_&‘_: Solvesborgs

S e ko m m u n Sammantradesdatum
2021-09-23
Omsorgsnamnden
ONS§T1 Dnr 2021/61

Delarsrapport 2, 2021
BESLUT

Omsorgsnamnden godkénner deldrsrapport 2, 2021.

Arendet i korthet
Foreligger forslag till delarsrapport 2, 2021.

Beslutsunderlag
Forslag delarsrapport 2, 2021.

Exp.
Kommunstyrelsen
Ekonomikontoret

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
X / /
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-e-P SclveSborqS SAMMANTRADESPROTOKOLL
5 e ko m m u n Sammantrédesdatum
2021-09-23
Omsorgsnamnden
ON§72 Dnr 2021/60

Kompletteringsbudget 2, 2021

FORSLAG - Kommunfullméktige

Omsorgsnamnden beslutar féresla kommunfullméktige att godkénna forslag till
kompletteringsbudget 2, 2021 for omsorgsnamnden.

Arendet i korthet

Foreligger forslag till kompletteringsbudget 2, 2021 géllande verksamheterna
myndighet och 6ppen verksamhet, HSL och sérskilt boende samt funktionshinder.

Beslutsunderlag

Forslag till kompletteringsbudget 2, myndighet och 6ppen verksamhet
Forslag till kompletteringsbudget 2, HSL och sérskilt boende
Forslag till kompletteringsbudget 2, funktionshinder

Exp.
Kommunfullméaktige

1(1)
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Kompletteringsbudget 2/2021

Myndighet och éppen verksamhet

Ansvarig ndmnd: Omsorgsnamnden
Ansvarig férvaltning: Omsorgsférvaltningen
Uppgiftsansvarig: Lena Wilson-Ericsson

Driftbudget, tkr Bokslut Budget Féréndring | Budget efter
2020 2021 KB 2 2021 KB 2 2021
Intakter 39660 Tz 37172
Kostnader -37 690 -75 004 -3 521 -78 525
Varav personalkostnader -14 069 -40 594 -2752 -43 346
Nettokostnader 1970 -37 832 -3 521 -41353
Personalredovisning Bokslut Budget Férandring | Budget efter
2020 2021 KB 2 2021 KB 2 2021
Inrattade tjdnster 173 33,67 -0,63 32,14
Summa 173 33,67 -0,63 33,14
Motivering
Driftbudget

Neddragning av platser pa Falkalyckan och Svalan ska foras éver frén Sabo vht 511 till vht 519
LOV kontot med 2 903 tkr. Gar fran personalkostnader till driftkostnader.

Minskning av driftsbudgeten p& Falkalyckan med 111 tkr frén vht 511 till Myndighet och Oppen
verksamhet vht 519 LOV.

Flytta budget till Sdbo for omvandling av 4 platser fran Somatisk- till demensplatser med 151
tkr, 0,53 AA f6r 8 man.

Overskott med 658 tkr flyttas fran personlig assistans vht 540 pa Funktionshinder till
personlig assistans vht 540 till Myndighet och Oppen verksamhet.

47



Kompletteringsbudget 2/2021

HSL och SABO

Ansvarig namnd: Omsorgsndmnden
Ansvarig forvaltning: Omsorgsforvaltningen
Uppgiftsansvarig: André Jonsson

52

Driftbudget, tkr Bokslut Budget Férandring | Budget efter
2020 2021 KB 2 2021 KB 2 2021
Intékter 574 431 431
Kostnader -197 653 -177 944 2362 -175 582
Varav personalkostnader -134 441 -128 667 2752 -125915
Nettokostnader -197 079 -177 513 2362 -175151
Personalredovisning Bokslut Budget Férandring | Budget efter
2020 2021 KB 2 2021 KB 2 2021
Inréttade tjanster 234,79 208,41 -4,93 203,31
Summa 234,79 208,41 -4,93 203,31
Motivering
Driftbudget

Overféra budget frdn Falkalyckan och Svalan vht 511 SABO till LOV kontot vht 519 pa
Myndighet och Oppen verksamhet (M & O). Minskade platser frdn och med 1 juni gor att

2 733,1 tkr minskas personalbudgeten med pé Falkalyckan (4,1 AA 7 mdn) till LOV kontot
och pa svalan minskas personalbudgeten med 169,5 tkr (0,3 AA 7 mé&n) som ska flyttas till
LOV kontot. Aven minska pé& driftsbudgeten med 111 tkr p& Falkalyckan vht 511 som ska

flyttas till vht 519 pd M & O.

Flytt av budget frdn Myndighet & Oppen verksamhet med 151 tkr (0,53 AA 8 man) for
omvandling av 4 platser frdn somatisk- som blivit demens platser, 0,8 AA.

Restaurering for SABO som ej blivit utmarkta tas fran dverskott som finns p&

funktionshindrade med 500 tkr.

49



Funktionshinder

Kompletteringsbudget 2/2021

Ansvarig ndmnd: Omsorgsndmnden
Ansvarig forvaltning: Omsorgsforvaltningen

Uppgiftsansvarig: Radmila Vujic

53

Driftbudget, tkr Bokslut Budget Foérandring | Budget efter

2020 2021 KB 2 2021 KB 2 2021

Intékter 32867 31335 31335

Kostnader -117 520 -122 535 1158 -121377

Varav personalkostnader -104 649 -109 264 -109 264

Nettokostnader -84 653 -91200 1158 -90 042
Motivering
Driftbudget

Flytt av budget fran personlig assistans vht 540 med 1158 tkr, varav 658 tkr till vht 540 pa
Myndighetsenheten och 500 tkr till S&bo vht 511 fér restaurering av lokalerna. Denna budget
hamnade fel i detaljbudgeten infér budget 2021.

50
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SAMMANTRADESPROTOKOLL

5 e ko m m u n Sammantradesdatum
2021-09-23
Omsorgsnamnden
ON§73 Dnr 2021/71

Information om vard- och omsorgsndmndens
rambudget 2022

BESLUT

Informationen tas till handlingarna.

Arendet i korthet

Information om férandringar i ekonomiska ramar mellan presentationen av vard-

och omsorgsnamndens rambudget i juni och beslutet som tagits i kommunfull-
maktige den 13 september 2021.

Beslut om vard- och omsorgsnamndens budget flyttas fram till sammantrédet den

21 oktober 2021.

Bakgrund

Ramberedningen genomfordes av kommunstyrelsens arbetsutskott den 1 juni
2021 och vard- och omsorgsndmndens rambudget presenterades pa
omsorgsndmndens sammantrdde den 17 juni 2021.

Enligt kommunens géllande reglemente for verksamhets- och ekonomistyrning
ska kommunfullm&ktige normalt i juni varje ar besluta om rambudget for
nastkommande budgetar.

Med grund i pdgdende pandemi och dess effekter tog kommunfullméktige i ar
beslut om de ekonomiska ramarna den 13 september 2021.

Beslutsunderlag

Utdrag ur Samstyrets forslag till ekonomiska ramar och investeringsférslag for
vard- och omsorgsnamnden, 2021-08-31, som faststalldes genom beslut i Kf
2021-09-13

Ekonomisk sammanstélining med markerade éndringar, Charlott Lindskog,
ekonom, 2021-09-03

Presentation, 2021-09-23, Annelie Kjellstrom, férvaltningschef
Protokollsanteckning: S, V och C anser sig inte ha varit delaktiga i processen

kring ramen och &r kritiska till detta. Onskar att budgetprocessen ses 6ver
snarast.

1(1)
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e.+§ SOIveSborqS SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(1)
S e ko m m u n Sammantradesdatum
2021-09-23
Omsorgsnamnden
ON§74 Dnr 2020/46

Omstallningen sarskilt boende

BESLUT

Omsorgsnamnden godkanner redovisningen.

Arendet i korthet

Charlott Lindskog, ekonom och Lena Wilson-Ericsson, verksamhetschef redovisar
omstallningskostnaderna for sérskilda boendeplatser.

Bakgrund

Robert Lindén, ordférande, gav pa omsorgsndmndens beredning den 20 augusti
2021 i uppdrag at forvaltningen att ta fram siffror pa vad omstéliningen kostat
hittills, vad det kostar idag och vad det kommer att kosta framdver.

Beslutsunderlag
Presentation, Charlott Lindskog, ekonom, 210923
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_e..lé SO|VGSbOI’gS SAMMANTRADESPROTOKOLL
S e ko m m u n Sammantréadesdatum
2021-09-23
Omsorgsnamnden
ON§75 Dnr2020/47

Information med anledning av covid-19

BESLUT

Informationen tas till handlingarna.

Arendet i korthet

Forvaltningschef och verksamhetschefer informerar om arbetet som gjorts och
gors med anledning av Corona - covid-19.

Beslutsunderlag
Presentation, Annelie Kjellstrém, forvaltningschef, 210923
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GIE

SAMMANTRADESPROTOKOLL

kom mu n Sammantradesdatum
2021-09-23
Omsorgsnamnden
ON§76 Dnr 2020/60

Redovisning av erhallna medel ur Thure Lindéns fond
2020

BESLUT

Omsorgsnamnden godkdnner redovisningen.

Arendet i korthet

Jennika Grimmesjo, enhetschef redovisar i skrivelse om vad de beviljade medlen
har anvants till.

Bakgrund

Jennika Grimmesjo, enhetschef, ansokte fér Gerbogardens rékning om medel ur
fonden i oktober 2020.

Omsorgsndmnden beviljade ansékan om medel ur Thure Lindéns fond med

28 224,23 kronor i november 2020 och beslutade att en skriftlig redovisning av
anvandning av medlen ska redovisas vid omsorgsndmndens sammantrade i
september 2021.

Beslutsunderlag

Namndsekreterare On Camilla Erikssons tjansteskrivelse 2021-09-01.
Enhetschef Jennika Grimmesjds redovisning 2021-08-31.

Exp.
Jennika Grimmesjo, enhetschef
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SAMMANTRADESPROTOKOLL

kommu n Sammantradesdatum
2021-09-23
Omsorgsnamnden
ON§77 Dnr 2020/145

Redovisning av erhallna medel ur Kristina Skarps
gavofond 2020

BESLUT

Omsorgsndmnden godkanner redovisningen.

Arendet i korthet

Jennika Grimmesjo, enhetschef redovisar i skrivelse om vad de beviljade medlen
har anvants till.

Bakgrund

Jennika Grimmesj, enhetschef, ansdkte fér Gerbogardens rékning om medel ur
fonden i oktober 2020.

Omsorgsnamnden beviljade ansékan om medel ur Kristina Skarps gavofond med
25180,77 kr i november 2020 och beslutade att en skriftlig redovisning av
anvandning av medlen ska redovisas vid omsorgsnédmndens sammantrade i
september 2021.

Beslutsunderlag
Némndsekreterare On Camilla Erikssons tjansteskrivelse 2021-09-01.

Enhetschef Jennika Grimmesjds redovisning 2021-08-31

Exp.
Jennika Grimmesjd, enhetschef
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SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(1)
kom mu n Sammantradesdatum
2021-09-23
Omsorgsndmnden
ON§78 Dnr 2021/15

Ko- och belaggningsstatistik 2021
BESLUT

Informationen tas till handlingarna.

Arendet i korthet

Information av némndsekreterare Camilla Eriksson angaende disponibla
platser/lagenheter i sdrskilda boende, antal sékande samt kostnader for
institutionsplacerade och utskrivningsklara under juni-augusti 2021.

Beslutsunderlag
Kostatistik juni-augusti 2021
Beldggningsstatistik juni-augusti 2021
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_a.lé SO'VGSbOTgS SAMMANTRADESPROTOKOLL
5 e ko m m u n Sammantradesdatum
2021-09-23
Omsorgsnamnden
ON§79 Dnr 2021/12

Anmaélan av delegationsbeslut

BESLUT

Anmalningarna laggs till handlingarna.

Arendet i korthet

1. 365 st meddelade delegationsbeslut rérande hemtjanst och sarskilda
boenden under juni 2021.

Bistandshandldggare - 353 bifall, 1 avslag
Extern - 4 bifall

Enhetschef - 5 bifall

Arbetsutskottet - 1 bifall

Ordférande - 1 bifall

O O O o o

2. 283 st meddelade delegationsbeslut rérande hemtjénst och séarskilda
boenden under juli 2021.

o Bistdndshandlaggare - 275 bifall, 3 avslag
o Extern - 4 bifall
0 Ordférande -1 bifall

3. 290 st meddelade delegationsbeslut rérande hemtjénst och sérskilda
boenden under augusti 2021.

0 Bistandshandlaggare - 288 bifall
o} Enhetschef - 1 bifall
0 Arbetsutskottet - 1 bifall

4. 14 st meddelade delegationsbeslut réorande lagen om stéd och service for
vissa funktionshindrade under juni 2021.

0 LSS-handldggare - 9 bifall
0 Arbetsutskottet - 2 bifall
0 Ordférande - 3 bifall
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S e kommun Sammantrédesdatum

2021-09-23
Omsorgsndmnden

5. 10 st meddelade delegationsbeslut rorande lagen om stdd och service for
vissa funktionshindrade under juli 2021.

o

LSS-handléggare - 7 bifall, 2 avslag
0 Ordférande - 1 bifall

6. 11 st meddelade delegationsbeslut rérande lagen om stdd och service for
vissa funktionshindrade under augusti 2021.

0 LSS-handldggare - 7 bifall, 1 avslag
0 Arbetsutskottet - 3 avslag

Av ovanstdende delegationsbeslut, SoL och LSS, redovisar Lena Wilson-Ericsson,
verksamhetschef, 3 slumpmaéssigt utvalda d&renden mer ingdende.

7. 70 st meddelade delegationsbeslut géllande bostadsanpassningsbidrag
under tiden den 16 maj till och med den 15 september 2021.

0 Erika Englin, handldggare - 60 bifall, 3 delvis bifall, 2 avslag och
1 aterkallande

0 Anders Isaksson, handlaggare - 2 bifall

0 Ordforande - 2 bifall

Erika Englin, bostadsanpassningshandldggare meddelade den 30 juni 2021 att
drende 2021/040 kostade 6ver 100 tkr samt den 9 september 2021 att drende
2021/076 kommer att kosta 6éver 200 tkr.

8. Atgardsplan fr&n Timansstenar redovisades pd omsorgsndmndens
arbetsutskott den 9 september 2021. Dnr 2020/156

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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E’_;|§ SélVGSbOI’gS SAMMANTRADESPROTOKOLL
5 e ko m m u n Sammantradesdatum

2021-09-23

Omsorgsndmnden
ON § 80 Dnr 2021/13
Meddelanden
BESLUT

Meddelandena ldggs till handlingarna.

1. Beslut meddelat den 17 juni 2021 i Hogsta forvaltningsdomstolen géllande
stéd och service till vissa funktionshindrade; nu fréga om prévningstillstand.
Prévningstillstdnd meddelas inte. Kammarréttens avgorande stér fast. Dnr
2020/128.

1(1)
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SAMMANTRADESPROTOKOLL

kom mu n Sammantradesdatum
2021-09-23
Omsorgsndmnden
ON § 81 Dnr 2021/14

Ovriga fragor

BESLUT

Informationen tas till handlingarna.

Arendet i korthet

Camilla Eriksson, ndmndsekreterare informerar géllande:

Ej verkstéllda beslut - 2:a kvartalet

Inom SoL var det den 30 juni 2021 2 st ej verkstéllda beslut géllande
sarskilt boende.

Avbruten verkstéllighet pd grund av covid-19 var inom Sol 1 st
dagverksamhet Sunnanbo.

Inom LSS var det 1 st ej verkstallt beslut gallande bostad vuxna.
Avbruten verkstéllighet var 5 st daglig verksamhet.

Utsiktenstatistik

Beldggningen av korttidsplatser vecka 1-26: 85 %

Inskrivna 2021: 14 man och 31 kvinnor.

| férsta hand inskrivna for dterhdmtning, i andra hand for att vanta pa
boende.

| forsta hand utskrivna till ny plats pa sébo, i andra hand till hemmet.
Korttidsplatser har anvénts av 4 personer pa 4 andra boende under totalt
211 dygn.

Om dessa personer varit pa Utsikten hade beldggningen blivit 95 %
2020: 80 %. Inklusive korttidsplatser pa andra boende - 94 %.

2019: 73 %. Inklusive korttidsplatser pa andra boende - 73 %.

2018: 77 %. Inklusive korttidsplatser pa andra boende - 83 %.

2017: 77 %. Inklusive korttidsplatser pd andra boende - 88 %.

Statistik - tid i boende

Under forsta halvaret 2021 var snittlangden 2,2 ar pa vara boende
inklusive privat boende.

Vi har sedan 2012 réknat ut hur I&nge man som brukare i snitt bor pa vara
boende.

Snittldngd totalt 2012-2020:

2012: 2,9 ar 2017: 2,9 ar
2013: 2,3 ar 2018: 3,14r
2014: 2,7 ar 2019: 2,5 ar
2015: 2,4 ar 2020: 3,2 &r
2016: 2,6 ar
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§+§ SOIVeSborgS SAMMANTRADESPROTOKOLL
=S kommun
Omsorgsnamnden

e Redovisning av 6 st inkomna klagomal och synpunkter under 1:a halvaret.
Jamforelsetal av inkomna klagomal och synpunkter nagra ar bakat.
2020:10 st klagomal och 1 synpunkt.

2019: 9 st klagomal och 3 synpunkt.
2018: 10 st klagomal och 1 synpunkt.
2017:17 st klagomal och 3 synpunkt.

Hanna Johansson, kvalitetsutvecklare informerar gallande:

e Redovisning av 6 st inkomna rapporter enligt lex Sarah och 1 st anmélan
enligt lex Maria under 1:a halvaret
Jamforelsetal avinkomna lex Sarah och lex Maria ndgra ar bakat.
2020:15 st lex Sarah och 1 lex Maria.
2019:19 st lex Sarah och 3 lex Maria.
2018: 20 st lex Sarah och 2 lex Maria.
2017:17 st lex Sarah och 2 lex Maria.

e Redovisning av kvalitet- och delaktighetsfragor
Presentation, se bilaga.

2(2)
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