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1. Visselblasarfunktionen i Sélvesborgs kommun

1.1. Bakgrund

Den 17 december 2021 trédde den nya Visselblasarlagen i kraft - Lag (2021:890) om
skydd fér personer som rapporterar om missférhallanden - som starker skyddet for
visselblasare jamfért med tidigare reglering. Lagen innebdr tydligare regler for vilka
kanaler som ska finnas tillgéngliga for visselbldsare samt ger ett 6kat skydd mot
repressalier for visselblasaren.

Revisionen vill med anledning av svar fran kommunen kring hanteringen av en inkommen
anmalan till kommunens visselbldsarfunktion fa en éverblick av hur kommunen arbetar
med visselblasningar.

1.2. Gaéllande ratt i korthet

Skyldigheten att ha kanaler och férfarande framgar av 5 kap. 2 § visselblasarlagen. |5 §
samma kapitel och lag framgar att en verksamhetsutévare ska utse oberoende och
sjalvstandiga personer eller enheter som ska vara behériga att pa verksamhetsutdvarens
vagnar ta emot rapporter, ha kontakt med rapporterande personer samt félja upp det som
rapporteras och lamna aterkoppling om uppféljningen till rapporterande personer.

Verksamhetsutdvaren ska skriftligen dokumentera sina interna rapporteringskanaler och
forfaranden samt goéra kanalerna tillgangliga for en upprdaknad krets av personer (5 kap. 6-
7 § visselbldsarlagen). Nagot forenklat &r de personer som kan rapportera och vara
skyddade av lagen féljande personer.

e arbetstagare

e volontdrer

e praktikanter

e personer som annars utfér arbete under en verksamhetsutévares kontroll och
ledning

e egenféretagare

e personer som ingar i ett foretags férvaltnings-, lednings- eller tillsynsorgan, om
verksamhetsutdvaren ar ett féretag

o aktiedgare som ar verksamma i bolaget, om verksamhetsutdvaren ar ett aktiebolag.

Aven den som séker arbete och den som séker volontérarbete eller praktik kan rapportera.
De som slutar vara verksamma hos verksamhetsutdvaren kan rapportera om sadant som
de fick information om under sin tid som verksamma. Anhériga, brukare, vardnadshavare,
patienter, boende i kommunen (kommunmedlemmar) med flera kan inte rapporterai de
rapporteringskanaler som beskrivs och fa det skydd som lagen ger. Samma sak galler
ocksa fortroendevalda.
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| 5 kap- 8-9 §§ visselblasarlagen anges hur den interna rapporteringskanalen ska utformas
samt krav pa den information som ska ldmnas. Bland annat framgar héar att den
rapporterande personen ska fa en bekraftelse pa att rapporten & mottagen (om inte den
rapporterande personen avsagts sig bekraftelse eller en bekraftelse skulle avsldja
personens identitet).

Den rapporterande personen har ocksa ratt att i skalig utstrackning fa aterkoppling om
atgarder som vidtagits med anledning av rapporten och om skélen for dessa. Av
forarbetena framgar att det inte finns nagra formkrav pa aterkopplingen och inget krav att
sékerstédlla att den rapporterade personen faktiskt tar del av aterkopplingen. Vidare finns
inget krav att aterkoppla till den som rapporterar ett missférhallande anonymt och darmed
behdver en verksamhetsutdvare inte vidta atgarder for att undersoka vem den
rapporterande personen &r enbart i syfte att kunna Idmna aterkoppling.

1.3. lakttagelser

S6lvesborgs kommun har en egen visselblasarfunktion. Denna implementerades i god tid
infor lagkrav pd inférandet. Infér ikrafttradandet och inférandet av funktionen
genomférdes informationsinsatser - utifran en framtagen kommunikationsplan - saval
internt till chefer, medarbetare och fértroendevalda som externt till invanare.

Kommunens visselblasarfunktion finns tillganglig pa kommunens hemsida bade fér interna
och externa parter, enligt uppgift fér att na ut till alla som kan ténkas vilja anvanda
funktionen. Det finns ocksa en Iank till visselblasarfunktionen via intranatet.

Kommunen valde i samband med inférandet av funktionen att hantera saval mottagnings-
som utredningsfunktion inom kommunen. Kommunens bedémning var att antalet
anmalningar inte skulle bli fler &dn att kommunen skulle klara detta utan externt stéd varken
i form av personal eller systemstdd. Funktionen ar idag rent tekniskt utformat som en e-
tjanst i kommunens redan befintliga system for detta (Open-e).

Fullmaktige har antagit en "Policy mot mutor och korruption”. | denna namns inget om
visselblasarfunktionen.

Kommunstyrelsen har beslutat om "Riktlinjer mot mutor och korruption™ dar det i avsnitt 9
finns beskrivet hur en visselblasning ska hanteras. Riktlinjerna finns tillgéngliga pa
kommunens externa webbplats och intranatet.
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9.3
Medarbetare och fortroendevalda kan dven anmala
allvarliga oegentligheter till en
mottagningsfunktion, muntligen, skriftligen eller via

e-tjanst.
9.4
En arbetsgrupp tar emot och tar stallning till om de
framforda misstankarna ar befogade och ifall det 9.7

finns skal for polisanmalan. Mottagningsfunktionen Anmalningar som inte bedéms vara visselblasning
bestar av kommunchef, personalchef, ska vidarebefordras till berérd forvaltning for
kommunjurist och sdkerhetsansvarig. vidare hantering.

9.5 9.6
Samtliga anmalningar till mottagningsfunktionen, Anmalningar som utgér visselblasning utreds vidare
saval muntliga (tjansteanteckning) som skriftliga, och kan leda till rattsliga eller arbetsréttsliga
ska diarieforas. konsekvenser.

Av riktlinjen framgar bl.a. att samtliga anmalningar ska diarieféras samt att anmalningar
som inte beddms vara visselblasningar ska vidarebefordras till berérd forvaltning fér vidare
hantering. Anmaélningar som utgdr visselblasning utreds vidare.

Utdver riktlinjerna finns ett flédesschema dver drendehanteringen av en visselblasning, se
nedan bild fran kommunens flddesschema "Visselbldsning, drendehantering".

«Anmalan kan goras skriftligt via e-tjanst, mejl eller

Ink d brev. Muntlig anmalan kan goras till kommunkansliet.
nkommande +Om e] uppenbart att det inte ror sig om visselblasning

anmilan ska arendet foras over fran Open-e till Evolution.

+Arbetsgrupp bestdende av kommunchef,
kanslichef och sl ig tar
emot inkomna drenden fran registrator. Ersittare
ska utses for att tacka upp vid eventuell franvaro.
+Skulle anmalan rora ndgon i arbetsgruppen ska
rendet endast skickas till Bvriga deltagare i
gruppen.

Arbetsgrupp

sKommunkansliet diariefér de arenden som anmals
h T

Diarieféring e
'+ Gemensam bedsmning gors inom 7 dagar kring
arendets status som visselbldsning.

*Arenden som bedoms vara visselblasning ska

Beddmning -

utredning utredas. Kommunchefen eller tf fattar beslut om
utredningsuppdrag.

eBehorighet att se och hantera visselblsarenden i
Evolution har registrator, kanslichef och
kommunsekreterare.

Behorighet

sinkomna drenden beldggs med sekretess, enligt 22
kap 3 b § OSL, fér att sakerstalla dtkomst for
obehariga. Fér rapporterande person galler
absolut sekretess.

Sekretess «For uppgift om annan an rapporterande person
(t.ex. vittnen, arbetskamrater), géller omvant
skaderekuisit (om det kan antas att utredning.
hindras eller férsvaras).

*Sekretess ska kunna fortsatta galla i arenden aven
©om de [amnas till annan del av organisationen. For

Mgjlighet bryta att effektivt kunna utreda missforhllanden
sekretess vid intern

behover uppgifter kunna lamnas mellan tva
myndigheter eller mellan tva olika

A verksamhetsgranar inom samma myndighet om de
rapportering ar att anse som sjalvstandiga i forhallande till

varandra, 17 kap 3 b § OSL.

+Arenden som inte bedoms vara visselblasning ska

returneras till registrator med uppgift om vilken
forvaltning som ska hantera arendet vidare och
skickas dit.

' Aterkoppling till anmalaren gors (om majligt) inom
3 manader.

+Arendet avslutas hos kemmunkansliet.

Ej visselblasning

+En géng per ar ska statistik Gver inkomna drenden
redovisas for kommunfullmaktige.,
+Redovisningen ska avse antal inkomna
o e

Redovisning
kommunfullmaktige

or
av dessa som bedomts vara visselblisning.
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Ocksa i denna rutin finns skrivningar kring diarieféring och hantering av inkomna
rapporteringar och hanteringen av rapporter som beddms vara eller inte vara
visselblasararenden.

Enligt intervjuuppgift ar flodesschemat inte formellt beslutat vare sig politiskt eller pa
tjanstemannaniva utan har mer statusen av arbetsdokument och praktisk rutin for den
grupp som har att hantera visselblasningar. Dokumentet har dock legat med som
information i samband med inférandet av visselblasarfunktionen.

Vid intervjutillfallet per den 3 april 2025 hade ca 5-6 anmaélningar inkommit via systemet,
varav ett beddémts vara ett visselblasararende. Ovriga har antingen varit felsénda (riktade
till annat organ) eller beddémts inte vara visselblasardrenden. Kommundirektdren har
delegation att besluta om atgarder i ett visselblasararende.

Enligt intervjuuppgift ar kommunjurist, om inkommen anmadlan inte avser henne, den
primdra mottagaren av inkomna anmalningar och sdkerstaller harigenom att inkommen
rapport inte avser nagon i utredningsgruppen.

Enligt intervjuuppgift dokumenteras bedémningen av en inkommen anmadlan och
registreras i drendet. Aterkoppling till den rapporterande personen sker om detta &r
mojligt. | anslutning till anmalan uppges den rapporterande personen att vara tydlig i sin
anmalan om hen véljer att vara anonym eftersom kommunikation da inte kan ske med den
rapporterande personen.

Enligt intervjuuppgift har samtliga inkomna anmalningar hittills, med ett undantag, varit
anonyma anmalningar och ddrmed har ingen kommunikation eller aterkoppling med den
rapporterande personen gjorts. Enligt uppgift finns det tekniskt en majlighet for
anvandaren av kommunens e-tjanst att aterkoppla till anmalaren ifall denne loggat in via
bank-id eller som anstdlld. Information om detta [dmnas inte i anslutning till tjdansten.

Av rutinen fér drendehanteringen framgar att fullmé&ktige en gang per ar ska fa statistik
Over inkomna drenden. Redovisningen ska avse antal inkomna anmadlningar samt andel av
dessa som beddmts vara visselblasningar. Enligt intervjuuppgift har formaliserat
redovisning till fullmaktige inte skett. Kommunstyrelsen har informerats men inte genom
specifikt drende.

Enligt uppgift finns visselblasarfunktionen och hanteringen av dokumentation kring denna
med i det forslag till reviderad dokumentationshanteringsplan som ar under framtagande.

Vad avser det specifika drende som féranlett fragan om visselblasarfunktionen kan
konstateras att anmalan &r mottagen. Arendet avsdg jév i drende om ekonomiska férmaner
till fértroendevalda. Rapporten har beddémts inte vara en visselblasning. Den
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rapporterande personen har valt att vara anonym och aterkoppling har dérmed inte kunnat
ske till personen i fraga.

Av mailkorrespondens framgar att nagra protokoll kring beslut om atgard inte fors. Krav
pa detta finns inte varken i lag eller i kommunens egna styrande och stédjande
dokumentation. Av rutinen framgar att &renden som inte beddms vara visselbldsardrenden
ska diarieféras och formedlas till den forvaltning som ska hantera drendet. | nu aktuella
drende har ingen atgard av detta slag vidtagits.

Enligt uppgift har avseende bedémningen kring fragan om rapporten var att bedéma som
en visselblasning eller inte en notering gjorts i drendet. Noteringen hénvisar till 6 kap. 32 §
KL. Enligt uppgift var detta en del av bedémningen. Den andra delen av bedémningen
rorde den omstandighet att det aktuella drendet rérde beslut om kommunens
bestammelser om ersattning till samtliga fortroendevalda och att jav dérmed inte
beddmdes foreligga i det aktuella drendet.

1.4. Sammanfattning

Visselblasarfunktionen implementerades innan lagkravet pa tjansten tradde i kraft den 17
juli 2022. Visselblasarfunktionen &r lattillganglig for medarbetarna via kommunens
webbsida, vilket &r viktigt for att fanga upp alla potentiella rapporter. Utdver webbsidan kan
anstadllda &ven ringa eller [dmna en visselblasarrapport via ett personligt mote.
Informationsinsatser genomférdes i samband med inférandet av funktionen och det finns
idag information i anslutning till Iank f6r anmalan pa webben.

| och med det begrénsade antal anmélningar som inkommit per dagens datum &r det svart
att utvardera processen annat an mer teoretiskt.

Konstateras kan att kommunens visselblasarfunktion ar utformad pa det stora hela i
enlighet med lagens krav. Nagra ar har gatt sedan inférandet och det finns lardomar att
dra, bade egna och mer generella. Mot denna bakgrund Idmnas féljande medskick fran
utredningen.

Kommunen bor évervaga att publicera flédesschemat éver processen for
hanteringen av inkomna rapporter.

Kommunen bor sdkerstalla att riktlinje och rutindokument ar likalydande, sarskilt
kopplat till hantering av dokumentation och aterkoppling.

o Enligt riktlinjen ska samtliga anmadlningar diarieféras medan rutinen anger
att uppenbara icke visselblasningar inte behdver féras 6ver fran Open-e till
Evolution. Vidare ar det otydliga uppgifter kring om, och i vilken
utstrackning, beddmningar kring inkomna rapporter dokumenteras.

o Finnsinga formkrav pa aterkopplingen men det b6r 6vervagas att
komplettera rutinen med hur man ser pa detta. Likasa bor hanteringen av
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dokumentation kopplat till processen finnas beskriven i kommunens
dokumenthanteringsplan.
Kommunen bér komplettera flédesschemat med rutin att bekrafta mottagande av
rapport till rapporterande person som inte valt att vara anonym.
Kommunen boér se dver om anonymitet och oberoende sdkerstalls genom
nuvarande process eller om det finns forbattringsatgarder att vidta kring detta.
Kommunen boér sakerstalla att rapportering till politiken sker i enlighet med tankt
rutin for detta.

Go6teborg 14 april 2025

Johanna Réssberger, verksamhetsrevisor
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Bilaga Intervjuer och dokumentférteckning

Genomférda intervjuer

Kommunjurist, 2025-04-03 (och kompletterande skriftliga svar)

Dokumentférteckning

Policy mot mutor och korruption, 2022-01-01

Riktlinjer mot mutor och korruption, 2022-03-01
Flédesschema Visselblasning, drendehantering
Informationsbrev "Kommunkansliet informerar”, 2021-12-01
Visselblasning, kommunikationsplan, 2022-05-16

Anmélan, 2023-04-05



