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LOKALA VARDIGHETSGARANTIER FOR
ALDREOMSORGEN

Av oss ska du kunna forvdnta dig:

Respekt
Att personalen respekterar ditt privatliv oavsett din kultur,
livsaskadning eller tro.

Trygghet
Att du far veta i sa god tid som mojligt om personalen ej kan
komma pa éverenskommen tid.

Att all personal alltid ska legitimera sig med omsorgens id-bricka.

Ansvar
Att du far en personlig kontaktman i samband med att dina
insatser startar.

Att du tillsammans med din kontaktman upprattar en
genomforandeplan, dar tider anges nar du ska fa stodet utfort.

Att din genomfdérandeplan f6ljs upp minst tva ganger per ar
tillsammans med dig.
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Professionalism
Att personalen inom dldreomsorgen alltid arbetar efter
omsorgsnamndens vardegrund/bemotande i kontakt med dig.

Att personalen du moter ar professionell i sitt bemotande och vet sitt uppdrag nar de

kommer hem till dig.



