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Sammanfattning

Verksamhetsplanens malsattning ar att ge en tredrig dversikt 6ver vard- och omsorgsnamndens
ansvar, uppdrag, beslutade mal och 6vergripande prioriteringar med mera.

Verksamhetsplanen &r en del i den systematiska planeringen och uppféljningen av vard- och
omsorgsarbetet i S6lvesborgs kommun. En tioarig dldreplan ar upprattad for att stodja den
langsiktiga planeringen och for den arliga planeringen finns det beslutade budgetmedel samt
bokslutsredovisning.

Den &ldre befolkningen kommer att 6ka enligt Statisticon AB som arligen tar fram
befolkningsprognoser for Sélvesborgs kommun. Enligt prognosen fran 2019 kommer antalet 80
ar och éldre, under perioden 2019-2029, att 6ka med cirka 500 medborgare. Detta kan gora att
fler medborgare behdver stéd frén vard- och omsorgsforvaltningen inom denna trearsperiod.
Samtidigt som en 6kning kan ske pagar ocksa en omstélining av halso- och sjukvarden i lanet.
Omstéllningen som pagar innebér att allt mer vard kommer att utféras i ordinart och sarskilt
boende istéllet for pa sjukhus, s kallad néra vard. Malet med nara vard i Blekinge innebar att
erbjuda medborgare med omfattande och komplexa vardbehov mojlighet att kdnna sig trygga
och ma bra hemma genom att den vard- och omsorg som ges ar proaktiv, planerad och
samordnad samt ges med hog kvalitet, i ratt tid och péa ratt niva. Medborgaren och narstaende
ska uppleva 6kad trygghet, néjdhet och att varden och omsorgen ges med kontinuitet med ett
personcentrerat forhallningssatt. Medborgaren ska slippa undvikbara akuta
vardinsatser/inldggningar pa sjukhus. Varden och omsorgen som ges av de ingdende aktérerna
ska, av individen och de nérstdende, ocksa upplevas som sémlos. Detta &r en stor omstélining
som férvaltningen behdver gora sig redo for inom perioden. Den vard och omsorg som bedrivs
ska vara av god kvalitet och det systematiska kvalitetsarbetet pa strategiska och operativa nivan
ar av stor vikt.

N&mnden star infor fortsatt stora utmaningar med att rekrytera och behalla medarbetare for att
vara en attraktiv arbetsgivare. Samtidigt som de &ldre 6kar visar statistik att de som ar
arbetsféra kommer att minska de kommande aren. Detta &r en utmaning som behéver arbetas
med pa kort sikt men dven Iangsiktigt. Ett satt att méta utmaningen &r att utveckla nya
arbetssatt och att stalla om till en mer digitaliserad verksamhet som att infora valfardsteknik.
Medborgarna ska ocksa erbjudas vélfardsteknik for att bidra till att de ska kénna sig
sjélvstandiga och delaktiga i den vard och omsorg de mottar.
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1 Sdlvesborgs kommun

1.1 Kommunens styrmodell

Kommunens styrmodell bygger pa mal- och resultatstyrning. Det innebér att
kommunfullmaktige beslutar om fullméktigemal som kommunen som helhet ska arbeta mot for
att rora sig i riktning mot visionen och de strategiska omradena. Varje namnd beslutar sedan om
egna mal som ska bidra till att fullméktigemalen uppnas. En viktig del i malstyrningen &r att
fokusera pa de resultat som ska nds. Resultaten &r ett viktigt underlag for att kunna analysera
maluppfyllelsen. Sammantaget hjalper detta kommunen att pa alla nivaer fokusera pa de mal
och resultat som &r mest vasentliga for verksamheterna.

For att malstyrningen ska fa genomslag ar det viktigt att det finns en réd trad i styrkedjan. Det
ska finnas en tydlig koppling mellan fullmaktiges mal, némndens mal och det arbete som bedrivs
ute i verksamheten. Detta bidrar till att den politiska viljeinriktningen nar hela vagen ut i
verksamheten och att organisationen steg for steg narmar sig kommunens dvergripande mal.

Maluppfyllelsen bedéms samlat utifran kommunstyrelsens och némndernas redovisning av mal.
Till varje mal anges en eller flera indikatorer, vilka visar pd om ett mal &r pa vdq att uppfyllas
eller inte. Indikatorerna ska helst konstrueras pa ett satt som gér dem jamférbara med andra
kommuner for att skapa ett omvarldsperspektiv. Det &r utifran de beslutade indikatorsnivaerna
som maluppfyllelsen avgors. Pa forvaltningsniva anges de aktiviteter som planeras for att uppna
namndmal. Aktiviteter sétts av férvaltningarna, verksamheterna och enheterna. Den réda traden
utgar som helhet fran visionen.

Den réda traden:

Visionen

Strategiska omraden

Namnd- och
kommunstyrelsema

Forvaltnings- och
verksamhetsaktiviteter
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1.2 Kommunfullmé&ktiges vision och mal

Kommunfullméktige beslutade 2021-11-22 en ny vision for Sélvesborgs kommun som bérjade
galla den 1januari 2022: "Sélvesborg - tillsammans i moéjligheternas kommun”. Visionen pekar
ut den riktning fullméktige vill att kommunen ska utvecklas i. Till hjélp finns de, i januari 2021
beslutade strategiska omrddena som beréattar vad som &r viktigt att fokusera pa under de
nérmsta dren. Fér Sélvesborgs kommuns del &r det féljande fyra strategiska omraden:

o Attraktiva och hallbara livsmiljoer.
o Tillvéxt och utveckling i framkant.
e Trygghet genom hela livet.

e Hdg service och gott vardskap.

For att konkretisera utvecklingsarbetet har fullméktige dessutom beslutat om nio
fullméktigemal som kommunens organisation ska arbeta med:

o Unika miljéer och attraktivt boende genom hela livet.

o Attraktiva utbildningar for livslangt larande.

o Upplevd trygghet och sékerhet i hela kommunen.

o God tillgdnglighet fysiskt och digitalt.

o Tydlig ekonomistyrning och god kontroll.

o Ett brett fritid- och kulturutbud for alla.

o Goda etableringsmojligheter och ett gott foretagsklimat.
o God omsorg med hdg kvalitet for olika behov.

o En attraktiv arbetsplats med medborgaren i fokus.

2 Vard- och omsorgsndmndens mal

Utifrdn sina respektive grunduppdrag och fullméktigemalen beslutar némnderna i kommunen
om egna mé&l som verksamheten ska uppné under den kommande perioden. Néamndernas mal ses
over arligen i samband med antagande av budget, och vid behov kan mélen da revideras. Till
respektive ndmndmal kopplas indikatorer. Nédmnder beslutar om vilka resultatindikatorer som
ska anvandas och indikatorsnivaer for maluppfylinad.

Forvaltningarna ansvarar for att arbeta fram och beskriva dvergripande strategier samt de
aktiviteter som ska genomféras for att nd malen. Overgripande strategier och aktiviteter bryts
ned pa olika organisatoriska nivaer utifran relevans och uppdrag for enheten.

H&r nedan foljer vard- och omsorgsnamndens mal fér 2022 beslutade i kommunfullméktige
2021-11-22.

Verksamhetsplan 2022-2024
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Fullmédktigemal

Namndmal

Indikatorer

Indikatorsniva

Unika miljoer och
attraktivt boende
genom hela livet

Verksamhetens
boendeformer ska
frémja goda levnads-
férhallanden utifran
individuella
forutsattningar.

Brukarbeddémning sarskilt
boende dldreomsorg - trivs med
rum/lagenhet, andel (%)

Brukarbeddmning sarskilt
boende dldreomsorg - trivsamma
gemensamma utrymmen, andel
(%)

Brukarbed®mning sarskilt
boende dldreomsorg - trivsamt
utomhus, andel (%)

Brukarbed®mning sarskilt
boende dldreomsorg - sociala
aktiviteter, andel (%)

@ Uppfyllt: 3-4
av 4 indikatorer
nar godkénd niva
Delvis
uppfyllt: minst 2
av 4 indikatorer
uppnar minst
delvis niva.
® Ejuppfyllt:
minst 3 av4
indikatorer nar

icke godkénd
niva

God
tillganglighet
fysiskt och
digitalt.

Verksamheten ska
frémja
kommuninvanarnas
sjalvstandighet via
fysiska moten och
valfardsteknik.

Antalet brukare med beslut
enligt IBIC

Oka antalet tillsynsbesék via
trygghetskamera arligen

Fysiska och streamade
aktiviteter pa séarskilda boenden.

® Uppfyllt: 3 av
3indikatorer nar
godké&nd niva

Delvis
uppfyllt: 2-3 av 3
indikatorer
uppnar minst
delvis niva.
® Ejuppfyllt: 2-3
av 3 indikatorer

nar icke godkand
niva

Upplevd trygghet
och sdkerheti
hela kommunen

Verksamheten ska
bidra till att
kommuninvanarna ska
uppleva trygghet
genom livet.

Brukarbed®mning hemtjanst
dldreomsorg - trygghet, andel
(%)

Brukarbeddmning sarskilt
boende dldreomsorg - trygghet,
andel (%)

Personalkontinuitet, antal
personal som en
hemtjansttagare moter under 14
dagar, medelvarde

@ Uppfyllt: 3 av
3 indikatorer nar
godkénd niva

Delvis
uppfyllt: 2-3 av 3
indikatorer
uppnar minst
delvis niva.
® Ejuppfyllt: 2-3
av 3 indikatorer

nar icke godkénd
niva
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Fullméktigemal

Namndmal

Indikatorer

Indikatorsniva

God omsorg med
hog kvalitet for
olika behov

Kommuninvanarna ska
tillforsakras en
réattssaker omsorg av
god kvalitet.

Kommuninvanarna ska
tillforsékras en god
och patientséker vard.

Brukarbedomning hemtjanst
aldreomsorg - helhetssyn, andel
(%)

Brukarbeddmning sarskilt
boende aldreomsorg -
helhetssyn, andel (%)

Andel omsorgspersonal med
formell kompetens

Delaktighet i
genomfdrandeplanens
upprattande

Brukarbedémning hemtjanst
aldreomsorg - bemotande, andel
(%)

Brukarbeddémning sarskilt
boende aldreomsorg -
bemotande, andel (%)

Atgérder mot fall, undernaring,
trycksar och nedsatt munhélsa
for personer i sarskilt boende,
andel (%)

Atgérder mot fall, undernaring,
trycksar och nedsatt munhélsa
for personer med hemsjukvard i
ordinart boende, andel (%)
Matning av nattfasta

Foljsamhet basal hygien

Genomforda
ldkemedelsgenomgangar

Palliativ vard, genomférda
efterlevnadssamtal

® Uppfyllt: 5-6
av 6 indikatorer
nar godkand niva
Delvis

uppfyllt: minst 3
av 6 indikatorer
nar minst delvis
godkénd niva

® Ej uppfyllt: 4-6
av 6 indikatorer

nar icke godkand
niva

@ Uppfyllt: 5-6
av 6 indikatorer
nar godkand niva
Delvis

uppfyllt: minst 3
av 6 indikatorer
nar minst delvis
godkéand niva

® Ej uppfyllt: 4-6
av 6 indikatorer

nar icke godkénd
niva
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Fullméktigemal |N&dmndmal Indikatorer Indikatorsniva
En attraktiv
arbetsplats med
medborgaren i
fokus

Tydlig ekonomi-
styrning och god
kontroll

Vard- och omsorgsnamnden kommer att folja fullmaktigemalen géllande en attraktiv arbetsplats
med medborgaren i fokus och tydlig ekonomistyrning och god kontroll utifran beslut i
kommunfullmaktige.

Verksamheten anvander det digitala verktyget Stratsys for att félja aktiviteter och indikatorer i
forhallande till malen. Ett verktyg som ger férdelar inom systematik, transparens, kontroll och
struktur. Att noga folja kvaliteten i den tjanst som utférs och skapa forandringar som genererar
forbattringar sker i ett gemensamt verktyg. | Stratsys foljs ekonomi och kvalitet sida vid sida.

3 Vad styr verksamheten?

Vard- och omsorgsnamnden ansvarar for vard och omsorg enligt socialtjdnstlagen (SoL) och
halso- och sjukvardslagen (HSL) i ordinart och séarskilt boende. Néamnden ansvarar ocksa for viss
hélso- och sjukvard inom lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) som sedan
arsskiftet 2021/2022 &r organiserade under arbete- och valfardsnamnden. Dessa lagar styr
vilken hjdlp den enskilde har réatt till och vilka insatser som kan erbjudas. Utéver ovan namnda
lagar finns det viktiga styrdokument for verksamheten sdsom féreskrifter, allmanna rad,
forordningar, interna krav, politiska beslut och lokala styrdokument.

3.1 Verksamhet utifran socialtjanstlagen

Socialtjanstlagen (SoL), som &r en ramlag, reglerar till stor del vard- och omsorgsférvaltningens
utformning dér rétten till bistand, 4 kap. 1 § Sol, ldgger grunden fér utforandet av vard och
omsorg:

"Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat sétt har rétt till
bistand. Den enskilde ska genom bistandet tillférsékras en skélig levnadsniva. Bistandet ska
utformas sa att det stérker hans eller hennes mdjligheter att leva ett sjalvstandigt liv”.

| socialtjanstlagen framgar det att omsorg om aldre ska inriktas pa att stodja den aldre till att:
 Leva ett vardigt liv och kdnna valbefinnande (vardegrund).

» Fa mojlighet att leva och bo sjalvstandigt under trygga forhallanden och ha en aktiv och
meningsfull tillvaro i gemenskap med andra.

e S3 1angt det &r mojligt, kunna vélja nar och hur stéd och hjélp ska ges.

e St6d och hjalp i hemmet ska vara lattatkomligt.
Verksamhetsplan 2022-2024
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* Den dldre ges mojlighet till goda bostéder och sarskilda boendeformer.

Socialstyrelsen fastslar dven att vard och omsorg, inom ramen for aldre, ska vara
individanpassad. Individens integritet, behov samt férvéntningar ska tydligt respekteras med
utgangspunkt i individens delaktighet vid utformningen av omsorgsarbetet. Vard- och
omsorgssektorn ska enligt Socialstyrelsen arbeta for att vara jamlik och tillganglig for
samhéllets medborgare. Detta innebér att vard och omsorg fér den enskilde ska tillhandahallas
och férdelas pa lika villkor samt vara tillganglig inom skalig tid.

3.2 Verksamhet utifran hélso- och sjukvardslagen

Enligt hdlso- och sjukvardslagen ar malet en god hélsa och en vard pa lika villkor med respekt for
allamanniskors lika varde och for den enskilda manniskans vardighet samt arbeta for att
forebygga ohalsa. Kommunen ar vardgivare och darmed utférare av socialtjanst, LSS samt
hélso- och sjukvard och har en skyldighet att systematiskt och fortlépande utveckla och sakra
verksamhetens kvalitet. Genom stdd av ledningssystem planera, leda, kontrollera, folja upp,
utvardera och forbattra verksamheten. Detta regleras inte bara i Socialstyrelsens foreskrifter for
ledningssystem (SOSFS 2011:9) utan dven i socialtjanstlagen, lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade samt patientsdkerhetslagen.

Varden har under de senaste decennierna utvecklats i allt snabbare takt. Den kommunala hélso-
och sjukvarden blir allt mer avancerad och behandlar allt sjukare patienter. Vard som tidigare
bara kunde ges pa sjukhus sker i dag hemma hos patienten. Hélso- och sjukvardslagen &r en
malinriktad ramlag. Huvudsakligen innebér detta att lagen innehdller bestammelser om
overgripande mal, ansvarsforhallanden och riktlinjer for hur varden ska organiseras och
bedrivas. Lagen géller fér samtliga vardgivare samt regioner och kommuner som huvudman.

Malet for hélso- och sjukvarden ar enligt lagen en god hélsa och en vard pa lika villkor for hela
befolkningen. Vidare ska varden ges med respekt for alla manniskors lika varde och den enskilda
méanniskans vardighet. Den som har det stérsta behovet av halso- och sjukvard ska ges foretrade
till varden. Halso- och sjukvarden ska bedrivas pa ett satt som uppfyller kraven pa en god vard.

God vard definieras foljande:
Varden ska vara av god kvalitet med en god hygienisk standard.

«  Varden ska tillgodose patientens behov av trygghet, kontinuitet och sékerhet.
-« Varden ska bygga pa respekt for patientens sjalvbestdmmande och integritet.
Varden ska framja god kontakt mellan patient och hélso- och sjukvardspersonal.

Varden ska vara lattillganglig.

4 Vard- och omsorgsférvaltningen

Verksamhetsplan 2022-2024
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Vard- och omsorgsférvaltningen

Forvaltningschef

C LM SE oy e Bt e o
Stodfunktion

Namndsekreterare

Kvalitetsutveckling

IT-samordning

Ekonomi *

Personal *

* = $tgd frdn andra enheter

Myndighet och verkstallighet

=

HSL och myndighet Hemtjanst Sarskilt boende och
Ansvar for: Ansvar for: bemanningsenheten
- Hélso- och sjukvards- - Insatser i ordinart boende Ansvar for:

- MAS . - Teknik - Korttidsboende

- Trygg hemgang aiiisgIURR

- Bist&ndshandlaggning - Trygghetslarm ~ Dagueksaniie:

- Avgiftshandlaggning - Avlastning/ledsagning - Bemanningsenheten

- LOV-handl&ggning

- - Metodutveckling
- Aldrekurator

4.1 Vard- och omsorgsforvaltningen évergripande

P& omsorgskontoret finns medarbetare som arbetar évergripande och strategiskt i vard-
och omsorgsforvaltningen.

Sammanlagt inom vard- och omsorgsforvaltningen arbetar cirka 460 personer. Av dessa
ar cirka 360 omvardnadspersonal.

De specifika lagstiftningar som styr inom vard- och omsorgsforvaltningen ar
socialtjénstlagen (SolL), halso- och sjukvardslagen (HSL), lagen om samverkan (LOS) och
lagen om valfrihetssystem (LOV).

4.2 Halso- och sjukvard och myndighetsenheten

Hélso- och sjukvardsorganisationen arbetar inom bade vard- och omsorgsférvaltningen
och arbete- och vélfardsférvaltningen. | halso- och sjukvardsorganisationen tjanstgor
MAS (medicinsk ansvarig sjukskoterska), MAR (medicinskt ansvarig for rehabilitering),
Verksamhetsplan 2022-2024
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enhetschefer (sjukskoterskeenheten samt rehabenheten), sjukskéterskor,
underskoterskor (trygg hemgang), arbetsterapeuter, sjukgymnaster/fysioterapeuter
samt rehabassistent. Det ar cirka 45 medarbetare som arbetari denna verksamhet.

Inom vard- och omsorgsforvaltningen har verksamheten ansvar for patienter i alla aldrar
géllande vard upp till sjukskéterskenivd samt viss specialiserad vard, vilken utfors pa
uppdrag frén regionen. Ansvaret galler savél sarskilda boenden, korttidsboende for &ldre
samt i ordinart boende enligt hemsjukvardsavtalet fran 2013. Inom arbete- och
valfardforvaltningen géller ansvaret huvudsakligen bostédder med sarskild service och
daglig verksamhet enligt LSS.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och medicinskt ansvarig for rehabilitering
(MAR) ansvarar for medicinsk kvalitet och sakerhet. | uppdraget ingar att sékerstélla
verksamheten genom utformning av rutiner och riktlinjer samt att ge rad och stdd till
verksamheternas personal. Professionerna ansvarar dven for de krav som stélls pa
lakemedelshantering, rehabilitering, dokumentation, utredning av HSL-avvikelse samt
anmalan enligt lex Maria.

Trygg hemgangsteamet ar organiserade inom rehabenheten och arbetar med att
verkstélla tidsbegransade beslut féor medborgare som har skrivits ut fran sjukhuset.

Myndighetsenheten inom vard- och omsorgsférvaltningen bestar av enhetschef,
bistandshandlaggare inom socialtjdnsten, avgiftshandlaggare, LOV-handldggare och
aldrekurator. Totalt tjdnstgor 16 medarbetare pa myndighetsenheten

Bistandshandldggarna arbetar med ansdkningar, handldggning, beslut och uppféljning
enligt socialtjdnstlagen. Avgiftshandldggarna debiterar avgifter som kost och hyror med
mera enligt faststdllda avgifter. LOV-handldggaren ansvarar for uppféljning och kontroll
av LOV-verksamhet som exempelvis det privata sarskilda boendet Timansstenar. LOV-
handlaggaren ansvarar ocksa for forfragningsunderlaget som privata aktorer ska svara
pa och uppfylla om man énskar bedriva verksamhet i S6lvesborg.

Aldrekuratorn erbjuder stédjande och motiverande samtal till de medborgare som har
behov av det.

Inom verksamhetsomradet finns dven ett hemgangsteam. Detta team arbetar med
hemgéangar fran sjukhuset utifran LOS. Teamet bestar av tva bistdndshandldggare, en
sjukskoterska och en arbetsterapeut.

4.3 Hemtjanst

Hemtjanstens malgrupp é&r medborgare som bor i Sélvesborgs kommun i ordinért
boende som har behov av stéd, omsorg och vard genom beslut om insatser enligt
socialtjdnstlagen. Aven hélso- och sjukvardslagen styr insatser som verksamheten utfér
genom delegation/ordination fran sjukskoterskor och medarbetare inom rehabenheten.

Verksamhetsomradet &r organiserat i fem geografiska hemtjanstenheter som vardera
leds av en enhetschef. | verksamhetsomradet arbetar cirka 170 medarbetare.
Medarbetarna pa enheterna ar omvardnadspersonal, larmpersonal i teknikteamet och
planerare. Varje enhet har egen planerare vars uppdrag innefattar den dagliga
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planeringen av beviljade hemtjénstinsatser och delegerade HSL-insatser i samtliga
grupper pa enheten.

Inom verksamhetsomradet hemtjanst finns en metodutvecklare som arbetar inom hela
dldreomsorgen. P& varje enhet har det rekryterats en kvalitetsunderskdterska pé 40 %,
vilket innebar fem kvalitetsunderskdterskor inom hemtjansten. Metodutvecklaren har en
samordnande operativ roll fér dessa och &ven for kvalitetsunderskoterskorna pa sérskilt
boende.

4.4 Sarskilt boende och bemanningsenheten

Verksamhetsomrddet omfattar de verksamheter vars innehall styrs direkt av socialtjanstlagen.
Aven hélso- och sjukvérdslagen styr insatser som verksamheten utfor genom
delegering/ordination fran sjukskoterskor, fysioterapeuter och arbetsterapeuter. Enhetschefer
leder verksamheterna med medarbetare som till storsta delen &r underskdterskor och som utfor
den dagliga omsorgen for medborgarna. Pa varje enhetschefsomréade finns en
kvalitetsunderskoterska pa 40 %, vilket innebéar sex kvalitetsunderskéterskor inom sarskilt
boende.

Verksamhetsomradet omfattar fyra sarskilda boenden med bostéder fér personer med
demenssjukdom och bostédder for personer med somatisk sjukdom. Korttidsboendet Utsikten
avser korttidsvard, palliativ vard och véxelvard.

Sunnanbo verkstaller beslut om dagvard for vissa personer med demensdiagnos. Sunnanbo
vidareutvecklar sina metoder for att méta yngre personer med demensdiagnos individuella
behov.

Inom verksamhetsomradet finns ocksa bemanningsenheten som ansvarar fér att ha en
kvalitetssdkrad och kostnadseffektiv process fran uppstatt bemanningsbehov till bokad resurs.
Bemanningsenheten ansvarar for tillséttningen av bestéllda resurser fran véard- och
omsorgsférvaltningen med pool, resurs och timanstallda. | uppdraget ingdr dven ett samarbete
med barn- och utbildningsndmnden i form av tillséttning av vikarier vid korttidsfrénvaro pa
forskolorna. Bemanningsenheten samarbetar dven med arbete- och vélfardsférvaltningen via
bemanning av bestéllda resurser fran funktionshinderomsorgen.

Inom verksamhetsomradet organiseras dven administratorer som &r en stédfunktion till
enhetschefer inom sérskilt boende och hemtjanst.

4.5 Stodfunktioner

451 Namndsekreterare

Namndsekreteraren ansvarar for att vard- och omsorgsnamndens och férvaltningens handlingar
diariefors, hdlls ordnade och arkiveras. | tjansten ingar att vara uppdaterad och omvarldsbevaka
inom omradet samt ansvara for planering och sammanstalining av kallelser, protokollforing,
arvodeshantering till vard- och omsorgsnamndens arbetsutskott och namnd.
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| uppdraget ingdr att hantera vard- och omsorgsndmndens fonder, féra statistiker pa bland annat
ko, beldggning, tid i boende och kostnader. Némndsekreteraren &r webbredaktdr vilket innebar
ansvar for att halla hemsida och intrandt uppdaterade samt att géra férvaltningens broschyrer.
Ovriga uppdrag i tjdnsten &r budgetansvar fér vard- och omsorgsndmnden, kontera fakturor fér
vard- och omsorgskontoret samt att fora protokoll i facklig samverkan, férvaltningens
ledningsgrupp och pa enhetschefsmoten. Under 2022 pabdérjas arbetet med e-arkiv vilket
innebar medverkan i arbetsgrupper och att ta fram en dokumenthanteringsplan i samarbete med
ovriga forvaltningar i kommunen.

4.5.2 Kvalitetsutvecklare

Kvalitetsutvecklare har uppdrag att driva férvaltningens arbete nér det géller ”Ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete” (SOSFS 2011:9). Professionen arbetar bade strategiskt och
operativt med att stédja forvaltningsledningens utvecklingsfragor, forbattringsarbeten, projekt
samt att analysera avvikelser inom Sol, brukarundersdkningar och kommunens kvalitet i korthet
med mera. Kvalitets- och utvecklingsfragor ska initieras, fangas upp och drivas. Detta innefattar
en dvergripande samverkan mellan férvaltningens alla nivder och att initiera samarbete dem
emellan.

Omvaérldsbevakning med fokus pa Inspektionen fér vard och omsorg (IVO), Socialstyrelsen,
Sveriges kommuner och regioner (SKR) och andra aktérer utgor ocksa en del i arbetet.

Rapporter enligt lex Sarah inom vard- och omsorgsforvaltningen utreds av forvaltningens
kvalitetsutvecklare. Kvalitetsberattelsen upprattas arligen av kvalitetsutvecklare och &r en del
av kvalitetsledningssystemet dar resultatet av kvalitetsarbetet presenteras.

4.5.3 IT-samordnare

Inom vard- och omsorgsférvaltningen finns tva IT-samordnare. De ansvarar och planerar for
befintlig teknik och de system som finns inom férvaltningen. Teknik och system av olika slag ar
helt avgoérande och genomsyrar stora delar av verksamheten. IT-samordnare végleder,
kommunicerar l&mpliga I6sningar, underhaller systemen och pa olika séatt arbetar med
forstdelsen for tekniken i dvrig verksamhet. Som IT-samordnare stélls krav pa att bade arbeta
operativt men ocksa strategiskt for att sakerstélla att verksamheten fungerar utifran ett IT-
perspektiv. Valfardsteknik och digitalisering &r omraden som det ldggs stort fokus pa.

Ett ndra samarbete med Sélvesborg-Bromdlla kommunalférbunds IT-avdelning, teknikteamet
och IT-ombud ute i verksamheten ar en forutsattning for sékerstéllande av den dagliga driften
men ocksa for framtida utveckling.

Deltagande i olika arbetsgrupper, sasom regionens E-hélsogrupp, omvéarldsbevakning och
natverkande ar viktiga delar inom uppdraget.

5 Systematiskt kvalitetsarbete

Kvaliteten i verksamheten, bade enligt SoL och HSL, ska systematiskt och fortlopande utvecklas
och sékras enligt ”Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete” (SOSFS 2011:9). | vard- och
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omsorgsforvaltningen finns ett ledningssystem som systematiskt och fortldpande ska utveckla
och sdkra verksamhetens kvalitet. Med stéd av ledningssystemet planeras, leds, kontrolleras,
foljs upp, utvarderas och forbattras verksamheten. Kvalitetssakring inom vard- och
omsorgsforvaltningen ar ett standigt pagdende arbete med utarbetande av processer, regler,
riktlinjer och rutiner utefter lagar, féreskrifter och allmanna rad samt uppdrag pa beslut av
namnd.

For att sdkerstélla ett korrekt utforande och for att utveckla verksamheten utférs kontinuerligt
olika kvalitetsmatningar som f6ljs upp och utvarderas. Ett urval av underlag som analyseras ar
oppna jamforelser, brukarundersdkning inom dldreomsorgen och kommunens kvalitet i korthet.
Dessa undersokningar och kvalitetsméatningar genomférs arligen inom vard- och omsorgens
omrade. Resultat finns i vissa fall inte enbart pa kommun och nationell niva utan dven pa
enhetsniva.

6 Personal

6.1 Arbetsmilj6é & sjukfranvaro

Arbetsmiljoarbetet ska omfatta alla fysiska, psykologiska och sociala forhallande som har
betydelse for arbetsmiljon och ska ingd som en naturlig del i det dagliga arbetet. Syftet &r att
skapa en god arbetsmiljé och forutsattningar for dtgarder mot arbetsrelaterad ohélsa. Som stod i
det systematiska arbetsmiljoarbetet finns i personalhandboken ett arbetsmiljéledningssystem.
Det innehaller en drsplanering for arbetsmiljoarbetet samt de dokument som ska anvéndas i
arbetet. Personalkontoret finns som ett stod i arbetet och nya chefer och skyddsombud kan
genomga utbildningen En battre arbetsmiljéutbildning (BAM) och/eller en intern digital
arbetsmiljoutbildning. Arbetsmiljo ar en standig punkt pa dagordningen pa enheternas
arbetsplatstraffar, APT, dar man lokalt diskuterar arbetsmiljéfragor. Tillbud och skador
registreras och foljs upp i ett system som heter Stella. Vartannat ar genomférs en
arbetsmiljoenkat av personalkontoret fér att underséka hur medarbetarna upplever sin
arbetsmiljo. Resultatet aterkopplas i organisationen och pa enhetsniva arbetar man med
handlingsplaner utifran resultatet.

| arbetet med att minska sjukfranvaron arbetar cheferna dels férebyggande och dels
rehabiliterande med atergdng i arbete som mal. Ett systemstdd, Adato, anvands for att samla all
information och underldtta dokumentationen. Personalkontoret agerar ocksa som en
stodfunktion i rehabarbetet. | personalhandboken under fliken sjukfranvaro och rehabilitering
finns riktlinjer och stodmaterial i arbetet med sjukfranvaron. Féretagshélsovarden Avonova &r en
effektiv och opartisk resurs i rehabiliteringsarbetet samt vid utredning av arbetsférmaga.

6.2 Kompetensforsorjning

Vard- och omsorgsférvaltningen star infor stora utmaningar gallande kompetensférsérjning.
Antalet dldre berdaknas 0ka och de storsta yrkeskategoriernainom omsorgens verksamhet
beddms vara svarrekryterade grupper. En kompetensforsorjningsplan med handlingsplan for

vard- och omsorgsférvaltningen &ar framtagen och arbetas utifran. Syftet med
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kompetensforsorjningsplanen ar att arbeta aktivt med kompetensforsorjning for att sékra
framtidens utmaningar inom omradet. Handlingsplanen kopplad till kompetens-
férsorjningsplanen beskriver och foljer upp olika aktiviteter.

| Blekinge finns ett samverkansavtal mellan vardarbetsgivare och vardutbildare som arligen tar
fram en rapport vilken bland annat beskriver behov av utbildad personal, antal som utbildas och
krav pa innehall i utbildningarna. | denna grupp diskuteras &ven fragor som handlar om att vara
ett attraktivt 1&n att arbeta i som vardpersonal.

Under 2021 har tillsvidareanstéallda medarbetare inom dldreomsorgen utan formell kompetens
erbjudits utbildning till underskoterska via dldreomsorgslyftet. Hittills har 13 medarbetare
genomfort utbildningen och férhoppningsvis kan denna satsning fortsatta under den kommande
trearsperioden om statliga medel tilldelas.

7 Prioriterade omraden inom vard- och
omsorgsforvaltningen

Véard- och omsorgsforvaltningen kommer att fortséatta utveckla sitt arbete med mal- och
resultatstyrning. Detta for att sékerstélla kvalitén pa den service och de tjdnster som
medborgarna i Sélvesborgs kommun tillhandahaller fran férvaltningen. Det systematiska
kvalitetsarbetet kommer att fortsatta att utvecklas strategiskt genom till exempel
analysarbete. Forvaltningen kommer att fortsatta jamfora sig nationellt for att
sdkerstélla kvalitén samt for att ha god ekonomisk hushalining av tilldelade
budgetmedel.

For att starka det operativa kvalitetsarbetet ytterligare har under 2021 en
metodutvecklare och kvalitetsunderskoterskor rekryterats.

Metodutvecklaren har en stddjande funktion i att se till att medarbetarna har den
kompetens och kunskap som kravs for att arbeta pa det satt som faststéllts i det
strategiska kvalitetsarbetet. Metodutvecklaren samverkar med forvaltningens
ledningsgrupp, verksamhetschefer, enhetschefer, hélso- sjukvardspersonal och
medarbetare for att sékerstélla att omvardnadspersonalen har tillgang till och anvéander
de arbetsverktyg och metoder som ligger till grund for en god och evidensbaserad vard
och omsorg.

Kvalitetsunderskoterskorna fungerar som en brygga mellan det strategiska
kvalitetsarbetet och det operativa. Kvalitetsunderskoterskorna har till uppgift att
identifiera utvecklingsomraden och att sedan aktivt arbeta med att komma framat i
dessa tillsammans med dvriga medarbetare ute pa enheterna. Inforandet av
kvalitetsunderskoterskor ska, genom uppdraget, 6ka forutsattningarna for ett
framgangsrikt kvalitetsarbete inom kommunens aldreomsorg.

Kvalitetsarbetet i verksamheten innefattar manga viktiga omraden. Brukarperspektivet
som grund for verksamhetens uppdrag ska fortsatta utvecklas. Den enskildes
delaktighet, méjlighet till paverkan och trygghet ar viktiga utvecklingsomraden. Arbetet
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med genomfdrandeplaner ligger som grund for de beviljade insatserna och arbetet med
att utveckla och férbattra dessa fortgar kontinuerligt i samverkan med brukarna.
Verksamheten arbetar ocksa med att fortsétta att utveckla och sékerstalla den sociala
dokumentationen i omvardnadsarbetet.

Sociala innehallsombud tillsammans med aktivitetssamordnare driver ocksa ett viktigt
arbete kring det sociala innehallet.

Inférandet av individens behov i centrum, IBIC, som paborjades hosten 2019 i
forvaltningen, fortsatter implementeras. Nar samtliga bistdndsbeslut och utférandet har
sin utgangspunkt i individens behov, resurser och mal &r verksamheten i hamn med
implementeringen. Det ligger stor vikt vid samverkan mellan myndighet och
verkstéllighet da IBIC innebar ett mera brukarstyrt arbete for alla professioner.

I samband med utvecklingen av nara vard pagar det arbete med att férstarka och
utveckla integrationen mellan primarvard, specialistvard och kommunal vard. Malet &r
att skapa en vard med 6kad trygghet, kvalitet, kontinuitet och effektivitet.

Erfarenheter fran pandemin samt utifran delar av innehallet i den metodbok som
metodutvecklare och MAS arbetar med har identifierat ett behov av utbildningar,
utveckling av kompetens och samarbete mellan sjukskéterskor och underskoterskor.
Det kommer att vara viktigt att kompetensutveckla det som behdvs infér omstéliningen
av ndra vard sa att sjukskoterskor arbetar med ratt arbetsuppgifter och att
underskoterskor arbetar med det som ingar i deras ansvarsomrade.

Omstallning nar det géaller LOV for sérskilt boende pagar sedan ett privat boende
oppnade i maj 2020. Uppfdljningen och kvalitetskontrollen gentemot LOV-boendet
kommer att fortsatta att utvecklas. Syftet ar trygghet for individer, anhoriga och att det
ska vara rattssakerhet, pa samma satt som inom den kommunala verksamheten.

Kompetensforsorjning ar en prioriterad fraga. Inom vard- och omsorgsforvaltningen sker
flera aktiviteter som syftar till att dven framat kunna rekrytera och behalla medarbetare.
Forvaltningen kommer att vara aktiv i arbetet med den langsiktiga planeringen for att
sdkerstélla personalforsérjning pa bade kort och lang sikt. | det dagliga arbetet ska de
olika delarnai rekryteringsarbetet utvecklas for att sdkerstélla en god och
kvalitetssékrad personalforsorjning. Spraktest ska goéras vid nyanstéllningar, enligt
beslut i personalutskottet, om det inte finns godként betyg i svenska pa gymnasieniva
alternativt svenska som andrasprak.

Arbetet med att forstd vikten av att arbeta med effektiv bemanningsplanering och
bemanningsekonomi kommer att fortsatta. En bemanningshandbok kommer att tas fram
dar gemensamma riktlinjer och rutiner samlas.

For att battre mota de utmaningar som aldreomsorgen stér infor behover férvaltningen
utvecklas genom att tillvarata potentialen i att anvdnda tekniska I6sningar sa som
valfardsteknik och utrustning for digitala arbetsséatt. Pandemin har gjort att
forvaltningen genomfort flera digitala satsningar i en snabbare takt &n vad som var
planerat. Som exempel har hyresgaster pa sarskilt boende kunnat kommunicera med
sina anhdriga eller narstdende digitalt nar det var beséksforbud. Denna utveckling
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kommer att fortsatta. Samtliga verksamheter ska fortsatta att utveckla inférandet av
teknik som insats som ett komplement till personella resurser. Digitalisering ska dven
ske genom att utveckla en e-tjanst gédllande ansdkan av insats i syfte att underlatta for
den enskilde eller anhérige/néarstadende.

8 Forutsattningar for framtida planering

Vard- och omsorg ar ett omrade som stér infor stora forandringar framéver. | avsnittet
tas ett urval av omrdden upp som kommer att paverka framtidens aldreomsorg pa olika
satt.

8.1 Demografisk utveckling

Sverige har en utveckling dar befolkningen blir allt ldre. Utmaningen blir att kunna tillgodose de
aldres behov av vard och omsorg. Férutom att befolkningen generellt blir &ldre 6kar ocksa
antalet individer som uppnar en hég alder, upp mot 100 ar. | Sélvesborgs kommun har
medeldldern 6kat frén 41,5 ar 1998 till 44,5 ar 2018 vilket motsvarar en 6kning med 7,2 %.

Statisticon AB tar arligen fram befolkningsprognos at Sélvesborgs kommun. Enligt prognosen
frdn 2019 kommer antalet 80 ar och &ldre under perioden 2019-2029 att 6ka med cirka 500
personer. Inom vard- och omsorgsférvaltningen har en aldreplan upprattats for att ur ett tiodrigt
perspektiv kunna folja tdnkbara scenarion och framtidens dldreomsorg ur ett langre perspektiv.

8.2 Oversyn av socialtjinstlagen

En 6versyn av socialtjanstlagen &r genomford. De, till regeringen, féreslagna forandringar
innebdr bland annat ett tydligare fokus pa férebyggande arbete. Det finns krav pé att
verksamheten bedrivs i 6verensstdmmelse med vetenskap och beprévad erfarenhet. Begreppet
skélig levnadsniva foreslds andras till skaliga levnadsvillkor. Dessutom foreslds socialndmnder fa
befogenhet att besluta om att en eller flera insatser ska kunna ges utan en individuell
behovsprovning, utan med sa kallad férenklad behovsbeddmning. Den nya socialtjénstlagen
vantas trddai kraft den 1januari 2023.

Regeringen har ockséa gett uppdrag till utredare att ta fram forslag pa en éldreomsorgslag.
Aldreomsorgslagen ska komplettera socialtjanstlagen med sérskilda bestammelser om vérd och
omsorg om aldre och som bland annat innehaller bestdmmelser om en nationell omsorgsplan,
definiera begreppet adldreomsorg och ldmna férslag pa hur medicinsk kompetens kan behéva
starkas inom kommunal verksamhet. Uppdraget ska redovisas senast 30 juni 2022.

Ytterligare aviseringar om féréndringar i socialtjanstlagen &r gjorda av regeringen. Fran och med
1juli 2022 ska personer med hemtjénst erbjudas en fast omsorgskontakt. Den fasta
omsorgskontakten ska tillgodose den enskildes behov av trygghet, kontinuitet, individanpassad
omsorg och samordning av verkstalligheten.
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8.3 Nara vard

Det pdgér en stor omstéllning av halso- och sjukvarden mot en mer nara vard for patienten. Ett
av reformens syften &r att varden inom slutenvarden i storre utstrackning ska genomféras som
dppenvérdsinsatser. Alla typer av halso- och sjukvardsinsatser inklusive rehabilitering kommer i
hogre grad att utforas i den kommunala hélso- och sjukvarden, vilket staller krav p& kompetens
hos b&de legitimerad personal och omsorgspersonal. Det innebér ocksa att Idkarsamverkan
behover stérkas.

Na&r det géller ndra vard pagar det ett arbete med att forstérka och utveckla integrationen
mellan primarvérd, specialistvdrd och kommunal vard. Mélet &r att skapa en vard med 6kad
trygghet, kvalitet, kontinuitet och effektivitet. Det ingar att utveckla mobila arbetssatt, mobila
team och digitala I6sningar som nar kroniskt sjuka patienter i Blekinge. Varden och omsorgen
som ges av de ingdende aktérerna ska, av individen och de narstaende, upplevas som sémlos.
Ma&let med denna Blekingemodell &r: ”Trygg och ma bra hemma”.

8.4 Coronapandemin

Nationellt pdgar diskussioner kring dldreomsorgens forutsattningar och méjligheter i samband
med smittspridning. Coronakrisen har bland annat synliggjort att det funnits brister inom
dldreomsorgen i Sverige. | Coronakommissionens delbetankande konstateras att det finns
manga strukturella problem inom &ldreomsorgen som behdver atgardas, bland annat kopplat till
forutsattningar for ledarskap, kompetensutveckling och samverkan i halso- och sjukvardsfragor.
Det ar svart att i dagslaget férutspa hur det kan paverka forvaltningen, men det kan leda till nya
krav pa dldreomsorgen.

8.5 Digitalisering och valfardsteknik

Valfardsteknik &r digital teknik som anvands for att 6ka trygghet, delaktighet och
sjalvstandighet for dldre och personer med funktionsnedsattning.

For att battre mota de utmaningar som &ldreomsorgen star infor behdver férvaltningen
utvecklas genom att tillvarata potentialen i att anvanda tekniska I6sningar sa som vélférdsteknik
och utrustning for digitala arbetssétt. Pandemin har gjort att férvaltningen genomfért flera
digitala satsningar i en snabbare takt &n vad som var planerat. Som exempel har hyresgéster pa
sarskilt boende kunnat kommunicera med sina anhériga eller narstdende digitalt nér det var
besoksforbud.

Att anvanda valfardsteknik kan leda bade till forbattringar for brukare och till mer effektiva
arbetssatt for personal. Samtidigt behévs kunskap bade hos personal och hos brukare fér att
anvanda den nya tekniken. Att inféra nya metoder stéller darfor krav pé tillgénglig support och
pa kunskapsstod inom férvaltningen.

En fortsatt satsning pa vélfardsteknik ar ett steg mot en digital transformering av
aldreomsorgen. Det finns en mangd produkter pa marknaden som kan underlatta vardagen och
Oka sdkerheten for sdval personal som brukare.
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