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2|S 1(1)
S e ko m m u n Sammantradesdatum
2023-12-14
Vard- och omsorgsndmnden
VON § 77 Dnr 2023/16
Information om bemanningsekonomi
BESLUT
Informationen tas till handlingarna.
Arendet i korthet
Gunilla Wamme, managementkonsult fran TimeCare utbildar/informerar om delar
ur bemanningsekonomiutbildningen som chefer, ekonomer, HR-personal,
politiker, planerare, bemanningssamordnare, administratorer och fackliga
foretradare har deltagit i under aret.
Bakgrund
Kommunal och SKR (Sveriges kommuner och regioner) tecknade 2016 ett centralt
kollektivavtal med malsattning att tillsvidareanstallning pa heltid ska vara det
normala vid nyanstallning och att redan anstadllda medarbetare i hogre
utstrackning ska vilja arbeta heltid. De som jobbar deltid ska dessutom erbjudas
moijlighet till heltidsarbete.
Att fler arbetar heltid ar avgérande om vi ska kunna mota framtidens
rekryteringsbehov och bidra till ett mer jamstallt samhalle.
| och med omstallning fran deltidsorganisation till en heltidsorganisation med
oforandrade ekonomiska forutsattningar finns ett behov av att kvalitetssakra och
kompetensutveckla chefer samt stodfunktioner i bemanningsekonomi, att med
brukarfokus personalplanera verksamheten.
Justerandes sign Utdragsbestyrkande
Von protojoll 231214 Sida4av 134
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2023-12-14

Vard- och omsorgsndmnden

VON § 78 Dnr 2023/16

Redovisning av 2023 ars arbetsmiljoenkat

BESLUT

Informationen tas till handlingarna.

Arendet i korthet

Cecilia Jarlemyr, HR-specialist, redovisar 2023 ars arbetsmiljoenkat som gick ut till
samtliga medarbetare i september. Enkdten gors vartannat ar och resultatet som
redovisas ar det totala resultatet for hela vard- och omsorgsforvaltningen. Det var
282 medarbetare i forvaltningen som svarade pa enkéaten, vilket innebar en
svarsfrekvens pa ca 67 %.

Bakgrund

Arbetsmiljoenkaten ar ett verktyg for att chefer och medarbetare tillsammans ska
ha majlighet att analysera och paverka arbetsmiljon.

Enligt vard-och omsorgsndmndens arsplanering ska gjorda brukar- och
personalenkater redovisas pa sammantrdade i ndmnden.

Beslutsunderlag

HR-specialist Cecilia Jarlemyrs presentation, 2023-12-14

1(1)

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande

Von protokoll 231214
(Signerat, SHA-256 309439DF26CBB3332A813FE3F2C0743D62DB3B9DE3EC191F20E668F476E09470)

Sida 5av 134



23-10-30

1Y - L‘- “»
eS Solvesborgs
=SS kommun



Arbetsmiljoenkat

Varfor genomfor vi enkaten?

Arbetsmiljoenkaten ar ett verktyg for att chefer och medarbetare tillsammans ska ha méjlighet att analysera och paverka
arbetsmiljon.

Varfor fragar vi efter kon?

Kon redovisas enbart pa forvaltning och kommunovergripande niva, inte for de enskilda arbetsplatserna. Kon
efterfragas for att Solvesborgs kommun ska kunna rapportera in resultatet kring HME-fragor i Kolada, som ar en
nyckeltalsdatabas for kommuner och regioner.

Vad kravs for att fa ett enskilt resultat for sin medarbetargrupp?

For att fa ett samlat svar for en arbetsgrupp kravs att minst atta medarbetare svarat pa samtliga fragor. Om

svarsgruppen ar mindre an atta medarbetare kommer svarsresultatet att aggregeras resultatet upp en niva i
forvaltningen.

Matetal
Varje omrade ger en skala mellan 1-5. Omraden som hamnar under 3 maste atgardas genom en handlingsplan.

2023-12-18 sida7av134
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Arbetsmiljoenkat - Vad mater vi?

* Motivation och utveckling Ovriga variabler:

* Mal och styrning » Hallbart

« Ledarskap medarbetarengagemang,
HME

* Arbetsbelastning och krav
e Samarbete och trivsel
* Arbetsmiljo och halsa

o Sakerhet
es Solvesborgs ech Sida 3
=S8 kommun Vo§30¥oe§-§l129159459 2023-125id88 av 134
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Oversikt Vard- och omsorgsforvaltningen

Antal svarande: 282

Motivation och utveckling - medelvarde totalt 4,13

-
|
L]
-
l
L) ]

St&dmrmer inte alls 3,86 Starmmer helt

Miloch styrning - medelvirde totalt 4,39

1

th

Stammmer inte alls 4,27 Stammer helt

Arbetsbelastningoch krav - medelvarde totalt 3,96

1

Stammer inte alls 3,69 Stammer helt

Siakerhet- medelvirde totalt 4,08
CE——
Stamrner inte alls

Stamrner helt

Medelvarde totalti kommunend , 09

—
|
th

3,83

Starmmer inte alls Starmmmer helt

Soivesporgs
kommun

85
Sie

Arbetsmiljo och halsa - medelvarde totalt 3,79

Stamrner inte alls 3,08 Starmmmer helt

Samarbete - medelvarde totalt 4,12

-
|
n

Starmmer inte alls 3,75 Starmmmer helt

Ledarskap - medelvirdetotalt 4,13

—
|
th

Starmmer inte alls Starmmmer helt

HME - medelvarde totalt 4,25

Aktuella val & _
Organisation 2 ~ @ VOF
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Oversikt vard- och omsorgsforvaltningen,
kvinnor och man
Antal svarande man: 25

Total antal svarande: 282
4,65
4,48
4,26 4,23 4,27 4,22 4,29
3,86 - o 402
3,82 ,
|‘| ‘ ‘ 3“" ‘ ‘ 354‘35‘ I‘I

Antal svarande kvinnor: 257
4,5
Motivation och utveckling Mal och styrning Arbetsbelastning och krav Sakerhet Arbetsmiljé och halsa Samarbete Ledarskap
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Motivation och utveckling

e -
1. Mitt arbete kinns meningsfullt _4.33
424
2. Jag lar nytt ach utvecklas i mitt dagliga arbete. _3.3?r A _ '
3. Jag ser fram emat att g3 till arbetet _3.55
4. Det &r |4t for mig att 3 gehor far idéer och synpunkter pé ... _3,44
5. Jag har méjlighet till kampetensutveckling i mitt athete. _3.5|:| SREY
B. Mina kunskaper och fardigheter &r till nytta i mitt arbete. _4.3?r

3,06

WOF
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Mal och styrning

\1] Oroanization

7. Jag 4r insatt i min arbetsplats méal 427
BUF 4,48
B. Min arbetsplats mal filjs upp och utvirderas pa ett bra satt

9. Jag vet vad som fordéntas av mig | mitt arbete 453

WOF

10. Win chef har medarbetarsamtal med mig 4.7

SEFK 3,54

es Solvesborgs Sida 7
=8 kommun vor VIS
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Ledarskap

ﬂ Qrganization

11. Min nirmaste chef visar uppskattning for mina arbetsinsatser 3,72

4,40

AWF

3,96

13. Min narmaste chef ger mig farutsattningar att ta ansvar i mitt arbete _ 4,10

14, Min narmaste chef ger mig aterkoppling pa hur jag utfir arbetet.

12, Min narmaste chef visar fortroende fir mig som medarbetare

432

KLF

BUF 20

15. Min narmaste chef bidrar till ett positivt arbetsklimat.

SHFK

16. Min narmaste chef har mitt fartroende

3,76

17. Min nammaste chef leder utvecklingen av athetsplatzen YOF

es Soélvesborgs Sida 8
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Arbetsbelastning och krav

18. Jag har tillrackligt med kunskap fir att kunna utfira mina arbetsuppoitter. 4,53

M

15, Min arbetsbelastning &r acceptabel

200 Jag har tillrvdckligt med tid fir att otfira mina atbetsuppgitter 3,36

21. Jag kan paverka planeringen av mitt arbete

22 Jag kan farena de krav mitt arbete staller med lvet utanfir arbetet

es Soélvesborgs
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24

258,

2B

27

2.

29

a0.

Samarbete

Dt finns nagon som jag kan 13 stid av pd min arbetsplats _4,0?
P& min arbetsplats finns ett positit arbetsklimat. _3,40
P& min arbetsplats finng bra samarbete _ 3,75

P4 min arbetsplats tar alla ansvar. 3,36

350

P& min arbetsplats ger vi varandra beridm for bra arbetsinsatser.

Mina arbetskamrater staller upp far mig

L
[Lu]
=

4,358

e
[ ]
L]

Jag kanner w3l till riktlinjen for krankande sarbehandling

3 51

P& min arbetsplats behandlas alla med respekt.
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Arbetsmiljo och halsa

4 Organisation

31. Jag kan koppla av tankarma frén arbatet nar jag ar ledig

32. Jag anser att jag har en god halsa 379

33. Jag har majlighet till att ta paus under arbetet 345

34. Jag har majlighet till Gterhdmtning innan ndsta arbetspass 3,73
es Sélvesborgs
&s kommun vos S SPorg;se

KLF 413
SHFK 4,09
BN 4,02
BLIF
WOF
Sida 11
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Sakerhet

35, Jag kanner till hur jag ska agera vid en valdssituation eller vid hot om vald.

a5, Jag ar medveten om vilka sakerhetsfareskrifter som galler | mitt arhete

37. Jag kénner till de policys och riktlinjer som galler fir den arbetsplats som jag arbetar pa

es Soélvesborgs
=S kommun

:'j Lrganization

4,09
BILF 4,00

4,06

4,26 KLF

solvesborg.se
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Hallbart medarbetarengagemang

HME E M
rMedelvarde 2,25 Motivation

1. Mlitt arbete kanns meningsfullt _4.33
2. Jag l&r nytt och utvecklas | mitt dagliga arbete. _3.3-—"r
3. Jag ser fram emot att g till arbetet _ 365

HME o [ — [
Medelvarde 3,93 Ledarskap

11. Min narmaste chefwvisar uppskattning far mina arbhetsinsatser 3,72

12 Min narmaste chefvisar fadroende for mig som medarhetare 3,96

=
—

132, Min narmaste chef ger mig forutzatthingar att ta answyar i mitt arbete

HME [ e
Medelvarde 4,12 rMal och styrning

2. Min arbetsplats mal faljs upp och utvarderas pd ett bra satt _ 3,86
9. Jag wetvad som farvantas av mig i mitt arbete _ 4,53

=] Solvesbr vesh Sida 13
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Hur mats hallbart
medarbetarengagemang?

« Kommuner och regioner har nio gemensamma enkatfragorna som ingar i
Hallbart medarbetarengagemang HME for att komplettera sina respektive
medarbetarenkater med

 Enkatsvaren redovisas i Kolada, som ar en nyckeltalsdatabas for kommuner och
regioner, for att sedan jamforas med andra kommuners och regioners resultat.

« HME-enkaten riktar in sig pa omradena motivation, ledarskap och styrning och
skapar ett underlag som anvands for att starka medarbetarengagemanget i
verksamheten.

es Soélvesborgs Sida 14
S8 kommun vor ergagng;se 2023198489 av 134
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Resultatet jamfort med 2021

 Inte helt jamforbart da det var fler medarbetare i omsorgsforvaltningen 2021 (FH
ingick)

« Antal svarande 2021: 356 (svarsfrekvens ca 60%)

* Antal svarande 2023: 282 (svarsfrekvens ca 67%)

Vard-och Medelvarde 2021 Medelvarde 2023
omsorgsforvaltningen

Totalt 413

Statistik fran Kolada, en nyckeltalsdatabas for

kommuner och regioner.

es Soélvesborgs
Sie kommun Voﬁ.‘:’r!,‘t’oesB?f ;iS¢ Sida 20 av 134
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Analys

« Svart att jamfora fran forra arbetsmiljoenkatens resultat da forvaltningen idag ser
annorlunda ut jamfort med 2021, fragorna och omradena har arbetats om vilket
ocksa gor det svart att jamfora resultatet

« Medelvardet pa enkaten som helhet ligger nagot lagre pa vard- och
omsorgsforvaltningen jamfort med hela kommunens varde.

« Resultatet visar hoga siffror, dver 4 inom mal och styrning och sakerhet.

* Medelvardet pa vard- och omsorgsforvaltningens resultatet har minskat fran 4,13
ar 2021 till 3,83 ar 2023 och resultatet for HME har minskat fran 4,34 till 4,00.

« Faktorer som kan ha paverkat resultatet jamfort med 2021 ar pandemin samt att
forvaltningen har forandrats sedan 2021.

85 SGlVGSbOFQS solvesborg.se
sle kommun Von 31294'

proto?o’l 2 Sida 21 av 134
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Friskfaktorer

Fokus pa friskfaktorer i resultatet av arets arbetsmiljoenkat.

Friskfaktorer innebar att man utgar fran det som ar bra pa
arbetsplatsen istallet for att bara fokusera pa problem.
Genom att utga fran det som gor att medarbetare upplever
val fungerande arbetssituation, okar arbetslusten och

. . . Tidiga insatser Rattvis
h a I S a n fo rb att ra S . och arbetsanpassning och trar}spa.rent
organisation

Ledarskap
narvarande, tillitsfullt
och engagerat

Vad ar det som far oss att ma bra pa jobbet? R

Det har ar friskfaktorer - Suntarbetsliv L

Delaktighet

Kompetensutveckling
och inflytande

hela arbetslivet

Prioritering Kommunikation

e 5 SO IVeS borg S av arbetsuppgifter och aterkoppling
sSle solvesborg.se
1231214 2023-12-18sida 22 av 134
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Friskfaktorer

Chef tar tillsammans med sin arbetsgrupp/er fram friskfaktorer som ska beskriva
konkreta atgarder hur respektive friskfaktor ska bevaras samt hur friskfaktorn ska

forstarkas.

Beskriv friskfaktorer som Beskriv hur vi Beskriv hur vi Status vid
fungerar val pa var pa pa uppfoéljning
arbetsplats arbetsplatsen arbetsplatsen

kan arbeta for kan arbeta for
att bevara att forstarka
friskfaktorerna | friskfaktorerna

Kommunikation och
aterkoppling

Om det framkommer forslag for att forstarka friskfaktorerna som inte ar maojliga att
genomfora pa enhetsniva, kan dessa lyftas vidare av ansvarig chef.

SE Sélvesborgs solvesborg.se
‘53 kommun AAREA U R,

(Signerat, SHA-256 309439DF26CBB3332A813FE3F2C0743D62DB3B9DE3EC191F20E668F476E09470)

2023-12-18sida 23 av 134



Riskfaktorer

Vad gor vi med ett lagt resultatvarde?

Ett samlat medelvarde som ligger under 3 pa ett omrade behdver atgardas genom en handlingsplan. Da
anvands blanketten ” Risk- och konsekvensanalys med handlingsplan®.

Riskfaktorer

Riskfaktorer &r de omraden/fragor kopplat till ett resultat
pa lagre an 3. De omraden som har ett resultat lagre an 3 ska
do kumenteras OCh fé l j aS upp i ri R Answvarig for Tid for Status vid

Risk Liten | Med=l | Star Atgird med kommentar Atgérd uppfélining uppfdlining
Risk risk

es Soélvesborgs
S5 kommun Vo oaokg; Se
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gFS SalveSborqS SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(1)
Sie ko mm u N Sammantradesdatum

2023-12-14

Vard- och omsorgsndmnden

VON § 79 Dnr 2023/1

Ekonomi- och verksamhetsinformation

BESLUT

Informationen tas till handlingarna.

Arendet i korthet

Kvalitetsutvecklare informerar om eventuellt inkomna lex Sarah-rapporter.
Sedan férra ndmnden, den 26 oktober 2023 har inga rapporter inkommit

Forvaltningschef och verksamhetschefer redovisar siffror, prognoser och vad som
ar pa gang for respektive verksamhet.

Dialog halls géllande utdrag ur belastningsregistret. Forvaltningen ser ett 6kat
behov av bade detta och slumpvisa drogtester. Presidiet tar med sig punkterna till
kommunstyrelsen for beslut.

Beslutsunderlag

Manadsuppfoljning oktober 2023
Manadsuppfoljning november 2023
Presentation av férvaltningschef och verksamhetscheferna, 2023-12-14

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

Von protokagtl 231214 Sida 26 av 134
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Ekonomi- och verksamhetsinformation

glé Solvesborqs Vard- och omsorgsforvaltningen
=2 kommun 2023-12-14
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Verksamhetsinformation overgripande

Pagaende utredningar lex Sarah:

* Inga pagaende utredningar
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Forvaltningsovergripande

Arsbudget Avvikelse Prognos
2023 januari-november arsavvikelse

Forvaltningsgemensam 15 226 1 003 500

HSL och myndighets-
enheten 59 978 -1 743 -1 750

Hemtjanst 90 956 2 758 2 850

Sarskilt boende och
bemanningsenheten 139 591 -7 039 -5 205

305 751 -5 022 -3 605

Statsbidrag i arsprognosen: 13 530
Sélvesborgs Sida 3
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Verksamhetsinformation overgripande

Avvikelse : + 1 003 tkr Arsprognos: + 500 tkr

Solgardens WiFi-arbete:
« Accesspunkter, kostnad ca 236 tkr tas pa investeringsbudgeten
* Licenserna som tillnor accesspunkterna, kostnad ca 24 tkr tas i driften.

 Material + arbete, ca 151 tkr delas upp och belastar investeringsbudgeten
med ca 52 tkr och resterande ca 99 tkr pa driften.
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HSL och myndighetsenheten

Avvikelse: -1 743 tkr Arsprognos: -1750

Storsta avvikelserna kopplade till utfall:
- Intakter sabo -1 628 tkr

- LOV Sabo -471 tkr
- Resurspott hemtjanst  -949 tkr

Storsta avvikelserna kopplade till arsprognos:
- Resurspott hemtjanst - 1100 tkr

- Intakter sabo -1 800 tkr

- LOV Sabo -300 tkr
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Vard- och omsorgsnamndeg
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Budget 2023
9 721h/man

1 000 timmar/manad = ca 5,6 mkr

Antal hemtjansttimmar samt antal arenden(x10) jan 2022- nov 2023

................................................................................................................................................. 10717h oo
L — 10000 h 9993 h 9869 h
9000 h 9250 h 9000 h 9600h
697
643 651 649 667 073 o8

636 639

feb-22 mar-22 apr-22 maj-22 jun-22 jul-22 aug-22 sep-22 okt-22 nov-22 dec-22 jan-23 feb-23 mar-23 apr-23 maj-23 jun-23  jul-23  aug-23 sep-23 okt-23 nov-23

= timmar hemtjanst beviljad Antal brukare(x10) ccce-- Budget h/man
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Verksamhetsinformation HSL och
myndighetsenheten

Rekryteringar HSL lyckosamma senaste tiden, saknas 2 rehab

Fortsatt stabilt myndighetsenheten, "kubenbeddmningar” igang helt

Konfigurationer utifran nya riktlinjerna for avgiftshandlaggning pagar

Nara vard — kortversion av nulaget
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Primar-Kommunal halso- och sjukvard

Hemsjukvard
Nara vard

Organisation

Sjukskoterskor ca 30st (sabo, hemsjukvard, demens, funktionshinder, HSL-usk)
Rehabiliteringspersonal ca 10st  (Arbetsterapeut, fysioterapeut, rehab-usk)
Hemgangsteam (Bistandshandlaggare, samordningsskoterska, rehab)

Samarbetspartners (2st vardcentraler, 1st jourlakare vastra Blekinge)

es Soélvesborgs
&S kommun Solvesbarsse

proto?ﬂl
(Signerat, SHA-256 309439DF26CBB3332A813FE3F2C0743D62DB3B9DE3EC191F20E668F476E09470)

Sida 8
2023-12-18sida 34 av 134



Primar-Kommunal halso- och sjukvard

Hemsjukvard
Nara vard

Korta fakta

Ca 35% av all sjukvard i Sverige utfors av kommuner.

Fran att patient ar medicinskt "fardigbehandlad”, aterkommer man i hemmet inom 1-2 dygn.
Cirka 40 personer fran Solvesborg forekommer i vardkedjor varje manad (inlagd slutenvard)
Cirka 20% av patienter som varit inlagda, aterinlaggs inom 30 dagar.

Cirka 200 personer ar inskrivna i hemsjukvarden hela tiden.

Antalet slutenvardsplatser(sjukhus) minskat senaste aren.
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Primar-Kommunal halso- och sjukvard

Hemsjukvard
Nara vard

Omstallning till en nara vard — varfor?

- Demografi — befolkningsutvecklingen — andel 80+

- Personalforsorjning inom sjukvard — vi maste bli effektivare och kunna hjalpa fler
- Egenvard — individens behov — varden komma till patienten inte tvartom

- Férebyggande och proaktiv vard — undvika sjukhusinlaggningar och andra insatser sa langt
som mgjligt.
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Primar-Kommunal halso- och sjukvard

Hemsjukvard
Nara vard

Narsjukvardsmodell i samverkan Blekinge

- Samordning "en vag in”, samordningssjukskoterskor kommun, vardcentral, sjukhus.

- De mest sjuka aldre skall ha en plan gallande sin halsa och vard, dar olika aktorer varit
delaktiga inklusive personen sjalv -avancerad medicinsk individuell plan (AMP)

- Samarbete i vardagen vardgivare emellan, informera varandra, gemensamma hembesok.
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Primar-Kommunal halso- och sjukvard

Hemsjukvard
Nara vard

Vad har Solvesborg gjort specifikt?

- Hemgangsteam — en god planering vid hemgang fran sjukhus
- Hela kedjan usk-Ssk-lakare, SBAR vitalparametrar
- Patientnara analys "bla vaskorna” — Stolta 6ver detta, andra kommuner nyfikna bla Malma!

- Digitala samtal — "minskad bilfard okad valfard”
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Primar-Kommunal halso- och sjukvard

Hemsjukvard
Nara vard

Utmaningar

- Resurser — avtal under konstruktion
- Personalen och kompetensen hos personalen — nya arbetsuppgifter och ansvarsomraden
- Varddokumentation vardgivare emellan

- Digitala arbetssatt och utrustning dartill komplext att infora
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Hemtjanst

Avvikelse : +2 758 tkr  Arsprognos: +2 850tkr

Administration + 567 tkr
Grupperna + 905 tkr
Teknikteamet -230 tkr

» Ovriga insatser +1 327 tkr (framst anhdrigvard och palliativ)
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Beviljade timmar (omraknat till 30,42 dgr/manad)
samt antalet arenden (personer) 2023
exklusive delegerade HSL-timmar

s ] Vht 515 hemtjéinst -beviljade timmar inkl. avdrag for e

utforda timmar 2023

3 Vht 515 hemtjéinst -Antal personer 2023

e wmm Budget 2023 9 721 timmar/man

@it Beviljade timmar 2022

12 000 +
10000 | o5 — — — — l| % ;l |ébﬁf 9,654
0923 0199 |39§t |§2:” 7. 96
01 9104 ] M 1p 7
8000 7
6000 +
4000
2000 +
649 h57 h58 h67 h68 h74 h73 h73 h76 h89 h96
NN NN NN
jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
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Verksamhetsinformation hemtjanst

« Upphandling ligger ute for korkortsutbildning -omstallningsfond beviljat
210 tkr for korkortsutbildning

* Nya trygghetslarm — sa gott som alla nya larm ar installerade i hemtjansten
* Ny enhetschef pa plats for centrala innerstan— Alexandra Bertram

« Dialog med regeringskansliet ang sprakkrav i aldreomsorgen

* Avsked av medarbetare i hemtjansten

Solvesborgs Sida 16
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Verksamhetsinformation
Sarskilt boende och bemanningsenheten

Avvikelse : -7 039 tkr Arsprognos: -5 205 tkr

* Administration + 1 346 tkr
 Bemanningsenheten - 109 tkr
« Sarskilda boenden - 7 659 tkr
* Dagverksamhet + 129 tkr
« Korttidsboende - (47 tkr

es Soélvesborgs
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Verksamhetsinformation
sarskilt boende och bemanningsenheten

Det negativa utfallet beror 6vervagande pa
« Semesteruttag
« Sjuklonekostnader

« Extra Brukarinsatser dygnet runt (-1 315 tkr) Denna summa ar hogre men svar
att utlasa da avvikande konteringen inte anvants vilket det kommer att goras
2024.

e Tarnans flytt (- 529 tkr)

Obokad tid Januari-nov- 781 869 kr
* Sabo —korttid: 1890 h * 319 kr = 602 990 kr
* Bemanningsenheten: 960 h * 319 kr= 178 879kr (Resursen — 144 108 kr)

85 Solvesborgs Sida 18
=25 kommun Svs’n'},’r%t%!g&g-z??

2023-12-18sida 44 av 134

(Signerat, SHA-256 309439DF26CBB3332A813FE3F2C0743D62DB3B9DE3EC191F20E668F476E09470 )



Kostnadsberakning for okad

grundbemanning somatik

Oka Antal
.| Kostnad per :
bemannin| aal/lgh . |somatiska| Kostnad
Igh och ar
g/lgh Igh
5% 0,66 44124,08 99 2 603 321
10% 0,71 87087 59 5138 133
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Personalbemanning Sabo
Blekinge

Somatik/ Demens/ |Psykiatri/
plats/igh plats/lgh | plats/igh

aa da da

Kommentar Information lamnad av verksamhetschefer i kommunerna

Vi snittar cirka 95-97 % under 2022. Det innebar att om vi har
Ronneby 0,57 0,725 \Vid 100 % belaggning [95 % belaggning sa skulle vi kunna halla 0,54 pa somatik och
0,69 pa demens.

Planerare, kvalitetsunderskoterska, omsorgsadministrator,

Solvesborg 0,61 0,81 L . . .
socialt innehall utover grundbemanning
Olofstrom 0,6 0,77 Planerare i befintlig budget
Karlshamn 0.65-0.66 0,69-0,70 0,85 |Med tvattstugeschema 230523 bade KUSK och planerare i befintlig budget dar kvoten

ar pa 0,65 for SABO, 0,75 for demens och 0,85 for psykiatri.

0,77
(0,712)

Vi har den tatheten pa statsbidrag 2023-2024, annars har vi en

_ o et
Ve 007 BElEehlng) pa 0,635 (som.) och 0,712 (demens).

Karlskrona 0,67 (0,635)
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Verksamhetsinformation
sarskilt boende och bemanningsenheten

Sarskilt boende

* Rekrytering av ny enhetschef till Solgarden 2 klar, Lena Franeta
« Rekrytering av ny enhetschef till Slottsgarden 2 pagar

« Forbattra WiFi-tackningen pa Solgarden, slutlig kontroll pagar
 Inflyttningsstopp pa Slottsgarden havt fr o m 231201

* Kubenmatning

* 5 TurnAid inkopta
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Verksamhetsinformation

sarskilt boende och bemanningsenheten
Utsikten

» Rekrytering av enhetschef pagar

Sunnanbo
* Verksamheten invantar forradet fran Tarnan som ska flyttas

Bemanningsenheten

* Projektgrupp Bemanningsenhetens tillhorighet till HR

* Poolavtalet ar uppsagt (1/12-29/2)

« Alla medarbetare i Poolen har nya placeringar fr o m 230108

* Fyra medarbetare i Resursen

e Utbildning Bemanningsekonomi avslutad

« Obligatorisk utbildning i Multiaccessen for chefer, planerare, administratorer, ekonomer, HR,
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Med dig i fokus

Hos oss ska du leva ett sjalv-
standigt, tryggt och menings-
fullt liv i gemenskap med
andra. Du ska fortsatta att
vara den du alltid varit och fa
njuta av vad du tycker om och
bli sedd for den du ar.
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2023-12-14

Vard- och omsorgsndmnden

VON § 80 Dnr 2023/95

Redovisning fran KKiK — Kommunens kvalitet i korthet

BESLUT

Informationen tas till handlingarna.

Arendet i korthet

Svenja Andersén, kvalitetsutvecklare redovisar Sélvesborgs resultat géllande stod
och omsorg. For varje nyckeltal rangordnas alla deltagande kommuner efter sina
resultat och de 25 procent hogsta resultaten far gron farg, de 25 procent lagsta far
rod farg och de 50 procent i mitten far gul farg.

Bakgrund

Radet for framjande av kommunala analyser (RKA) har pa statens och SKRs direktiv
uppdraget att stimulera till kvalitetsjagmforelser inom kommunsektorn.
Kommunens Kvalitet i Korthet (KKiK) ar ett projekt som har pagatt sedan 2006.
Nyckeltalen i undersékningen ar framtagna i natverk och idag omfattar projektet
nastan samtliga kommuner.

Beslutsunderlag

Kvalitetsutvecklare Svenja Anderséns presentation, 2023-12-14

1(1)
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Utdragsbestyrkande
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KKiK - Kommunens kvalitet 1 kortl

» Nationellt projekt som omfattar ca 170 kommuner och sammanstaller cirka 40 nyckeltal for att
redovisa kommunens prestationer inom tre omraden: barn och unga, stod och omsorg och
samhalle och milj6.

» Det ar i huvudsak den politiska ledningens underlag och verktyg for att styra och bidra till en
demokratisk dialog med medborgarna. Resultaten har ambitionen att i ett 6vergripande perspektiv
beskriva kommunens kvalitet och effektivitet i jamforelse med andra kommuner.

» Siffrorna hamtas fran Kolada, en databas fér kommuner och regioner med tillgang fér ca 6000
nyckeltal lampade for jamforelse. Inmatning gors arligen.
www.kolada.se
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Resultat

QEEQ% Omrade |2019 2020 2021 2022
Vantetid i antal dagar fran ansékningsdatum till forsta erbjudet
. . ey . SBG 27 37
inflyttningsdatum till sarskilt boende, medelvarde
Personalkontinuitet, antal personal som en hemtjansttagare med minst 2

.\ ) . . SBG 16 15 15 15 17
besok dagligen moter under 14 dagar, medelvarde
Brukarbeddmning sarskilt boende aldreomsorg - helhetssyn, andel (%) SGB 82 83 76 76
Brukarbedémning hemtjanst dldreomsorg - helhetssyn, andel (%) SBG 92 92
Sjukskoterskor/plats i boende fér sarskild service for aldre, vardagar, antal SBG 0,05 0,05
Kostnad aldreomsorg, kr/inv 80+
Bruttokostnad minus interna intakter och forsaljningtill andra kommuner och regioner avseende vard och SBG 246088 253674 248766 256572
omsorgenligt SoL/HSL, dividerad med antaletinvanare 80+i kommunen den 31/12. Kalla: SCB

.25BS For varje nyckeltal rangordnas alla kommuner/regioner efter sina resultat och jamférs med andra.

50%

@ 5+

Von proto

1231214

De béadsta resultaten far groén firg, de samsta far réd farg och de i mitten far gul farg.
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Vard- och omsorgsndmnden

VON § 81 Dnr 2023/104

Riktlinjer SoL 2024

BESLUT

Vard- och omsorgsnamnden beslutar att godkanna forslag till riktlinjer gallande
socialtjanstlagen att gélla fran och med 2024-01-01.

Arendet i korthet

Sedan flera ar tillbaka finns det framtagna riktlinjer for tillampningen av beslut
enligt socialtjanstlagen (Sol). Riktlinjerna ses 6ver arligen och uppdateras vid
behov. | foreslagna riktlinjer ar myndighetsutévningen, med beslut delegerad av
vard- och omsorgsnamnden via delegationsordningen hanterad.

Bakgrund

Riktlinjer for handldggning gallande socialtjanstlagen ar ett styrande dokument for
handlaggning av arenden gallande bland annat hemtjanst, sarskilt boende och
dagverksamhet for personer med demenssjukdom.

Beslutsunderlag

Verksamhetschef André Jonssons tjdnsteskrivelse 2023-11-21
Forslag riktlinjer SoL 2024
VON AU § 43/2023

Exp.

Svenja Andersén, kvalitetsutvecklare for inldagg i ledningssystemet.
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Utdragsbestyrkande
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es Solvesborgs
=S kommun

Dokumenttyp Beslutad av (datum och §) Giltigfrom
Riktlinjer Socialtjanstlagen

Sid 1(16)

2024-01-01

Dokumentansvar ig Galler for Senast reviderad
Myndighetsutévning SoL

Riktlinjer for handlaggning
inom vard- och
omsorgsnamndens
ansvarsomraden 2024

Socialtjanstlagen

Von proto§q‘l 231214 Sida 54 av 134
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as Solvesborgs
=S kommun

Sid 2 (16)
Innehall
Riktlinjer handlaggning vard- och omsorgsnamnden Sélvesborgs kommun..................... 3
T RIKTLINJER FOR HEMTUANST ..ottt 6
11 MALTIDSSTOD/MATDISTRIBUTION ..ottt 6
T2 STADNING ...ttt ettt e e, 6
1.3 TVATT OCH KLADVARD ..o, 7
1.4 PERSONLIG OMVARDNAD .....ooouiieieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 7
LB EGENVARD ..ottt 8
1.6 TRYGG HEMGANG ..ottt 8
1.7 TILLFALLIG UTOKNING ...ttt 9
1.8 TRYGGHETSLARM ..ottt ettt 9
1.9 TILLSYN OCH TRYGGHETSKAMERA ......oooiiiiiieeeeceeeeeeeeeeeeeee e, 9
110 TELEFONSERVICE ....cooiviiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 10
LI KONTAKTPERSON ..ottt ea e 10
T2 INKOP ..ottt ettt et 11
1.13. TA HAND OM HEMMETS FOREMAL ..oooviiviieeceeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 12
114 SOCIAL AKTIVERING ....ooviiiiieeeeeeeeeeeeeeeee ettt 12
2. RIKTLINJER FOR LEDSAGNING .....coouvivieiiieiieeeeeeeeeeeeeee et 12
3. RIKTLINJER FOR AVLOSARSERVICE ......oiviiieeeieeeeeeeeee et 13
4. RIKTLINJER FOR KORTTIDSPLATS ..ottt 14
5. RIKTLINJER FOR VAXELBOENDE .......ooviiviieeieeeeeee ettt 14
6. RIKTLINJER DAGVERKSAMHET FOR PERSONER MED DEMENSSJUKDOM........... 15
7. RIKTLINJER FOR PLATS PA SARSKILT BOENDE .....ooviviiviieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 15
70 SARSKILT BOENDE ..ottt ettt 15
7.2 SARSKILT BOENDE FOR PERSONER MED DEMENSSJUKDOM.........ccoveuievennnnn 16
7.3 EXTERNT SARSKILT BOENDE.......cviuiiieieeeeeceeeeeeeeeee e, 16
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es Solvesborgs
=S kommun

Riktlinjer handldggning vard- och omsorgsndmnden Sdlvesborgs
kommun

Sid 3 (16)

Denna riktlinje galler handlaggning av drenden enligt socialtjanstlagen (SolL).

Syfte
Vard- och omsorgsnamnden fattar beslut om riktlinjer. Samtliga beslut inom SoL fattas
pa delegation fran vard- och omsorgsnamnden.

Syftet med riktlinjerna ar att:
e VAagleda vid utredning och beslut
e Sakerstalla att beslut fattas enligt samma bedémningsgrunder
e Garantera likstallighet och rattssdkerhet
e Definiera vad som &r skélig levnadsniva i normalfallet i S6lvesborg.

Riktlinjerna innebar inte nagon inskrankning i den enskildes ratt att fa en individuell
prévning av sin ansdkan. Samtliga insatser behovsprdvas var for sig av
bistandshandldggaren pa delegation av vard- och omsorgsnamnden.

Beslut om insatser som gar utéver vad som anses som normalfall i dessa riktlinjer fattas
enligt vard- och omsorgsndmndens delegationsordning.

Samverkan

Ett &rende handlaggs dar ansékan kommer in. Om ansdkan uppenbart tillhér annan
verksamhet ska mottagande handlaggare hanvisa till den andra verksamheten. Vid
tveksamhet ska mottagande handlagqgare ta kontakt med den andra verksamheten och
tillsammans komma fram till vem som &r ansvarig handldagqgare foér arendet.

Om en person tillhor vard- och omsorgsndmndens ansvarsomrade och har behov av
insatser fran annan namnd eller myndighet ska handldggaren samverka med dessa.

Allmanna principer vid bedémning

Den enskildes behov av insatser bedéms alltid utifran den enskildes individuella
situation. Normaliseringsprincipen ska vara vagledande. Beddmningen ska med andra
ord ske utifran jamforelse med den livsforing som kan anses normal fér personer i
samma alder utan funktionsnedsattning.

Bedémningen ska vara att den enskilde inte kan uppna skalig levnadsniva utan
insatsen.

Vid behov ska handlaggaren begéra en bedémning fran annan specialistkompetens som
ex arbetsterapeut.

Som ett led i behovsbedomningen prévas om behovet kan avhjalpas eller minskas
genom insatser sdsom bostadsanpassning, traning, tekniska hjalpmedel, bostadsbyte
eller om det kan tillgodoses pa annat satt. Alla insatser bygger pa frivillighet och med
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beaktande av den enskildes integritet. Insatserna ska, sa langt det &r mojligt, utformas
tillsammans med den enskilde eller dess foretradare.

Sid 4 (16)

Utredning och dokumentation

Handlaggning av arenden som rér den enskilda samt genomférande av beslut om
insatser ska dokumenteras. Dokumentationen ska utvisa beslut och atgarder som
vidtas i arendet samt faktiska omstandigheter och handelser av betydelse. Nytt
Iakarintyg ska inhamtas vid behov.

Avsteg fran riktlinjen ska vara tydligt motiverade.

Dokumentationen ska dven ske I6pande efter att beslut fattats om information
framkommer som ar av betydelse for darendet. Dokumentationsskyldigheten galler
ocksa de atgarder som vidtas i syfte att kunna verkstalla beslutet.

Handlaggningstid fran ansokan till beslut ska ske skyndsamt och félja
Forvaltningslagens intentioner.

Beslut och uppféljning

Handldggare har delegation fran ndmnden att ta beslut enligt vad som anges som i
dessa riktlinjer. Vid beslut utover riktlinjerna f6ljs vard- och omsorgsndmndens
delegationsordning.

Beslutet ska ange tydlig malsattning, vad stodet ska besta av, vad den enskilde klarar i
nuldget och vad malet framat ar.

Ett beslutsmeddelande ska [@amnas till den enskilde. Dar ska finnas information om hur
beslutet kan dverklagas.

Alla beslut ska omprdvas vid férandring av den enskildes behov eller vid beslutets
utgang. Omproévningen ska praglas av brukarens behov av kontinuitet samtidigt som
nya omstandigheter ska beaktas. Alla beslut ar tillsvidare férutom korttidsboende och
trygg hemgang.

Beslutade insatser ska féljas upp med hjalp av genomférandeplanen enligt
nedanstdende tabell. Uppféljningen dokumenteras i aktuellt verksamhetsprogram.

Vid nya beslut i ordinart boende kontaktar handlaggaren den enskilde eller dess
foretradare efter ca 1 manad for att sékerstalla att beslutet ar verkstallt.
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Insatser enligt SoL

Uppfoljning efter

Nytt beslut

Hemtjanst

13ar

Tillsvidare eller vid
forandrat behov i
form av hogt 3 st
andringar av
omfattningen
inom

hemtjanstinsatsen.

Forenklad

bistandsbedémning

1 &r via telefon

Tillsvidare eller vid
forandrat behov

Kontaktperson 1ar Tillsvidare eller vid
forandrat behov

Ledsagarservice 13ar Tillsvidare eller
vidférandrat
behov

Avldsarservice 13ar Tillsvidare eller vid

forandrat behov

Korttidsplats

Inom 2-4 veckor,
aktualiseras pa
teammote och
utgadr fran den
enskildes
halsotillstand.

Efter 4 veckor
eller vid forandrat
behov

Vaxelboende

13ar

Tillsvidare eller vid
forandrat behov

Dagverksamhet 1ar Tillsvidare eller vid
férdndrat behov

Sarskilt boende efter Vid vasentlig Galler tillsvidare

inflyttning férandring eller férandrat
behov

Externt boende 3 man 6 man eller vid

forandrat behov

Sid 5 (16)

Ovanstdende intervaller géller i normalfallet. Vid behov kan uppféljning géras med

tatare mellanrum.
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1. RIKTLINJER FOR HEMTJANST

Sid 6 (16)

1.1 MALTIDSSTOD/MATDISTRIBUTION

BESKRIVNING
Har den enskilde svarigheter att laga/vdarma mat, Idgga upp mat eller &r i behov av stéd
att motiveras att dta prévas behov av maltidsstod.

BEDOMNING

For att fa bistand for maltidsstod/matdistribution kravs att den enskilde p.g.a.
funktionsnedsattning/sjukdom har svarigheter att laga mat, behover stéd att
ldgga upp mat, varma mat och motiveras till att ata eller att matas.

OMFATTNING
Maltidsstod kan beviljas vid de tillfdllen dér den enskilde uppfyller kriterierna enligt
beskrivning.

AVGIFT
Omsorgsavgift utgar enligt faststalld maxtaxa.

1.2 STADNING

BESKRIVNING
Kan behovet av stadning inte tillgodoses p.g.a. funktionsnedsattning/sjukdom kan
bistand beviljas for stadning.

BEDOMNING

1. Vid sammanboende med make/maka eller hushallsgemenskap med andra
provas behovet med delat ansvar fér hushallet.

2. Vid hushallsgemenskap kravs att bada har bistandsbeslut.

3.  Punktstad kan beviljas av bistandshandléggare vid sarskilda omstandigheter
av exempelvis toalett och kéksutrymmena, och skdlen ska anges i utredningen.

4. Vidallergi kan lakarintyg inhamtas for att styrka behov av stadning utéver riktlinjen
eller stadning oftare an normalfallet.

OMFATTNING
1. Tvarum, kok, hall, bad- och toalettrum.
2. Stadning sker (i normalfallet) en gang var tredje vecka.
3. Fonsterputsning ingar till en omfattning av 1 gang/ari de rum som stadningen
omfattar.
4.  Avfrostning av frys ingar till en omfattning av 1 gang/ar.
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AVGIFT
Omsorgsavgift utgar enligt faststalld maxtaxa.

Sid 7 (16)

1.3 TVATT OCH KLADVARD

BESKRIVNING
Kan den enskilde p.g.a. funktionsnedsattning/sjukdom inte klara tvatt och kladvard pa
annat satt, beviljas bistand.

BEDOMNING
1. Vid sammanboende med make/maka eller hushallsgemenskap med andra
prévas behovet med delat ansvar for hushallet.
2. Vid hushallsgemenskap kravs att bada har bistandsbeslut.

OMFATTNING
Tvattning sker (i normalfallet) en gang varannan vecka.
Strykning kan utforas av enstaka plagg da det finns behov.

AVGIFT
Omsorgsavgift utgar enligt faststalld maxtaxa.

1.4 PERSONLIG OMVARDNAD

BESKRIVNING

Om behovet av personlig omvardnad inte kan tillgodoses pa grund av
funktionsnedsattning/sjukdom kan bistand beviljas for exempelvis personlig hygien,
stod vid toalettbesok, pakladning och forflyttningar.

BEDOMNING

1. En beddmning ska alltid goras kring vad den enskilde kan utfora sjalvstandigt i
samband med personlig omvardnad och vad den enskilde behdver stéd med.

2. Utgangspunkten ar att den enskilde ska kunna vara sa sjalvstandig som mojligt
och sjalv klara sa manga moment som mojligt.

3. Vidvarje ansdkan gors en individuell beddmning av den enskildes
forutsattningar och behov av insatser for att tillférsakra en skalig levnadsniva.
Varje behov bedéms var fér sig.

4. Detingarinte i makars ansvar att stédja varandra med personlig omvardnad.

OMFATTNING
Personlig omvardnad kan beviljas hela dygnet utifran behovet.

AVGIFT
Omsorgsavgift utgar enligt faststalld maxtaxa.
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1.5 EGENVARD

BESKRIVNING
Har den enskilde inte formaga att sjalv ta exempelvis sina mediciner, injektioner,
dgondroppar kan bistand beviljas for egenvard.

BEDOMNING
1. Det ska ha inkommit ett egenvardsintyg fran ordinator/legitimerad personal
innan egenvard kan beviljas.
2. Det ar den enskildes ansvar att inkomma med egenvardsintyget.

OMFATTNING
Egenvard kan beviljas hela dygnet utifran behovet.

AVGIFT
Omsorgsavgift utgar enligt faststalld maxtaxa.

1.6 TRYGG HEMGANG

BESKRIVNING
Trygg hemgang ar ett extra stod for den enskilde och ser till att vardagen fungerar
praktiskt forsta tiden i hemmet efter exempelvis sjukhusvistelse.

BEDOMNING
1. Trygg hemgang kan beviljas for bade serviceinsatser och for personlig
omvardnad.

2. Trygg hemgang kan beviljas efter vistelse pa sjukhus eller efter vistelse pa
kommunens korttidsboende da den enskilde &r i behov av kartlaggning géllande
hjalp och stéd i hemmet.

3. Trygg hemgang kan &ven beviljas om den enskilde kdnner stor oro och otrygghet
inféor hemgang.

4. | sarskilda fall kan dven trygg hemgang beviljas i hemmet om den enskilde har
fatt ett akut utékat hjalpbehov som é&r i behov av kartldggning.

OMFATTNING
Trygg hemgang kan beviljas upp till 14 dagar. Uppfdljning gors innan beslutet gar ut.

AVGIFT
Omsorgsavgift utgar enligt faststalld maxtaxa.
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1.7 TILLFALLIG UTOKNING

Sid 9 (16)

BESKRIVNING

Personer som drabbas tillfalligt av exempelvis oro eller ett forsamrat
halsotillstand/sjukdom kan under en begransad tid fa utékat stéd i det ordinarie
boendet.

BEDOMNING

Tillfallig utokning vid exempelvis oro eller féorsamrat halsotillstand/sjukdom

som inte ar varaktigt, beslutas av verkstéllighetens enhetschef upp till tva veckor.
Vak vid livets slut bedéms och beslutas av sjukskoterska.

AVGIFT
Omsorgsavgift utgar enligt faststalld maxtaxa.

1.8 TRYGGHETSLARM

BESKRIVNING

Personer som bor i ordinart boende kan ans6ka om att fa ett trygghetslarm. Ett
trygghetslarm beviljas for att den enskilde ska kanna trygghet och sakerhet i den egna
bostaden.

BEDOMNING
1. Trygghetslarm beviljas for personer som har behov av att komma i kontakt med
personal med kort varsel.
2. Skaanvandas vid situationer som inte gar att forutse.
3. Foérenklad bistandsbedémning kan anvandas for personer éver 80 ar.

OMFATTNING
1. Trygghetslarm kan anvandas under dygnets alla timmar.
2. En forutsattning for att trygghetslarm beviljas ar att den enskilde eller
make/maka kan hantera larmet och kan tillgodogdra sig de instruktioner som
hor till larmhanteringen.

AVGIFT
Avgift utgar enligt faststalld maxtaxa.

1.9 TILLSYN OCH TRYGGHETSKAMERA

BESKRIVNING
Tillsynsbesok kan beviljas om den enskilde inte har formaga att anvénda
trygghetslarm, pa grund av oro eller kognitiv svikt.
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BEDOMNING

1. Trygghetskamera beviljas till personer som &r i behov av tillsyn i ordinart
boende via muntligt samtycke.

2. Tillsyn beviljas till personer som ar i behov av trygghetsbesok av
hemtjanstpersonal. | forsta hand ska bedémning géras om skélig levnadsniva
kan uppnas med insatsen trygghetskamera istallet for ett tillsynsbesok.

3. Trygghetskamera ska i 1:a hand beviljas som tillsyn under natten.

Sid 10 (16)

OMFATTNING
Tillsyn kan beviljas under hela dygnet.

AVGIFT
Trygghetskamera ar avgiftsfri. Tillsynsbesok utgar enligt faststalld maxtaxa.

110 TELEFONSERVICE

BESKRIVNING

Personer som bor i ordinart boende kan anséka om telefonservice. Det ar en service
som innebar att personal dagligen eller efter 6verenskommelse ringer upp pa avtalad
tid och genom ett telefonsamtal haller kontakt med den enskilde.

BEDOMNING
1. Telefonservice beviljas till personer som ar i behov av kontakt dar bedémning
gors att fysisk kontakt inte ar nédvandig, utan att telefonkontakt beddéms som
tillracklig for att den enskilde ska kanna sig trygg.
2. Telefonservice kan ersatta eller komplettera ett besdk hos den enskilde.

OMFATTNING
Telefonservice kan beviljas dagligen utifran den enskildes behov.

AVGIFT
Avgift utgar enligt faststalld maxtaxa.

1.11. KONTAKTPERSON

BESKRIVNING

Kontaktpersonen ska vara en medmanniska for personer med ett mycket begransat
socialt natverk samt som riskerar social isolering eller har behov av att bryta isolering.
Kontaktpersonen ska tillgodose behovet av icke-professionella, medmanskliga och
sociala kontakter. Syftet ar att motivera den enskilde att delta i befintliga verksamheter
sa som motesplatser men dven andra sociala sammanhang. Insatsen utformas utifran
den enskildes behov och kan exempelvis besta av samtal och social samvaro.
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BEDOMNING
1. For att bli beviljad kontaktperson ska den enskilde vara i behov av social
gemenskap.

2. Haett varaktigt och aterkommande behov.

3. Hasvarigheter att sjalvstandigt komma ut pa sadant han/hon éar intresserad
av.

4. Varaibehov av utevistelse och stdd for delaktighet i samhallet.

5. Beviljas endast i undantagsfall till personer bosatta pa sarskilt boende.

OMFATTNING
Omfattningen i form av tillfallen per vecka eller manad ska anges i beslutet.

AVGIFT
Insatsen kontaktperson ar avqiftsfri.

1.12. INKOP

BESKRIVNING

Personer som pa grund av funktionsnedsattning/sjukdom inte pa egen hand kan gora
sina inkop eller utratta drenden pa Apoteket/posten kan beviljas hjalp med detta. Om
behovet finns omfattas dven hjalp med att planera och skriva inkdpslista samt att
plocka upp varor.

BEDOMNING
1. Den enskildes mojligheter att sjalv utféra inkdpen, till exempel via

hushallsgemenskap, distanskop eller genom att nyttja fardtjanst, ska alltid

beaktas.

For personer 6ver 80 ar kan férenklad bistandsbedémning anvandas.

3. Bankdarendenskaiforsta hand skdtas via exempelvis privatgiro, autogiro, via
hushallsgemenskap eller god man. Vid behov kan enskild ans6ka om ledsagning
for hjalp vid bankarende.

n

OMFATTNING
1. Ink6p av livsmedel sker i normalfallet en gang per vecka.
2. Inkop ska utrattas i narmaste valsorterade livsmedelsbutik.

AVGIFT
Omsorgsavgift utgar enligt faststalld maxtaxa.
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1.13. TA HAND OM HEMMETS FOREMAL

Sid 12 (16)

BESKRIVNING
Personer med funktionsnedséattning/sjukdom kan beviljas bistand for hjalp med att
skota hushallsgéromal sa som att ta in post, sldnga soporna och vattna blommor.

BEDOMNING
Den enskildes mojligheter att sjalv utfora hushallsgéromal genom exempelvis
hushallsgemenskap ska alltid beaktas.

OMFATTNING
Hemmets skotsel kan beviljas dagligen utifran behovet.

AVGIFT
Omsorgsavgift utgar enligt faststalld maxtaxa.

1.14 SOCIAL AKTIVERING

BESKRIVNING
Social aktivering kan beviljas for personer som har svarigheter att vidmakthalla viktiga
sociala, psykiska och fysiska funktioner och detta inte kan tillgodoses pa annat satt.

BEDOMNING
1. Social aktivering kan beviljas for aktiviteter s som promenad, pratstund,
cafébesok eller enstaka inkdp. Insatsen syftar till att bryta social isolering och
mojliggéra utevistelse.
2. Social aktivering ska inte anvandas for att gora storre inkdp, utan kan endast
anvandas for képa en mindre vara da man gar forbi en affar.

OMFATTNING
Social aktivering beviljas upp till 2 timmar/vecka.

2. RIKTLINJER FOR LEDSAGNING

BESKRIVNING

Vid avsaknad av anhorig eller annan narstaende kan ledsagning utféras av hemtjanst
eller av personal vid sarskilt boende. Ledsagning beviljas exempelvis fér inkdp av
klader, teater, bio, idrottsarrangemang och utflykter. Ledsagning beviljas inte for
inkdp av livsmedel.

Ledsagning av social karaktar utreds och beviljas av bistandshandlaggare, ledsagning
till vardinrattning beslutas och planeras av verkstallighetens enhetschef.
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BEDOMNING

Ledsagare beviljas at personer som pa grund av sjukdom, fysisk, psykisk och/eller
social funktionsnedsattning eller annan orsak, och som har uppenbara svarigheter
att genomféra malet med resan sjalvstandigt och dar behovet inte kan tillgodoses
pa annat satt

Sid 13 (16)

OMFATTNING
1. Insatsen beviljas per tillfalle dar tiden for ledsagningen ska framga.
2. Generella beslut dar den enskilde beviljas antal timmar per manad beviljas
enbart vid dterkommande aktiviteter under en period.
3 Ledsagning av social karaktar beviljas endast inom naromradet.
4. Ledsagning beviljas (i normalfallet) maximalt upp till 10 timmar per manad.
5. Insatsens omfattning ska bedémas utifran eventuella 6vriga insatser.

AVGIFT
Omsorgsavgift utgar enligt faststalld maxtaxa.
Utan avgift till och med 15 timmar/manad dérefter enligt hemtjansttaxa.

3. RIKTLINJER FOR AVLOSARSERVICE

BESKRIVNING

Avldsning i hemmet ges med syfte att avlasta anhériga och géra det mgjligt for dem att
fa avkoppling samt gora saker pa egen hand. Syftet ar dven att mojliggéra kvarboende
for den enskilde. Utformningen av insatsen planeras tillsammans med den enskilde.

BEDOMNING
1. For att bli beviljad avlésarservice ska personen ha behov av att ha personal
hos sig hela tiden och att detta inte kan tillgodoses pa annat satt.
2.  Avlésarservice omfattar den som vardas av narstdende i hemmet.
3. Insatsen avser tillsyn, omvardnad, beredning av maltider samt social samvaro.
Avser inte serviceinsatser.

OMFATTNING

1. Beviljas (i normalfallet) maximalt upp till 16 timmar/manad. Beviljas fler timmar
avldsarservice raknas det som hemtjanst och innebar omsorgsavgift.

2. Avlésning kan beviljas dygnet runt.

3. De beviljade timmarna gar inte att spara till ndstkommande manad.

4 | samband med vaxelvard upp till 7 dygn i manaden beviljas max 12 timmar per
manad. | samband med vaxelvard upp till 14 dygn i manaden beviljas max 8
timmar per manad.
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AVGIFT
Omsorgsavgift utgar enligt faststalld maxtaxa. Ingen avgift tas ut upp till 16
timmar. Darefter omsorgsavgift.

Sid 14 (16)

4. RIKTLINJER FOR KORTTIDSPLATS

BESKRIVNING
Korttidsplats kan beviljas nar personen inte bedéms kunna vistas i det egna hemmet
med hjalp fran narstadende och/eller hemtjanst.

BEDOMNING
For att bli beviljad bistand i form av korttidsplats géller att nagot av féljande behov
ska finnas:

1. Behov av aterhdmtning och kartlaggning vid sjukdom eller efter
sjukhusvistelse dar personen har ett omfattande omvardnadsbehov, som inte
kan tillgodoses i det egna boendet.

2. Behov av utredning av insatser pa sarskilt boende eller andra
bistandsinsatser, eller i avvaktan pa storre bostadsanpassning som goér
att skalig levnadsniva inte uppnas i det egna boendet.

3. Behov av tillfallig vistelse da narstaende inte har majlighet att varda
eller finnas nara till hands for den enskilde. Den enskilde ska vara i
behov av narhet till personal dygnet runt.

4. Behov av vardilivets slutskede.

OMFATTNING
Beslut om korttidsplats omprévas inom fyra veckor. Undantag sker vid vard i livets slut
och i vantan pa bostad pa sarskilt boende.

AVGIFT
Omsorgsavgift utgar enligt faststalld maxtaxa. Matavgift enligt faststalld avgift.

5. RIKTLINJER FOR VAXELBOENDE

BESKRIVNING
Det kan bli aktuellt med vaxelboende nar den enskilde ar i behov av miljdombyte
samt att narstdende som vardar den enskilde ar i behov av avlastning.

BEDOMNING
Behov av avlastning da narstaende vardar den enskilde i hemmet. Géller fér person som
har ett omvardnadsbehov.
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OMFATTNING
1. Vaxelboende sker kontinuerligt.
2. Tiden for véxelboende far inte dverstiga tiden i hemmet.

Sid 15 (16)

AVGIFT
Omsorgsavgift utgar enligt faststalld maxtaxa. Matavgift enligt faststalld avgift.

6. RIKTLINJER DAGVERKSAMHET FOR PERSONER MED
DEMENSSJUKDOM

BESKRIVNING

Dagverksamhet kan beviljas till personer som bor i ordinart boende och har
demensdiagnos eller demensliknande beteende samt ska vara i behov av
stimulans och aktivering.

BEDOMNING

1. Insatsen beviljas i samrad med demenssjukskoterskan.
2. Insatsen kan dven vara en form av avlastning for anhorig boende pa
samma adress.

AVGIFT
Ingen avgift tas ut. Matavgift enligt faststalld avgift.

Kommunen svarar for resorna till och fran dagverksamheten. Den enskilde betalar
egenavqift for transporten enligt kommunfullmaktigebeslut.

7. RIKTLINJER FOR PLATS PA SARSKILT BOENDE

7.1 SARSKILT BOENDE

Sarskilt boende beviljas till personer som har omfattande och varaktiga sociala, psykiska
eller fysiska funktionsnedsattningar. Den enskilde ska ha ett sddant omfattande behov att
skalig levnadsniva inte langre kan tillgodoses i det egna hemmet.

Det ingar i skélig levnadsniva att den som har beviljats sarskilt boende ska kunna
fortsatta att sammanbo med sin make eller sambo enligt 4 kap. 1 ¢ § socialtjanstlagen
(2001:453). Om bada makarna har ratt till sarskilt boende foreligger réatt till parboende,
om bara en av makarna har ratten kan den av dem som fatt bifall anséka om insatsen
medboende.

Medboendet upphér om grunden for insatsen upphér. Den tidigare medboende har da
tre manaders uppsagningstid och ratt till stod fran kommunen i form av information
kring vilka hyresvardar som finns for att séka [amplig bostad. Den medboende forvantas
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att sjalv aktivt soka bostad och uppmanas redan vid inflyttningen att stalla sig i
bostadsko eller behalla det tidigare boendet.

Sid 16 (16)

BEDOMNING
Den enskilde ska vara i behov av omvardnadsinsatser, trygghet eller narhet till personal
dygnet runt.

7.2 SARSKILT BOENDE FOR PERSONER MED DEMENSSJUKDOM

Sarskilt boende for personer med demenssjukdom beviljas till personer som har
omfattande och varaktiga sociala, psykiska eller fysiska funktionsnedsattningar. Den
enskilde ska ha ett sddant omfattande behov att skalig levnadsniva inte ldngre kan

tillgodoses i det egna hemmet samt ha en demensdiagnos/demensliknande beteende.

BEDOMNING
1. Den enskilde ska vara i behov av omvardnadsinsatser, trygghet eller narhet till
personal dygnet runt.
2. Underlag bér ha inkommit fran demenssjukskoterska och/eller lakare
gallande demensdiagnos/demensliknande beteende.

7.3 EXTERNT SARSKILT BOENDE

Sokande som &r i behov av boende som ej finns att tillgd i S6lvesborgs kommun kan
beviljas ett externt placerat boende.

BEDOMNING
1. Den enskilde ska vara i behov av omvardnadsinsatser, trygghet eller narhet till
personal dygnet runt.
2.  Omsorgsnamndens arbetsutskott beviljar insatsen.
3. Vid placering pa externt boende redovisar bistandshandldggaren vardrapport
minst var tredje manad eller oftare vid behov till omsorgsnamndens
arbetsutskott.

AVGIFT
Omsorgsavgift utgar enligt faststalld maxtaxa. Hyra och matavqift enligt faststalld
avgift.
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ko m m u n Sammantridesdatum

2023-12-14

Vard- och omsorgsndmnden

VON § 82 Dnr 2023/105

Riktlinjer HSL 2024

BESLUT

Vard- och omsorgsnamnden beslutar att godkanna forslag till riktlinjer gallande
hélso- och sjukvardslagen att gélla fran och med 2024-01-01.

Arendet i korthet

Riktlinjer har tagits fram fér den kommunala halso- och sjukvarden i Sélvesborg.
Den kommunala hélso- och sjukvardsorganisationen har saknat ett styrande
dokument dar de viktigaste dverenskommelserna och principerna finns beskrivna.

Bakgrund

Ett samlat principdokument i form av riktlinjer for den kommunala hélso- och
sjukvarden, ar stodjande for att tydliggora vard- och omsorgsnamndens samt vard-
och omsorgsforvaltningens uppdrag och ansvar gallande halso- och sjukvard (HSL).

Beslutsunderlag

Verksamhetschef André Jonssons tjansteskrivelse 2023-11-22.
Forslag riktlinjer HSL 2024
VON AU § 44/2023

Exp.

Svenja Andersén, kvalitetsutvecklare, for inlagg i ledningssystemet.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande

Von protokgil 231214 Sida 70 av 134

(Signerat, SHA-256 309439DF26CBB3332A813FE3F2C0743D62DB3B9DE3EC191F20E668F476E09470)



es Solvesborgs
=S kommun

Sid 1(14)

Dokumenttyp Beslutad av (datum och §) Giltigfrom
Riktlinjer halso- och

sjukvardslagen, HSL 2024-01-01
Dokumentansvar ig Galler for Senast reviderad
Halso och sjukvard HSL

Riktlinjer for halso- och
sjukvard i S6lvesborgs
Kommun

Hélso- och sjukvardslagen
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Riktlinjer handldaggning vard- och omsorgsnamnden Sélvesborgs kommun

Denna riktlinje géaller handlaggning av arenden enligt halso- och sjukvardslagen.

Syfte
Vard- och omsorgsnamnden fattar beslut om riktlinjer.

Syftet med riktlinjerna ar att:
e Vdagleda vid beddmningar och utférande samt tydliggéra kommunens halso-och
sjukvardsuppdrag.
e Séakerstélla att en god och séker vard bedrivs. Det &r den som behdver varden
mest som ska erbjudas denne i forsta hand.
e Definiera vad kommunal sjukvard innebar i S6lvesborgs kommun.

Riktlinjerna innebar inte ndgon inskrankning i den enskildes ratt att fa en individuell
bedémning samt utférande utifran nedan.

Vardbegéran = bedéma behov av utredning »utreda— bedéma behov och planera
atgarder— atgarda— félja upp.

Ansvar

Vard- och omsorgsnamnden har det 6vergripande ansvaret for halso-och sjukvarden i
Solvesborgs kommun. Namnden tar beslut om patientsdkerhetsmal och resurser.

| varje kommun ska enligt halso- och sjukvardslagen § 24 finnas medicinskt ansvarig
sjukskoterska, som ansvarar for kvalitet och sédkerhet och kan nas via kommunens véxel.
Numera finns dven en MAR vilket star for medicinskt ansvarig for rehab. Den tjédnsten
delas med Karlshamn och Olofstroms kommun.

Halso-och sjukvardspersonal ar enligt patientsakerhetslagen (2010:659) den personal
som har legitimation som sjukskoterska, specialistsjukskdterska, sjukgymnast/
fysioterapeut och arbetsterapeut. Ovrig personal som utfér delegerade insatser raknas
dven som hélso-och sjukvardspersonal under denna insats.

Enligt 18 § i halso- och sjukvardslagen ansvarar kommunen for halso- och sjukvard i
sarskilda boendeformer for service och omvardnad. Ansvaret omfattar ocksa hélso- och
sjukvard i bostader med sarskild service for personer med funktionsnedsattning i alla
aldrar. Kommunen ska dven erbjuda en god hélso- och sjukvard at dem som vistas i
dagverksamhet enligt 10 § SolL.
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Fr.o.m. januari 2013 omfattar ocksa ansvaret de personer som behdver fa sitt halso- och
sjukvardsbehov tillgodosett i bostaden, dvs. hemsjukvard. | det kommunala ansvaret ingar
ocksa att erbjuda habilitering, rehabilitering och hjédlpmedel fér personer med
funktionsnedsattning i samband med all hemsjukvard.

Sid 4 (14)

Det kommunala hélso- och sjukvardsansvaret ar upp till nivan legitimerad sjukskoterska,
legitimerad arbetsterapeut, legitimerad fysioterapeut. Lédkaransvaret ligger pa Region
Blekinge.

Verkstallighet: Sjukskoéterska finns tillganglig dygnet runt oavsett boendeform,
arbetsterapeut och sjukgymnast/fysioterapeut enbart dagtid vardagar. Individens
identifierade behov styr insatserna fran kommunens hélso-och sjukvard.

1. DOKUMENTATION

Det aligger all legitimerad personal att féra journal 6ver de patienter som omfattas av
kommunal halso-och sjukvard.

Verkstallighet: Vardgivaren ska ansvara for att rutiner for dokumentation och
patientuppgifter ska sakerstalla att uppgifterna sa langt som méjligt dokumenteras med
hjalp av nationellt faststallda begrepp och termer, klassifikationer och olika kodverk (ICF)
samt KVA-koder. Rutinerna ska dven sakerstélla att patientjournalen kan utgéra ett
underlag for uppféljning av vardens resultat och kvalitet. Dokumentationen sker i
kommunens verksamhetssystem enligt rutin.

2. HEMSJUKVARD

Om patienten oavsett alder inte kan ta sig till primarvarden sjalv eller med hjalp av annan
kan hemsjukvard bli aktuellt. Uppdraget kan t ex komma fran patienten eller narstaende,
ldkare eller hemtjansten.

Hemsjukvard kan besta av:

e L&gga om sar

e |akemedel

e Provtagning

e Vardi livets slut

e Beddmning enligt forskrivningsprocessen
e Rehabilitering

Kommunens sjukskoterskor ansvarar inte for akut sjukdom/skada hos patienter utan
beviljad hemsjukvard. Da kontaktas priméarvard och pa jourtid 1177/112.

Verkstallighet: Sjukskoterska, arbetsterapeut och/eller sjukgymnast/fysioterapeut
bedémer vid ett hembesdk eller via telefon om insatsen kraver hemsjukvard.
Kontaktuppgifter finns pa Sélvesborgs kommuns hemsida. Vissa insatser kan utféras av
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hemtjénsten pa delegation av legitimerad personal. Vid hemsjukvardsbesok utgar en
avgift, som ar faststalld av vard- och omsorgsnamnden. Vid forsta hembesoket Idmnas
blankett for inkomstuppgift samt informationsbroschyr. Kontrakt skrivs gallande
hemsjukvard som ges av kommunens sjukskoterskor.

Sid 5 (14)

3. VARD PA UPPDRAG FRAN ANNAN VARDGIVARE

| vissa fall kan hemsjukvarden utfora uppdrag at andra vardgivare till patienter utan
beviljad hemsjukvard. Syftet med att hemsjukvarden utfér definierade och begrénsade
uppdrag at andra vardgivare, som har kvar det fulla vardansvaret, ar att forenkla varden
for patienten, vara den ordinerade ldkarens forlangda arm och minska behovet av
slutenvard.

Uppdragen kan initieras av priméarvarden, slutenvarden, 1177 samt ambulans,
beddmningsbil eller I&karbilen.

Verkstallighet: Priméarvard eller slutenvard kontaktar tjanstgérande sjukskoterska, som
informeras om det aktuella behovet och gor en bedémning om och nar insatsen kan
utforas.

4. SARSKILDA BOENDEN | ALDREOMSORGEN

Ett beviljat bistand till sarskilt boende innebar inte med automatik att det finns behov av
halso-och sjukvardsinsatser. Dessa insatser féregas alltid av bedémning av legitimerad
personal och ingdr i omsorgsavgiften nar behov féreligger.

Verkstallighet: Efter inflytt pa sarskilt boende genomfor sjukskéterska ankomstsamtal
tillsammans med patient och/eller narstdende. Under samtalet gors bedémning om vilka
halso-och sjukvardsinsatser som ar aktuella samt vad patienten klarar sjalv.

Det ar arbetsterapeutens/fysioterapeutens/sjukgymnastens ansvar att bedéma vilka
atgarder som ar lampliga, bedoma om kontakten ska leda till besok hos patienten.

5. KORTTIDSPLATS | ALDREOMSORG

Ett beviljat bistand till korttidsplats kan ges enligt riktlinjer gadllande handléggning enligt
socialtjanstlagen for Sélvesborgs kommun.

Det innebér inte med automatik att det finns behov av hélso- och sjukvardsinsatser. Dessa
féregas alltid av bedomning fran legitimerad personal och ingar i omsorgsavgiften nar
behov foreligger.

Verkstallighet: Sjukskoterska genomfér ankomstsamtal tillsammans med patient
och/eller narstaende. Under samtalet gors bedémning om vilka hélso- och
sjukvardsinsatser som ar aktuella samt vad patienten klarar sjalv. Det &r
arbetsterapeuten/fysioterapeuten/sjukgymnasten gér hembesok for att bedéma vilka
atgarder som &r lampliga.
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De patienter som har ett fortsatt behov av halso- och sjukvardsinsatser efter vistelsen pa
korttidsboende ska dverrapporteras till ansvarig legitimerad personal. Eventuella insatser
ska alltid féregds av en samordnad planering.

Sid 6 (14)

6. DAGVERKSAMHET ENLIGT SOL

Dagverksamheten féregas av ett beviljat bistand och under vistelsen har kommunen
halso- och sjukvardsansvar.

Verkstallighet: Patienter som har beviljad hemsjukvard eller bor pa ett sarskilt boende
ansvarar kommunens sjukskoterska for och kontakt ska tas enligt rutin.

Om nagon besdkande pa dagverksamheten som normalt sett bor i ordinart boende utan
beviljad hemsjukvard blir akut sjuk ska personal i forsta hand kontakta priméarvarden eller
1177 f6r rad och st6d. Vid mycket akuta tillstand kontaktas 112 omgaende eller pa
sjukskoterskans begaran. Ansvarig vardcentral samt anhorig ska meddelas om den
bes6kande akt till sjukhus.

7. DAGLIG VERKSAMHET ENLIGT LSS

Dagverksamheten féregas av ett beviljat bistand och under vistelsen har kommunen
ansvaret for hdlso- och sjukvarden.

Verkstallighet: Om ndgon besdkande pa dagverksamheten som normalt sett bor i
ordinart boende utan beviljad hemsjukvard blir akut sjuk ska personal i forsta hand
kontakta primarvard eller 1177 f6r rad och stdd. Vid mycket akuta tillstand kontaktas 112
omgaende eller pa sjukskoterskans begéaran. Ansvarig vardcentral samt anhorig ska
meddelas om den besdkande akt till sjukhus. Kommunens sjukskoterska ska kontaktas
nar besékare bor inom LSS boende.

8. BOSTAD MED SARSKILD SERVICE FOR VUXNA

Ett beviljat bistand till bostad med sarskild service innebar inte med automatik att det
finns behov av halso- och sjukvardsinsatser. Dessa insatser foregas alltid av bedémning
av legitimerad personal.

Verkstallighet: Efter inflytt genomfor sjukskdterska ankomstsamtal tillsammans med
patient och/eller nérstaende. Under samtalet gérs bedomning om vilka hélso- och
sjukvardsinsatser som ar aktuella. Det ar arbetsterapeutens/fysioterapeutens/
sjukgymnastens ansvar att bedéma vilka atgarder som ar [ampliga, bedéma om kontakten
ska leda till besdk hos patienten.
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9. PERSONLIG ASSISTANS

Om patienten oavsett alder inte kan ta sig till primarvarden sjalv eller med hjalp av annan
kan hemsjukvard bli aktuellt.

Sid 7 (14)

Verkstallighet: Sjukskoterska, arbetsterapeut och/eller sjukgymnast/fysioterapeut
bedémer vid ett hembesok eller via telefon om insatsen kraver hemsjukvard.
Kontaktuppgifter finns pa Sélvesborgs kommuns hemsida. Vissa insatser kan utféras av
hemtjansten pa delegation av legitimerad personal. Vid hemsjukvardsbesok utgar en
avgift, som ar faststalld av vard- och omsorgsnamnden. Vid forsta hembesoket ldmnas
blankett for inkomstuppgift samt informationsbroschyr. Kontrakt skrivs gallande
hemsjukvard som ges av kommunens sjukskoterskor.

10. EGENVARD

Om patienten i ordinart eller sarskilt boende sjalv kan ansvara for en halso- och
sjukvardsatgard med hjalp av omvardnadspersonal bedoms detta som egenvard.

Verkstallighet: Den behandlande legitimerade yrkesutdvaren ska, inom sitt
ansvarsomrade, beddma om en halso- och sjukvardsatgard kan utféras som egenvard.
Intyq till bistandshandldggarna krdvs om patienten behdver handrackning ifran personal.

11. DELEGERING

Delegering av halso- och sjukvardsatgarder ar en nédvandighet for att verksamheterna
och vart uppdrag ska fungera. Om det ur ett helhetsperspektiv battre svarar mot
patientens behov att en medicinsk arbetsuppgift utférs av en person med enbart reell
kompetens far delegering av uppgiften ske.

Verkstallighet: For att forsdkra sig om att det ar maéjligt att utféra arbetsuppgiften inom
kommunens hélso- och sjukvard pa ett sdkert satt krdavs samrad mellan enhetschef och
sjukskoterska respektive sjukgymnast/fysioterapeut eller arbetsterapeut nar det galler
delegeringsbeslut och bemanning. Delegering sker efter gallande rutin och
riskbedémning.

12. LAKEMEDELSHANTERING

Grunden for ldkemedelshantering inom kommunal primarvard &r att den ska vara
individuellt anpassad och sédker utifran den enskildes férutsattningar och sjukdom.
lordningsstallande, administrering eller dverlamnande av lakemedel ska ske efter
lakemedelsordination samt genom att adekvata hygienrutiner tillampas. Endast
sjukskoterskor, lakare och tandlakare med saval formell som reell kompetens far delegera
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iordningstallande, administrering eller 6verlamnade av Iakemedel vilket sker i kommunen
efter genomfdrd och godkand delegeringsutbildning som foljs upp kontinuerligt.

Sid 8 (14)

13. REHABILITERING/HABILITERING

Rehabilitering ar insatser som ska bidra till att en person med férvarvad
funktionsnedsattning, utifran dennes behov och férutsattningar, atervinner eller behaller
basta mojliga funktionsférmaga samt skapar goda villkor for ett sjalvstandigt liv och ett
aktivt deltagande i samhallslivet. Rehabilitering star f6r samordnade insatser fran olika
kompetensomraden och verksamheter.

Habilitering omfattar i princip samma insatser som rehabilitering men malgruppen &r
personer med medfddd eller tidig férvarvad funktionsnedsattning och malet ar att
utveckla och behalla basta mojliga funktionsformaga samt skapa goda villkor for ett
sjalvstandigt liv och ett aktivt deltagande i samhallslivet.

Vardagsrehabilitering/habilitering innebar att aktivering och traning vavs in i vardagen.
Det ar en allman rehabilitering som kan och ska utforas av all personal och ar inte en
halso- och sjukvardsinsats. Vardagsrehabiliterande forhallningssatt ska ges av all
personal till alla individer oavsett dlder och sjukdom eller skada.

Specifik rehabilitering/habilitering ar insatser enligt halso- och sjukvardslagen. Specifik
rehabilitering kan endast utféras av personer med formell kompetens inom
rehabilitering/habilitering dvs. legitimerade arbetsterapeuter och sjukgymnaster/
fysioterapeuter.

Verkstallighet: Specifik rehabilitering/habilitering utfors av legitimerad arbetsterapeut/
sjukgymnast/fysioterapeut som utifran bedémning och uppsatta mal planerar atgarder
(under en avgransad tidsperiod). Atgarderna kan utféras i all kommunal verksamhet av
annan vardpersonal efter instruktion eller delegering. Arbetsterapeut och/eller
sjukgymnast/fysioterapeut ansvarar for att f6lja upp och utvardera resultatet. Nar malet
ar uppnatt tas stéllning till ev fortsatt rehabiliteringsperiod med ny malsattning
alternativt om insatsen ska 6verqa till vardagsrehabilitering eller egenvard. Planeringen
av specifik rehabilitering och habilitering ska samordnas nar behov finns.

14. HJALPMEDEL

Medicintekniska produkter (MTP) omfattar en mangd olika produkter som medicinska
behandlingshjalpmedel och hjalpmedel for personer med funktionsnedsattning.
Individuellt utprovade hjalpmedel liksom arbetstekniska hjdlpmedel hanteras som MTP.

Enligt lagen klassificeras en produkt som medicinteknisk (MTP) i de fall tillverkaren
angivit ett uttalat medicinskt syfte dar produkten ska anvandas, separat eller i
kombination med en annan produkt, for att hos vardtagaren enbart eller i huvudsak;
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e pavisa, forebygga, behandla och lindra sjukdom

e pdvisa, 6vervaka, behandla, lindra eller kompensera en skada eller ett
funktionshinder

e undersdka, andra eller ersatta anatomi eller en fysiologisk process

Sid 9 (14)

Kommunens ansvar

Ordinart boende
Forskrivning av hjdlpmedel till personer i ordinart boende dar hemmiljén saknar
betydelse.

Sarskilt boende
Kommunerna ansvarar for hjalpmedel i sarskilda boenden.

Verkstallighet: Halso- och sjukvardspersonalen ansvarar for att arbeta enligt gallande
riktlinjer och rutiner for medicintekniska produkter. Arbetsterapeut och sjukgymnast/
fysioterapeut ansvarar for férskrivning av individuella hjalpmedel samt for arbets-
tekniska hjalpmedel. Sjukskdterska med forskrivningsratt har ansvaret for forskrivning av
vissa individuellt utprovade hjalpmedel.

Forskrivningsprocessen foljs vid forskrivning av hjalpmedel.

MDR

MDR é&r en EU-férordning som sedan 2021 reglerar all hantering av medicintekniska
produkter och erséatter tidigare svenska foreskrifter inom omradet. MDR tydliggér
samtliga aktorers roller, ansvar och skyldigheter i leverantorskedjan och omfattar bade
fysiska och elektroniska produkter/programvaror dar syftet med anvandandet
overensstdmmer med MDR.

Det dligger alla vardgivare att sadkerstélla rutiner och arbetssatt sa att medicintekniska
produkter som forskrivits, lAmnats ut eller tillférts patienter/brukare kan sparas.
(2 kap. § 7, HSLF-FS 2021:52).

Verkstallighet:
Kommunens forskrivare ar en del i distributérsledet och ska:
e hantera produkter i enlighet med leverantdrens anvisningar inom det tédnkta
anvandningsomradet, ej foresld andra anvéandningsomraden
e informera om risker med produkten
e inte gora andringar pa produkten utan tillverkarens godkdnnande
e rapportera avvikelser om nagot hander dar hjalpmedel varit inblandat
e (sakerstalla sparbarhet genom att hjalpmedel finns registrerade i Websesam)
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15. ARBETSTEKNISKA HJALPMEDEL

Arbetstekniska ar sadana hjalpmedel som behdvs for att underlatta personalens arbete
med patienter. Arbetsgivaren ansvarar for dessa hjalpmedel samt att berérd personal har
kompetens att hantera dessa korrekt. Varje enhetschef har en skyldighet att sakerstalla
en god arbetsmiljo for sina medarbetare. Legitimerad arbetsterapeut eller
sjukgymnast/fysioterapeut ar behjalpliga vid inférskaffandet.

Sid 10 (14)

16. BASAL HYGIEN

All personal inom kommunens vard- och omsorgsverksamhet ska f6lja basala
hygienféreskrifter och klddregler for att minska smittspridning.

Verkstallighet: Enhetens enhetschef ansvarar for att personal féljer basala
hygienforeskrifter. Vid smittsamma sjukdomar, t ex vinterkraksjuka eller blodsmitta,
ansvarar tjanstgoérande sjukskoterska for information angdende utokade
hygienféreskrifter. Patienter som genomgar cytostatikabehandling omfattas av speciella
foreskrifter, som initieras av tjanstgorande sjukskoterska. All personal ska arligen
genomga en webbaserad utbildning inom basal hygien - detta ansvarar enhetens
enhetschef for. Kontinuerlig uppféljning av féljsamhet sker via PPM-matning

17. MUNHALSA

En person, som har stort och langvarigt behov av omsorg eller omfattas av LSS, har ratt
att bli erbjuden uppsdkande tandvard. Omvardnadsbehovet ska vara langre &n 6 man
samt innebdra omvardnad minst 3 ganger/dag. En gang/ar har dessa personer ratt att fa
munhalsobedémning gjord av tandvarden. Stort omvardnadsbehov berattigar ocksa till N-
kort, som ger réatt till n6dvandig tandvard enligt halso- och sjukvardstaxan.

Verkstallighet: Erbjudande om upps6kande tandvard ldmnas till patient och/eller
anhoriga av bistandshandlaggare till dem som har hemtjanst och av ansvarig
sjukskoterska pa sarskilt boende eller i hemsjukvarden. Detsamma galler for utfardande
av N-kortet. MAS ansvarar for att statistikuppgifter gallande uppsékande tandvard samlas
in och skickas till tandvardens kansli.

18. NUTRITION

Det dligger halso- och sjukvardspersonal att patienterna uppratthaller en god
nutritionsstatus. Det ska finnas en individuell dokumenterad vardplan for alla patienter
som |6per risk att utveckla undernaring och som ar eller har varit undernarda. Planen ska
innehalla dokumentation av vilka forebyggande atgarder som &r ordinerade samt nar
uppfoéljning ska ske.

Verkstallighet: Riskbedémningar gors enligt Senior alert pa patienter 6ver 65 ar i
sarskilda boenden, gruppboenden i LSS och i ordinart boende med hemsjukvard.
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Under teamtraff dar alla professioner ar medverkande genomarbetas en vardplan for
nutrition pa de patienter som uppvisar en risk for malnutrition via Senior alert.

Sid 11 (14)

Brukare i ordinart boende utan beviljade hemsjukvardsinsatser ansvarar respektive
vardcentral for.

19. TRYCKSAR

Det aligger halso- och sjukvardspersonal att forebygga trycksar. Det ska finnas en
individuell dokumenterad vardplan for alla patienter som I6per risk att utveckla trycksar
och som har eller har haft trycksar. Planen ska innehalla dokumentation av vilka
tryckavlastande hjalpmedel som ordineras fér den enskilda patienten, hur patientens
riskfaktorer ska korrigeras samt nar uppféljning ska ske.

Verkstallighet: Riskbedémningar gors enligt Senior alert pa patienter 6ver 65 ar i
sarskilda boenden, gruppboenden i LSS och i ordinart boende med hemsjukvard.

Under teamtraff dar alla professioner ar medverkande genomarbetas en vardplan for risk
for trycksar pa de patienter som uppvisar en risk for trycksar via Senior alert.

Brukare i ordinart boende utan beviljade hemsjukvardsinsatser ansvarar respektive
vardcentral for.

20. FALL

Det aligger halso- och sjukvardspersonal att forebygga fall. Det ska finnas en individuell
dokumenterad vardplan for alla patienter som l6per risk for fall. Planen ska innehalla
dokumentation av vilka dtgarder som ordineras for den enskilda patienten, hur patientens
riskfaktorer ska korrigeras samt nar uppféljning ska ske.

Verkstallighet: Riskbedémningar gors enligt Senior alert pa patienter 6ver 65 ar i
sarskilda boenden, gruppboenden i LSS och i ordinart boende med hemsjukvard.

Under teamtraff dar alla professioner ar medverkande genomarbetas en vardplan for risk
for trycksar pa de patienter som uppvisar en risk for trycksar via Senior alert.

Brukare i ordinart boende utan beviljade hemsjukvardsinsatser ansvarar respektive
vardcentral for.

21.VARD I LIVETS SLUT

Vard i livets slut ar ett prioriterat omrade och patienterna far samma vard av hélso- och
sjukvardspersonal oavsett om de har palliativ diagnos eller ej. Bedémningen att patienten
arilivets slut gors av ansvarig lakare varpa faststallda rutiner for halso- och
sjukvardpersonal initieras.
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Verkstallighet: Halso- och sjukvardpersonal ansvarar tillsammans med respektive
enhetschef for att rutiner och gallande féreskrifter féljs av all personal. | samband med att
patienten beddéms vara i livets slutskede/sen fas ordinerar legitimerad sjukskdterska
palliativt vak till patienten dygnet runt och féljs upp enligt rutin.

Sid 12 (14)

22. KVALITETSREGISTER

Registrering i nationella kvalitetsregister ingar i verksamheternas systematiska
kvalitetsarbete.

Detta innebér att fortlopande bedéma och analysera risker for att fa kunskap om vilka
atgarder som ska vidtas for att undanrdja risker for vardrelaterade problem och skador,
undvika negativa handelser och darmed kvalitetssdkra den kommunala héalso- och
sjukvarden.

Verkstallighet: De kvalitetsregister som i dagslaget ar aktuella i S6lvesborgs kommun ar:

e Senior alert inklusive ROAG; kvalitetsregister for att forebygqga fall, trycksar,
undernaring, munhalsa.

e Palliativregistret; kvalitetsregister for att forbattra varden i livets slut.

o BPSD (beteendemassiga och psykiska symtom vid demenssjukdom);
kvalitetsregister for att forbattra omvardnaden av patienter med demenssjukdom
och saledes 6ka livskvalitén.

e SweDem inom bade ordinart boende och sarskilt boende.

e MittVaccin.

23. AVVIKELSEHANTERING

Med avvikelse avses en inte forvantad handelse som medfort eller skulle medfora risk
eller skada for patienten. Bade baspersonal och legitimerad personal &ar skyldiga att
anmala avvikelser samt enligt lex Maria. Exempel pa avvikelser ar fall, lakemedel,
bristande informationséverforing, vard och behandling.

Verkstallighet: Den som upptécker avvikelsen dokumenterar hdndelsen i Lifecare HSL
avvikelsesystem enligt rutin. Medicinskt ansvarig sjukskoterska tar sedan stallning till om
det ska bli en anmalan enligt lex Maria.

24. SAMVERKAN VID UTSKRIVNING

For alla patienter inom kommunal hélso- och sjukvard ska individuell hdlsoplan upprattas.
Utférs av legitimerad personal i samrad med patient/néarstaende, for att sékerstalla att
patientens behov tillgodoses. Vid planering av insatser ifran flera olika huvudman/
instanser ska en samordnad individuell plan (SIP) initieras dar respektive huvudmans
ansvar tydligt framgar. Efter en geriatrisk riskbedémning ska ldkarna enligt rutin géra en
avancerad medicinsk plan (AMP) hos de patienter som uppfyller kriterierna.
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Verkstallighet: Individuell halsoplan dokumenteras i verksamhetssystemet Lifecare HSL
enligt gallande rutin. AMP dokumenteras i regionens journalsystem och kopia ldamnas till
kommunens sjukskdterska som scannar in dokumentet i Lifecare HSL. | samband med
inlaggning pa sjukhus anvands Prator, ett IT-system for informationséverféring mellan
olika vardgivare. Detta galler de patienter som ldmnat samtycke och som omfattas av
kommunal halso- och sjukvard oavsett boendeformen.

Sid 13 (14)

25. UTOMLANSPATIENTER

Varje kommun ansvarar for att erbjuda patienter fran andra Ian hemsjukvard under deras
vistelse i kommunen.

Verkstallighet: Hemkommunen ska skicka en bestallning via e-tjanst enligt rutin.
Kommunens debitering ska ske till den hemregion eller hemkommun som har ansvaret for
hemsjukvard av patienten och ska ske enligt gallande taxa. Detsamma géller mellan
Blekinges kommuner.

26. PRIVATA AKTORER ENLIGT LOV

Kommunens halso- och sjukvard ansvarar inte for utférandet av sjukvarden hos privata
aktorer. Se rutin.

Verkstallighet: Det privata boendets har egen hélso- och sjukvardspersonal. Vid
medboende dar troskelprincipen inte kan efterlevas finns en 6verenskommelse dar
kommunen kdper denna tjanst av privat aktor. Kostnad for hjalpmedel belastar den
privata aktoren.

27. STYRDOKUMENT
Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)

Halso- och sjukvardslagen (1982:763)
Patientsdkerhetslagen (SFS 2010:659)
Patientdatalagen (SFS 2008:355)

Lagen om medicintekniska produkter (SFS 1993:584)

Socialstyrelsens foreskrifter om anvandning av medicintekniska produkter i halso- och
sjukvarden (SOFS 2008:1)

Offentlighets- och sekretesslag (SFS 2009: 400)
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Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad om forebyggande av och behandling vid
undernaring (SOSFS 2014:10)

Sid 14 (14)

Socialstyrelsens foreskrifter om basal hygien inom hélso- och sjukvarden (SOSFS
2007:19)

Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad om Idkemedelshantering i hadlso- och
sjukvard (SOSFS 2000:1)

Andring i foreskrifterna och allmanna r&den SOSFS 2000:1 om I&kemedelshantering i
halso- och sjukvarden (SOSFS 2009:14 samt 2012:9)

Delegering av arbetsuppgifter inom hélso- och sjukvard och tandvard (SOSFS 1997:14)

Beddmning av om en hélso- och sjukvardsatgard kan utféras som egenvard (SOSFS
2009:6)

Patientlagen (2014:821)

Hemsjukvardsavtalet (Hemsjukvard i Blekinge - Fordelning av ansvar och arbetsuppgifter

mellan Blekinges vardcentraler, hemsjukvard samt sjukhusets specialiserade vard).

Gransdragningsdokumentet

LOV forfragningsunderlag, forfragningsunderlag for valfrihetssystem inom sarskilt
boende for dldre i S6lvesborgs kommun version 4.0
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Sie ko mm u N Sammantradesdatum

2023-12-14

Vard- och omsorgsndmnden

VON § 83 Dnr 2023/106

Dokumenthanteringsplan von 2024

BESLUT

Vard- och omsorgsnamnden beslutar att godkdnna dokumenthanterings-planen
for vard- och omsorgsnamnden att galla fran och med 2024-01-01.

Arendet i korthet

Dokumenthanteringsplanen gas igenom varje ar och beslutas i némnden.

Bakgrund

En arlig genomgang av vard- och omsorgsnamndens dokumenthanterings-plan har
genomforts infor 2024.

Planen har under 2023 omarbetats helt enligt Sydarkiveras mall.

Beslutsunderlag

Namndsekreterare Camilla Erikssons tjansteskrivelse 2023-11-21
Forslag dokumenthanteringsplan 2024

VON AU § 45/2023

Exp.

Svenja Andersén, kvalitetsutvecklare, for inldagg i ledningssystemet

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Galler fr o m 1 januari 2024
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Vad ar en dokumenthanteringsplan?

Detta ar vard- och omsorgsnamndens regler for gallring och hantering av handlingar och information (dokumenthanteringsplan).
Den galler for vard- och omsorgsnamndens diarium.

Enligt antaget arkivreglemente och arkivlagen kravs att regler for gallring och hantering av handlingar och information upprattas.
Fran 2022-01-01 ar Sélvesborgs kommun medlemmar i kommunalférbundet Sydarkivera. Sydarkivera har framtagit en mall till sina
medlemmar, kallad VerkSAM Plan.

Utifran VerkSAM Plan har regler for gallring och hantering av handlingar och information (dokumenthanteringsplan) tagits fram.
Dokumenthanteringsplanen beskriver den information som namnden hanterar. Genom reglerna finns riktlinjer om hur
informationen/handlingarna ska hanteras.

For att 1att hitta i dokumenthanteringsplanen i excel-format ar ett tips att anvanda sig av Excels sékfunktion som du finner upp till
hoger under "So6k och markera". | denna funktion kan du séka pa specifika ord for att lattare hitta.

| reglerna finns gallringsbeslut, som beskriver om en handling ska bevaras eller gallras. Om handlingen ska gallras, finns
tidsanvisning om detta. Om det inte finns gallringsbeslut pa handlingar far de inte gallras.

Regler for gallring och hantering av handlingar och information (dokumenthanteringsplan) finns till for att underlatta for varje
medarbetare i sitt arbete. Reglerna ar framtagna enligt Sydarkiveras mall och Riksarkivets gallringrad. Dokumenthanteringsplanen
beskriver hur man ska hantera den handling som inkommit, upprattats eller expedierats hos myndigheten.
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Klassificerin Gallringsplan : q
5 .g Bsp Informationshantering
(VerkSAM Diarium) (Beslutas av namnd/styrelse)
Verksamhetsomrade L Ansvar (namnd,
A B C Processgrupp/huvudprocess /galll For:lanngs-plats, o] ing/ i
registreras 5
Handlingstyp avdelning)
8 VARD OCH OMSORG
8 1 Forebyggande vard och omsorg AVN
8 1 1 Stod for anhoriga AVN Stod till anhoriga oavsett verksamhet.
8 1 2 Uppsdkande verksamhet AVN
8 2 Hilso- och sjukvard VON Enligt Halso- och sjukvérdslagen (HSL)
8 2 1 Samverka vid utskrivning Lag 2017:612. Arkivering av i sker hos
8 2 2 Hantera likemedel Med I3l ing avses och forvaring av I3l
Aven vaccinationsverksamhet ingér som en del i Il il ivi orskrivning av la till
patient dokumenteras i patientjournalen
Férbrukningsjournal 6ver narkotika Gallras efter 10 &r Halls ordnat Enheten PAS Avser journal for férrddsadministration av narkotika. Gallras 10 &r efter inaktualitet. (Journal 6ver enskild patients
forbrukning se 8.2.6 Dokumentera i patientjournal)
Forteckning dver narkotikaansvariga sjukskaterskor Gallras efter 3 &r Halls ordnat Centralt Enhetschef Dvs. 3 4r efter aterla Pappershandling
Férteckningar ver utlamnade kort och nycklar till Iskemedelsforrad | Se anmérkning Halls ordnat Centralt E Papper: (Se 5.5.1 Skydda och
Instruktioner for 14 ing Se anmirkning Halls ordnat Centralt MAS Finns i (Se 1.3.2 Of och fordela arbete och ansvar)
Kvalitetgranskningar, protokoll och utvérderingar fran fortlopande Se anmarkning Halls ordnat Centralt MAS (Se 1.5.3 Sékra och férbattra verksamhetskvalitet) G
uppfélining av verksamheten
Lakemedelsjournal eller -lista for enskild for enskild patient Gallras efter 10 ar Halls ordnat Enheten PAS (Se 8.2.6 Dokumentera i patientjournal)
Rekvisitioner till apotek Gallras efter 1 ar Halls ordnat Enheten PAS Avser rekvisitioner Gver lakemedel (inkl. narkotiska preparat) eller teknisk sprit till Iikemedelsférrad
8 2 3 Patientsdkerhet och avvikelser Den som bedriver hilso- och sjukvardsverksamhet som omfattas av IVOs tillsyn ska enligt PSL anmila detta till IVO. En
anmalan ska dven géras om v 6 sker i som t.ex. flytt, eller om verksamheten liggs
ned. IVO &r nationell ti for hilso- och sj samt for och verksamhet enligt LSS.
Anmalningar enligt bestimmelser om t.ex. lex Maria i Bevaras Registreras D Centralt MAS/ Nimnd-  +Anmals till IVO. Anmals som delegationsbeslut till von. (Se 1.5.5 Anmila enligt Lag)
patientsikerhetslag sekreterare
Ansvar i hetsarbetet, Bevaras Halls ordnat Centralt MAS hetsberattelse diarieférs och bevaras.
Awvikelserapporter Gallras efter 3 ar Halls ordnat Enheten Respektive (Se 1.5.2 Mata verksamhetskvalitet). Avvikelser gallras efter 3 &r om de inte behévs for lex Maria, lex Sarah eller
enhetschef forsakringsarende da géller bevarande.
i i forva na oll (motsv.) Gallras vid inaktualitet Halls ordnat Centralt MAS (Se 1.5.2 Mata verksamhetskvalitet)
HSAN-beslut Se anmirkning Registreras D Centralt MAS/Namnd- (Se 1.5.2 Mita verksamhetskvalitet)
sekreterare
Hygienrond, dokumentation Se anmérkning Halls ordnat Centralt MAS PPM-miitning G (Se 1.5.2 Mita verksamhetskvalitet)
Héndelseanalyser Se anmarkning Halls ordnat Centralt MAS G (Se 1.5.2 Méta verksamhetskvalitet)
Inspektionen for vard och omsorg (IVO):s beslut Bevaras Registreras D Centralt MAS (Se 1.5.5 respektive 1.8.2).
Korrespondens i fortroendefragor mellan vardgivare och Bevaras Registreras D Centralt MAS Av betydelse fér verksamheten. Av tillfllig eller ringa betydelse halls ordnat och gallras vid inaktualitet.
patientnamnd/fortroendenamnd
Korr ifor agor mellan vérdgivare och patient Bevaras Registreras D Centralt MAS Av betydelse for verksamheten. Av tillfallig eller ringa betydelse halls ordnat och gallras vid inaktualitet.
Metodbécker, rutinbeskrivningar etc i sjukhushygien Se anmarkning Halls ordnat Centralt MAS Finns i ledningssystemet
Mal fér kvalitets-och patientsékerhetsarbetet Bevaras Registreras D Centralt MAS/ Enhetschef i Ingér i budgeten
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Patientskaderegleringen (PSR), beslut som rér den egna vardgivaren | Bevaras Registreras D Centralt MAS (Se 1.5.5 Anmélningar enligt lag)

Patientsikerhetsberittelse Bevaras Registreras D Centralt MAS Enligt 3 kap 10 § PSL ska vardgivaren senast 1 mars varje &r uppritta en patientsikerhetsberattelse.

Riskanalyser Se anmirkning Halls ordnat Centralt/ Enheten : MAS/ (Se 1.5.2 Métning av verksamhetskvalitet)

Enhetschef
(motsv.) om vardhygien Se anmarkning Halls ordnat Centralt MAS Finns i ledningssystemet. (Se 1.3.2 Organisera och fordela arbete och ansvar)

Radgivning, dokumenterad Gallras efter 10 ar V Lifecare Enheten Leg. personal

Sammanstaliningar, statistik etc. 6ver vardhygieniska métdata Gallras vid inaktualitet  : Halls ordnat Centralt MAS

resultat mfl. uppgifter

a nden vid Bevaras Registreras D Centralt MAS b 3 for forsékringsérende finns pa i et.

Statistik, allmén Gallras vid inaktualitet Halls ordnat Centralt MAS/ Enhetschef

L 6ljnil av rutiner, Gallras vid inaktualitet Halls ordnat Centralt MAS Ledningssystemet (Se 1.5.3 Sékra och forbattra verksamhetskvalitet)

Utbildning i var fragor, Gallras vid inaktualitet/ i Halls ordnat Centralt MAS Ej verksamhetsunik information, byggd pa féreskrifter, rutiner och information frén vardhandboken, som anvénts i

Bevaras utbildningen gallras vid inaktualitet. Information som &r erad eller for vardgivarens
etc. rakning (bildspel, text etc.) bevaras. Ledningssystemet

Vardtyngdsmatning, underlag Gallras vid inaktualitet Halls ordnat Centralt MAS

Vardtyngdsmtning, sammanstalining Bevaras Registreras D Centralt MAS Redovisas pa von

Atgardsplaner Bevaras Registreras D Centralt Avser lokala planer.

Verksam-hetschef
Underséka, varda, behandla
Bilder av patientspecifika skador, atgarder etc. Se anmirkning V Lifecare Enheten PAS Analoga och elektroniska bilder samt teckningar. Bilder som ej utgér journalhandling (t.ex. som med patientens
tas fér undervi gallras vid i Bilder av betydelse for pati vard och eller
som anvénds for information och dialog med patient ingér i patientjournal och bevaras dir. (Se 8.2.6 Dokumentera i
patientjournal)

Checklistor till grund for uppféljning av kvalitet i vardprocessen Se anmirkning Halls ordnat Centralt MAS (Se 1.5.2 Méta ver itet) L

Menyer och noteringar om val av mat Se anmérkning Halls ordnat Enheten Baspersonal Menyer bevaras av tillagningskék och gallras vid inaktualitet av varje enhet. Blankett eller notering om brukarens val av
mat gallras vid inaktualitet

Minnesanteckningar vid 6verrapportering Se anmirkning Halls ordnat Enheten Baspersonal Avser personalens minnesanteckningar for tillfalligt bruk rérande brukare vilket ar arbetsmaterial och rensas bort vid
inaktualitet.

Signaturfor Gallras efter 10 ar Halls ordnat Enheten PAS Avser listor med signatur och namnfértydliganden som identifierar personal som dokumenterar och signerar i
patientjournal

Signeringslistor Gallras efter 10ar Halls ordnat Enheten (Se 8.2.6 Dokumentera i patientjournal)

PAS/ Terapeuter

Overvakningslistor och noteringar vid évervakning Gallras efter 10 ar Halls ordnat Enheten PAS Se listor éver kontroll och métning av patientens vakenhet, puls, blodtryck, temperatur, vakenhet etc. (Se 8.2.6
Dokumentera i patientjournal)

Dokumentera i patientjournal Avser patientjournal férd av samtliga j ori ikt . Se nedan av som
kaningd i och o is arkiveras dar. gallras 10 ar efter senast inférd uppgift enl
patientdatalagen (2008:355) 2 kap 17 §

Kommunal patientjournal inom omsorg

Anamnes Gallras efter 10 &r V Lifecare Enheten Avser patientens sjukdomshistoria

PAS/ Terapeuter

Ansvarsovertagande vid likemedelshantering, dokumentation Gallras efter 10 ar V Lifecare Enheten PAS

Avbildningar, skisser etc. som beskriver planerad atgérd eller resultat ; Gallras efter 10 &r V Lifecare Enheten PAS

av atgard

Bastest infor blodtransfusion Gallras efter 10 &r V Lifecare Enheten PAS Aven korstest

Bilder av patientspecifika skador, atgarder etc. Se anmirkning V Lifecare Enheten PAS Analoga och bilder samt - Bilder av by Ise for pati vard och eller som anvénds
for information och dialog med patient ingér i patientjournal och bevaras dar. Ovriga bilder (t.ex. som med patientens

tas for undervi gallras vid il i

Blodtransfusion, uppgift om Gallras efter 10 &r V Lifecare Enheten PAS

Blodtryckslista Gallras efter 10 ar V Lifecare Enheten PAS Listor ver kontroll och métning av patientens vakenhet, puls, blodtryck, temperatur etc. generellt

Blédningsschema Gallras efter 10 ar Halls ordnat Enheten PAS

Brev eller meddelande till, fran eller avseende patient Se anmirkning V Lifecare Enheten/ Centralt i PAS Brev eller meddelande av betydelse fér vard och behandling bevaras i patientjournal. Brev av betydelse fér verksamheten
diarefors i -ocha i Brev eller av tillfallig eller ringa karaktér gallras vid
inaktualitet
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cl i av betydelse for i omning, beslut och Gallras efter 10 &r V Lifecare Enheten
diagnos PAS/ Terapeuter
Checklistor av tillfallig eller ringa betydelse Gallras vid inaktualitet Halls ordnat Enheten Avser checklistor som t.ex. "Checklista vid hemgang" o.dyl.
PAS/ Terapeuter
[¢ tio- ation, Gallras efter 10 &r V Lifecare Enheten Listor dver kontroll och métning av patientens vakenhet, puls, blodtryck, temperatur etc. generellt
PAS/ Terapeuter
Daganteckningar rérande patienter Gallras efter 10 &r V Lifecare Enheten Kallas zven rapportblad
PAS/ Terapeuter
Diabetes, uppgifter om Gallras efter 10 &r V Lifecare Enheten PAS
Dietjournal Gallras efter 10 ar V Lifecare Enheten PAS Kallas &ven kostlista
Dokumentation i samband med utprovning och radgivning rérande  : Gallras efter 10 ar V Lifecare Enheten Avser insats som bedoms vara en hilso- och sjukvardsinsats.
hjdlpmedel PAS/ Terapeuter
Egenvardsbedémning Gallras efter 10 &r V Lifecare Enheten PAS/ Terapeuter
Epikris och slutanteckningar Gallras efter 10 &r V Lifecare Enheten PAS Utlatande som beskriver ett sjukdomsfall med avseende pa forlopp och
Epikris, omvérdnads Gallras efter 10 &r V Lifecare Enheten PAS
Filmsekvenser (elektroniska eller video) Se anmirkning V Lifecare Enheten PAS Film av betydelse for patientjournalens syfte och innehdll bevaras. Ingér i patientjournal, men férvaras vid behov separat,
for att inte skadas eller skada andra handlingar. | journalen gérs notering om att film finns och var den férvaras. Film som
saknar betydelse for patientjournalens syfte gallras vid inaktualitet t.ex. film som tagits i undervisningssyfte.
Funktionsmatning. Gallras efter 10 &r V Lifecare Enheten Terapeuter
F , ion Gallras efter 10 &r V Lifecare Enheten Terapeuter Avser kognitiv, psykisk, social, isk eller annan
For ingsjournal dver narkotika, individuell Gallras efter 10 ar Halls ordnat Enheten PAS Pappershandling
Hembesdk, dokumentation Gallras efter 10 ar V Lifecare Enheten
PAS/ Terapeuter
Hemsjukvard, ans6kningar och beslut Gallras efter 10 &r V Lifecare Enheten
PAS/ Terapeuter
Hjalpmedelsordinationer Gallras efter 10 ar V Lifecare Enheten Originalet skickas till al eller Ingar i patientjournal och bevaras dar.
PAS/ Terapeuter
Information given till patient eller anhérig, och medgivande fran Gallras efter 10 ar V Lifecare Enheten
denne, uppgift om PAS/ Terapeuter
Injektionslistor/signeringslistor Gallras efter 10 &r V Lifecare Enheten PAS Aven i pappershandling
Individuella vardplaner (SIP) Gallras efter 10 &r V Lifecare Enheten PAS
Intyg Gallras efter 10 ar V Lifecare Enheten Den som utfardar intyget ska anteckna detta i journalen och aven spara en kopia av intyget
PAS/ Terapeuter
Journalkopior som bestills fran annan vardgivare Gallras efter 10 ar Halls ordnat Enheten PAS Fors till den egna patientjournalen
Laboratorieprovsvar, definitiva svar (generellt) Gallras efter 10 &r V Lifecare Enheten PAS
Listor éver administrerade (intagna) likemedel for enskild patient  : Gallras efter 10 ar V Lifecare Enheten PAS Aven i pappershandling
Listor 6ver intag av mat, vétska etc, generellt Gallras efter 10 ar V Lifecare Enheten PAS
Listor éver utférsel av uppmatt urin avforing, krakning etc, generellt : Gallras efter 10 ar V Lifecare Enheten PAS Jour ing. Kallas aven
Listor dver kontroll och matning av patientens vakenhet, puls, Gallras efter 10 &r V Lifecare Enheten PAS Kallas ocksa Gvervakningslistor
blodtryck, temperatur etc, generellt
Ljudupptagningar Gallras efter 10 &r V Lifecare Enheten PAS/ Terapeuter : Ljudupptagning av betydelse for undersékning, vard och behandling bevaras som del av patientjournal. Gvriga
i gallras vid il i
Lakemedelsbiverkningar, uppgift om Gallras efter 10 ar V Lifecare Enheten PAS
Medicinsk bedémning Gallras efter 10 ar V Lifecare Enheten PAS
Medgivande fran patient Gallras efter 10 &r V Lifecare Enheten PAS/ Terapeuter : Medgivande kan aldrig komma fran en anhérig
MMT-test, resultat av Gallras efter 10 &r V Lifecare Enheten Demenssjuk- Mini-Mental Test
skoterska
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Ordinationer, generellt Gallras efter 10 &r V Lifecare Enheten PAS/ Terapeuter : Avser ordinati istor, ordinati t, ingar om telefonrecept etc.

Ordinationer av hjalpmedel Gallras efter 10 &r V Lifecare Enheten PAS/ Terapeuter

Planerad behandling eller annan atgard utifran satta mal, Gallras efter 10 &r V Lifecare Enheten PAS/ Terapeuter

dokumentation

Rehabiliteringsbedémning Gallras efter 10 &r V Lifecare Enheten PAS/ Terapeuter

Rehabiliteringsplan Gallras efter 10 &r V Lifecare Enheten PAS/ Terapeuter

Rattad uppgift i journal Gallras efter 10 &r V Lifecare Enheten PAS/ Terapeuter ! Ev. rittelse ska goras pa sadant sétt att ursprungstexten fortfarande ar lasbar. Vid digital journalféring ska ndringar
bevaras i systemets historik.

Samtal med patient, dokumentation Se anmérkning V Lifecare Enheten PAS/ Terapeuter : Avser dven samtal fére och efter vardtillféllet. Antecknade samtal med patient av betydelse fér vard och behandling
bevaras i patientjournal, 6vriga gallras vid inaktualitet.

Signeringslistor vid Ia ion (att ge l4l till i Gallras efter 10 ar V Lifecare Enheten PAS Aven i pappershandling

enskild patient

Signeringsfér Gallras efter 10 &r Halls ordnat Enheten PAS/ Terapeuter : Avser listor med signatur och namnfértydliganden som identifierar personal som dokumenterar och signerar i

i nal. Finns i i

Sondmatningsschema Bevaras V Lifecare Enheten PAS Schemat gallras vid inaktualitet férutsatt att alla uppgifter om i nalen

Status Bevaras V Lifecare Enheten PAS/ Terapeuter

Sarvardsjournal Bevaras V Lifecare Enheten PAS

Telefonradgivning Se anmirkning V Lifecare Enheten PAS/ Terapeuter :Se Samtal med patient, dokumentation

Testinstrument Bevaras V Lifecare Enheten PAS/ Terapeuter : Observera den sarskilda sekretessen fér uppgifter i psykologiska prov i 17 kap 4 § OSL (Gar dven under benamningen
instr . Sj ingsinstrument etc. av betydelse fér undersdkning bedémning, beslut, diagnos eller

bevaras. Sjilvskat ument etc. av tillfllig eller ringa betydelse gallras vid inaktualitet.

Underlag for forskrivning (generellt) Bevaras V Lifecare Enheten PAS/ Terapeuter : Avser underlag for t.ex. férskrivning av hjalpmedel. Ingar i patientjournal och bevaras dar.

Utredningar Bevaras V Lifecare Enheten PAS/ Terapeuter

Vaccinationer, medgivande/uppgifter om Bevaras V Lifecare Enheten PAS

Varning for ex 6verkanslighet Bevaras V Lifecare Enheten PAS

Véndschema Se anmirkning V Lifecare Enheten PAS Vandschemat gallras efter 10 ar, om anteckning i journal att vandschema satts in och hur ofta vandning ska utféras har
gjorts som bevaras.

Elevhilsovardsjournal Se anmarkning Se 7.1.5 Elevsocial verksamhet

Se anmarkning Se 2.7.5 Personalhalsa
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Rehabilitera VON Rehabilitering innebir insatser som syftar till att en patient med forvirvad funktionsnedséttning atervinner eller
bibehaller bista méjliga i illsta kan vara av ivsinril icil i
social eller teknisk art.
Erbjuda fysioterapi och arbetsterapi
r i i patientjournal Gallras efter 10 ar V Lifecare Rehab-enheten Terapeut (Se 8.2.6 Dokumentera i patientjournal)
(remiss) av fysioterapi eller ar i Se anmérkning V Lifecare Rehab-enheten  : Terapeut Inkommen remiss gallras efter 5 ar (men bevaras av utfardaren).
Fysioterapeutens journalanteckningar Gallras efter 10 ar Rehab-enheten Terapeut (Se 8.2.6 Dokumentera i patientjournal)
V Lifecare
Tillhandahalla hisl del
Bestillning (remiss) av hjdlpmedel och utprovning Se anmirkning Halls ordnat Rehab-enheten Terapeut Sker digitalt via Region Blekinges system WebSesam.
Handlingar rérande behov av bostadsanpassning Gallras efter 10 ar V Lifecare Rehab-enheten  : Terapeut Avser kopia av intyg eller andra handlingar som kompletterar anskan. (Sjlva ansokan hanteras av
i e p3 fasti i ) (Bevaras i patientjournal se 8.2.6. AVN - se 8.10)
Dokumentation i samband med utprovning och radgivning rérande Gallras efter 10 &r/Vid  : V Lifecare Rehab-enheten  : Terapeut Om insatsen beddms vara en hilso- och sjukvardsinsats ska den dokumenteras i patientjournal och bevaras dar. (Se 8.2.6
hjalpmedel inaktualitet. Se Dokumentera i patientjournal.) Ovriga uppgifter om utprovning och radgivning gallras vid inaktualitet.
anmirkning
Funktionsbedomningar Gallras efter 10 &r V Lifecare Rehab-enheten Terapeut
Informationsblad etc. om hjélpmedel Gallras vid inaktualitet : Halls ordnat Rehab-enheten  : Terapeut
Handlingar rérande Ian av hjalpmedel Se anmarkning Halls ordnat Rehab-enheten  : Terapeut Sker digitalt via Region Blekinges system WebSesam. Avser t.ex. laneférbindelser och kvitteringar vid dterlimnande av
lanade hjdlpmedel. Gallras 3 ar efter aterlimnandet
Ordination av hjélpmedel Gallras efter 10 &r V Lifecare Rehab-enheten Terapeut (Se 8.2.6 Dokumentera i patientjournal)
Planerade fortsatta insatser, dokumentation Gallras efter 10 &r V Lifecare Rehab-enheten  : Terapeut Kan ingd i utrednings- /behandlingsplan
) i Galllras efter 10 ar/Vid 1V Lifecare Rehab-enheten  : Terapeut Uppgifter av betydelse for rehabiliteringens utformning och resultat efter 10 &r, annars gallras vid inaktualitet
inaktualitet. Se
anmarkning
Utredningsplan/Behandlingsplan Gallras efter 10 ar V Lifecare Rehab-enheten  : Terapeut Det ska finnas ett mal med insatsen, vilket dokumenteras i en plan som anvnds fér pagiende insatser, och vid uppfélining
och utvardering av insatsen. (Se 8.2.6 Dokumentera i patientjournal)
Rekvisition av hjdlpmedel Se anmirkning Halls ordnat Rehab-enheten Terapeut Sker digitalt via Websesam. Gallras efter 5 ar om det inte utgor rakenskapsinformation, da gallras efter 10 ar.
Logga hindelser VON Loggning i natverk eller i databassystem har flera syften. Loggar som tillgéng till i ion, vilka
sokningar som utférts, av vem och fran vilken datorplats mfl. uppgifter kan underlitta revisioner, disciplin- och
3 , samt 6ja mi om i ion och forebygga missbruk. i harenligt 5kap 5 &
PdL skyldighet att pa begéran limna ut loggningsuppgifter till patient. Uppgifterna ska enligt HSLF-FS 2016:40 kap 4 9§
istéllet vara sa tydligt utformade att patienten kan beddma om atkomsten till journaluppgifterna varit befogad, och
loggen ska innehalla uppgifter om vardenhet och tidpunkt for nar nagon tagit del av journalinformationen. | den
offentliga sjukvarden kan patienten sven begira att fa ta del av namnet pa dem som varit inloggade, vilket kan ske efter
sekretessprovning enligt OSL.
Loggar Om uppgifter i logg leder till 3tgird ska uppgifterna bevaras tillsammans med det drende som da bildas. Avser
rutinméssiga loggar som loggar dver dtkomst till patientjournaler (anropens ursprung och plats, ansvarig
anvindare for operationer, datum, tidpunkt, berérda tabeller och filt, historiska samt uppdaterade virden etc.)
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Logguppgifter

Gallras efter 10 &r

V Procapita/ NPO/G/E-:
tjanst

Centralt

IT-sam-ordnare/
MAS

Se rutin i ledningssystemet

Féra vardrelaterade register

VON

Lamna uppgifter till interna och externa register

Uppgifter till hilso- och sjukvardsregi: Se anmérkning Halls ordnat HSL-organisa- MAS Halso- och sjukvarden har uppgiftsskyldighet till detta register. Beslutas och hanteras av Inspektionen for vard och omsorg

tionen (Ivo)

Hantera journaler, forfragningar och tillstand VON Anvand denna endast vid forfragningar om 6verféring av information mellan vardgivare eller forskningsprojekt som bedrivs
av vardgivare. | dvriga fall &r det béttre att anvanda 1.7.2 Lamna ut framférallt vid fragor fran pri till
arkivmyndighet

Hantera journaler och férfragningar

Fullmakt/Samtycke till utlimnande eller delning av uppgifter i journal ! Gallras tidigast efter 70V Lifecare HSL-organisa- MAS Anteckning om utldmnande ska géras i aktiva journaler, inte i de som ar éverlamnande till arkivmyndighet.

ar tionen

Forstérande av uppgifter i patientjournal pa begéran av enskild Se anmirkning Registreras D Centralt MAS Avser t.ex. IVOs beslut om forstérande av uppgifter. Nar beslut finns om att en hel journal ska forstoras far ingen mapp

person, handlingar rérande eller dokumentation finnas pé journalens plats. Bevaras bland diarieférda handlingar

Journalkopior inkomna fran annan vardgivare Gallras efter 10 ar V Lifecare Rehab-enheten Terapeut Avser kopior som bestillts for patient som man har en aktuell vardrelation till. fors till den
patientjournalen och bevaras dar. Inkomna elektroniska uppgifter bifogas egen elektronisk journal.

Journalkopior, Anteckning om utlamnade av journalkopior Bevaras V Lifecare/ Centralt MAS Begaran om journalkopior 4r i forsta hand en bestillning av en allman handling som registreras (diarieforas). Vid

Registreras D utlamnande av journalkopior gérs med fordel en notering i journalen om aktuellt diarienummer for att enkelt kunna spéra
hela srendet. Bevaras med tanke pa ev. framtida begaran om journalférstoring eller andring. Galler aven kopior fran
mikrofilmade, skannade eller helt digitala journaler.

Sparr samt havande av sparr rérande tillgang till uppgifter i Bevaras V Lifecare HSL-organisa- MAS Avser uppgifter i system for sammanhallen journalforing

patientjournal, uppgift om tionen

Anmalningar enligt lex Sarah och lex Maja Bevaras Registreras D Centralt Férvaltnings-chef : Anmils till IVO. Anmélan och utredning anmals som delegationsbeslut till von. (Se 1.5.5 Anmalningar enligt lag)

Anslag efter justering Gallras efter 2 &r Halls ordnat Centralt Namnd- (Se 2.1 Métesadministration)

sekreterare

Ansékan enligt LOV/Férfragningsunderlag Bevaras Registreras D Centralt Verksam-hetschef : Lagen om valfril (LOV under 26.1)

Avtal centralt Bevaras Registreras D Centralt Forvaltnings-chef : Exempel upphandling, verksamhetssystem, LOV

Avtal for verksamheten Bevaras Registreras D Centralt Verksam-hetschef: Exempel institutionsplaceringar

Avtal och kontrakt av rutinméssig karaktar Gallras 2 ar efter avtalets ; Registreras D Centralt Avtals-tecknaren : Avtal/kontrakt av mindre ekonomisk betydelse (Se 2.6.4 Férvalta avtal)

utgang

Avtal - Personuppgiftsbitridesavtal (PUB-avtal) Bevaras Registreras D Centralt Férvaltnings-chef
(Se 2.6.4 Forvalta avtal)

Avgiftsdrende Bevaras Registreras D Centralt Forvaltnings-chef : Omsorgsavgifter, hyror, dvriga avgifter och avgiftskonstruktion. Beslutas i von i oktober och kf i november.

Arbetsmiljdbesiktningar t.ex. skyddsrond Gallras efter 3 ar Halls ordnat Enheten Bersrd chef Galler protokoll, Kopia p3 och sky skickas til for Kopian gallras vid
i (se2.8 skt ar bete)

Arbetsskador och tillbud Bevaras V Stella Centralt Berérd chef samt : Rapporteras pa von i februari och september.

HR-specialist
Attestrittlista Gallras nar ny upprattas : Halls ordnat Centralt Ekonom Original , beslut i von i
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Begaran av allman handling - avslag Bevaras Registreras D Centralt Namnd- Besvarsinlaga medféljer beslutet.
sekreterare/
Verksam-hetschef
Begéran av allmén handling - bifall Gallras vid inaktualitet Halls ordnat Centralt Namnd- Inaktuellt efter utldmnande. Mail f k till berorda
sekreterare
Delegationsordning Bevaras Registreras D Centralt Férvaltnings-chef : Arlig revidering, beslut i von i december.
Dokumenthanteringsplan Bevaras Registreras D Centralt Férvaltnings-chef : Arlig revidering, beslut i von i december.
Dokumentatation fran metod- och verksamhetsutveckling Bevaras Registreras D Centralt Kvalitets-/ metod-: Ver aldreplan, (Se 1.5.3 Sdkra och férbattra verksamhetskvalitet)
utvecklare
Dokumentation fran kvalitetsarbete Bevaras Registreras D Centralt Kvalitets- sttelse. - ev protokoll och utvirdering bevaras. Underlagen gallras efter 3 &r - om ny
utvecklare granskning genomférts. (Se 1.5.3 Sakra och férbttra verksamhetskvalitet)
Ekonomi Bevaras Registreras D Centralt Férvaltnings-chef/: Bokslut, budget, delarsrapport, kompletteringsbudget. Beslut i von och i kf.
Ekonom
Ekonomi - uppféljning Gallras efter 5 ar Halls ordnat Centralt Férvaltnings-chef/: Redovisas manadsvis till von.
Ekonom
Fonder Bevaras Registreras D Centralt Namnd- Turid och Torstens stiftelse, Nils och Gulli Svedings stiftelse, Rickard Stjarnelius fond, Thure Lindéns fond, Kristina Skarps
sekreterare gavofond och Salomon Isak Sterns minne. ing och bevaras, na gallras efter 1 ar.
Férteckning dver boenden Bevaras Registreras D Centralt Nzmnd- 1 ké- och beldggningsstatistiken
sekreterare
Handlingar, ex rapporter och meddelanden som inte tillhér srende | Gallras efter 1 ar Halls ordnat Centralt Namnd- Lagda som meddelande til von i kallelsen
och inte ger upphov till drende sekreterare
Handlingar av tillfallig eller ringa betydelse fér verksamheten Gallras vid inaktualitet Halls ordnat Centralt Namnd- Cirkuldr, rutinkor 3 , interna mm
sekreterare
Kallelse och ing/ ar foredr till négmnd Gallras efter 1 ar Halls ordnat Centralt Namnd- (Se 2.1 Métesadministration)
och arbetsutskott sekreterare
Klagomal/synpunkt av betydelse for ver Bevaras Registreras D Centralt Berdrd chef och redovisar pa von en gang/halvar
Klagomal/synpunkt av tillféllig eller ringa betydelse Gallras vid inaktualitet ~ : Halls ordnat Enheten Berdrd chef Av enkel karaktar som kan besvaras pa ett rutinbetonat stt.
Korrespondens av vikt med enskilda utférare Bevaras Registreras D Centralt LOV-handlaggare/:
Verksam-hetschef
Kvalitetspris Bevaras Registreras D Centralt Kvalitets- Sammanstéllning och beslut bevaras. Ovriga handlingar gallras efter 5 &r.
utveckare
Namnd, arvode Gallras efter 2 ar Halls ordnat Centralt Namnd- Skickas efter varje arvodesberéttigat méte till IGnekontoret for utbetalning
sekreterare
N&mnd, register Gallras efter Halls ordnat Centralt Namnd-
mandatperiod sekreterare
Offerter Gallras vid inaktualitet  : Halls ordnat Centralt Ansvarig (Se 2.6.3 Genomfora direktupphandling)
upphandlare
Personalhandlingar Gallras efter 3 ar Halls ordnat Enheten Administra-tér Original till 18 . Ex tjanstgori t (T4), partiell tja
Bevaras Registreras D Centralt Berord chef Nar i aler och poli: alni mot (Se 5.5.7)
Projekthandlingar - EU-projekt Bevaras Registreras D Centralt Verksam-hetschef: Ansékan, beslut, slutrapport
Projektplaner kring aktivitet Gallras vid inaktualitet Halls ordnat Enheten Berord chef
Protokoll APT Gallras efter 2 ar Halls ordnat Enheten Berérd chef (Se 1.3.4 Samverka med personal och fackliga organisationer)
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Protokoll SVG Bevaras Registreras D Centralt Verksam-hetschef: (Se 1.3.4 Samverka med personal och fackliga organisationer)
Protokoll FVG Bevaras Registreras D Centralt Férvaltnings-chef * (Se 1.3.4 Samverka med personal och fackliga organisationer)
Protokoll MBL Bevaras Registreras D Centralt Berérd chef (Se 1.3.4 Samverka med personal och fackliga organisationer)
Protokoll némnd och arbetsutskott Bevaras Registreras D Centralt Namnd- (Se 1.2.1 Politiska beslut)
sekreterare
Protokoll enhetshefsméten Se anmérkning Registreras D/ Halls  : Centralt Férvaltnings-chef : Bevaras och registreras om de innehaller beslut. | annat fall gallras efter 2 ar.
ordnat
Protokoll FLG Se anmirkning Registreras D/ Halls Centralt Forvaltnings-chef : Bevaras och registreras om de innehaller beslut. | annat fall gallras efter 2 ar.
ordnat
Rapporter enligt lex Sarah och lex Maja Bevaras Registreras D Centralt Kvalitets-
utvecklare P von vid i och redovisas pa von en ging/halvar.
Revisionsrapporter Bevaras Registreras D Centralt
Forvaltnings-chef
Riktlinjer Bevaras Registreras D Centralt Revideras arligen. Beslutas i von i december
Verksam-hetschef
Rutiner Gallras vid inaktualitet Halls ordnat Centralt Léggs i ledningssystemet. Revideras vid behov
Kvalitets-
utvecklare/ MAS
Sammanstillning éver brukarenkater Bevaras Registreras D Centralt Kvalitets- Ett ex av enkat bevaras tillsammans med sammanstallningen. Inkomna enkatsvar gallras efter 2 ar. (Se 1.5.2 Mata
utvecklare verksamhetskvalitet)
and - anmalan till forsakri , beslut Bevaras Registreras D Enheten Berord chef Skador, stélder och ersattningar. Diarieférs om den innehéller sekretess - dven skadestandskrav och korrespondans i
4rendet. Ovriga halls ordnade
Statistikuppgifter Bevaras Registreras D Centralt Namnd- Verksamhetsspecifik statistik: K6- och istik, pa von
sekreterare
Statistikuppgifter Bevaras Registreras D Centralt Namnd- Verksamhetsspecifik statistik: Utsikten. Redovisas pa von halvarsvis. Underlag gallras efter 1 ar.
sekreterare
Statsbidrag Bevaras Registreras D Centralt Kvalitets- Ansokan, beslut och redovisning
utvecklare/
Ekonom
Styr- och rérande ver Bevaras Registreras D Centralt Verksam-hetschef Aktuell , ingsplan, riktlinjer ligger i arligen,
beslut i von i nov/dec (Se 1.3.1 Styrande dokument)
Tillsynsrapporter éver enskilt bedrivna verksamheter Bevaras Registreras D Centralt Verksam-hetschef: (Se 1.5.2 Mata verksamhetskvalitet)
Tillsynsa ochil (centralt/ver Bevaras Registreras D Centralt Forvaltnings- férbundet, IVO, Arbetsmiljéverket
chef/Enhets-chef
Verksamhetsberéttelser Bevaras V Stratsys Centralt Berdrd chef Till bokslutet. Sammanstalls av kvalitetsutvecklare
Verksamhetsplan Bevaras Registreras D Centralt Kvalitets- 3-arig plan. Tas i von i januari
utvecklare
Aldreplan Bevaras Registreras D Centralt Kvalitets- 10-4rig plan. Tas i von i november
utvecklare
Dokumentera i personakt enligt SoL inom omsorg sorteras i och levereras till arkivmyndigheten 5 &r efter sista anteckning.
Personakten och samtliga handlingar diri gallras 5 ar efter sista anteckning. Fédda 5, 15, 25 undantas fran gallring for
behov. L giller ej Det som i analogt scannas in i
Lifecare och liggs i akten. Digitalt upprittat sparas digitalt (5, 15 och 25 skrivs ut)
Handlsggarfas
X L - 5 &r/Bevaras V Lifecare Myndighets- Bistands-
Anmélningar som tillhér drende eller som ger upphov till drende N
enheten handlaggare
Anmalningar som inte tillhér drende och inte ger upphov till drende : Gallras efter 5 ar Halls ordnat Myndighets- Bistands- Kronologisk parm
enheten handlaggare
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Ansokningar fran enskild om bistand eller service med eventuella 5 &r/Bevaras V Lifecare Myndighets- Bistands-
bilagor enheten handlaggare
Beslut i enskilt arende om bistand och/eller insats 5 ar/Bevaras V Lifecare Myndighets- Bistands- Bifall, avslag samt beslut om att ej inleda utredning. Bifall utver riktlinjer samt avslag skrivs ut signerat och l4ggs i aktskap.
enheten handlaggare Bvriga beslut finns i Lifecare endast.
Dokumentation av planering som rér enskild 5 &r/Bevaras V Lifecare Enheten Berord chef T.ex. ) , ar 3 i , Servi -, vardplaner.
Domar 5 ar/Bevaras Registreras D Centralt Namnd- Kopia till i For ka till berord er hef, for i ordférande
sekreterare samt meddelande till von. (Se 1.5.7)
Fullmakter 5 ar/Bevaras V Lifecare Enheten Bistdnds- Fullmakt om t ex att fa ta del av dokumentation mm registreras i Lifecare. Originalet diarieférs om det rér rattsprocess med
E 5+ kopia till (se1.5.7)
rd chef
Medgivandeblankett 5 ar/Bevaras V Lifecare Enheten Bistands-
handlaggare/Bers
rd chef
och utgéende i av betydelse i drendet 5 &r/Bevaras V Lifecare Enheten Bistands- Ex. ldkarintyg
handlaggare/Berd
rd chef
Avgiftsbeslut till brukare Gallras efter 5 ar V Lifecare Myndighets- Avgifts-
enheten handlaggare
Jamkningsbeslut Gallras 10 ar efter V Lifecare Myndighets- Avgifts- Ansdkan och tillhérande bilagor - Halls ordnat i parm
upphérd giltighet enheten handlggare
Upprittade handlingar av betydelse i drendet 5 ar/Bevaras V Lifecare Enheten Berérd chef
Overklaganden, med bilagor 5 &r/Bevaras Registreras D / V Centralt/ Enheten : Ndmnd- (Se 1.5.7)
Lifecare sekreterare/Bistd
nds-handlzggare
Underlag for faststéllande av avgift Gallras efter 5 &r V Lifecare Myndighets- Avgifts- Inkomstférfragan och dartill tillhérande dok samt hy ier och hy finns i akten.
enheten handlaggare
kopior av hy , besiktni etc. Gallras vid inaktualitet ; Halls ordnat Enheten Berérd chef Original finns hos avgiftshandléggarna och kan gallras 2 ar efter att kontraktet upphort att gélla om inte hyresskuld eller
dylikt kvarstar.
Samordnad individuell plan (SIP) 5 ar/Bevaras Prator / v Myndighets- Bistands- Hanteras av Regionen i Prator. Handl3 ar ha i Lifecare.
Lifecare enheten handisggare
Fullmakt/Samtycke till utlimnande eller delning av uppgifter i Gallras tidigast efter 70V Lifecare Enheten Berérd chef Anteckning om utldmnande ska géras i aktivaakter, inte i de som r dverlamnande till arkivmyndighet.
personakt ar
Skyddad identitet 5 ar/Bevaras Halls ordnat Enheten Berdrd chef Stor tydlig markering "SKYDDAD IDENTITET" skrivs pa personakten
andefas/verks
Anmilningar om missférhallande 5 &r/Bevaras V Lifecare / Halls Enheten/ Berdrd chef/ Digitala orosanmalan och awvikelser registreras i Lifecare av bista 4ggare. O slningar i m lages i
ordnat Myndighets- Bistands- akt om det leder till dtgard, i de fall orosanmélan inte leder till utredning sparas anmélan i kronologisk parm.
enheten handlaggare Missforhallanden som leder till lex Sarah eller lex Maria diariefors
Avtal om handhavande av annans medel 5 ar/Bevaras V Lifecare Enheten Berérd chef Redovisning av handhavda medel gallras efter 10 ar
Fickpengsredovisning Gallras efter 2 &r Halls ordnat Enheten Berérd chef
Fardtjénstkort/fardtjénstbevis Se anmarkning Region Blekinge beslutar om fardtjanst. Beviset tillhér brukaren och ar inte allman handling. Vid inaktualitet ater till
brukare/dddsbo
Genomférandeplaner (arbetsplaner, omsorgsplaner m.m.) 5 &r/Bevaras V Lifecare Enheten Berérd chef Pappersversion finns i enskildas hem (gallras vid inaktualitet)
Social dok i i 5 ar/Bevaras V Lifecare Enheten Berdrd chef
Handlingar som rér awi ing Gallras efter 5 ar V Lifecare Enheten Berérd chef Rapporter, ingar som blir del av lex Sarah-3rende registreras och bevaras med ar
Signeringslista for hemtjanstinsats Gallras efter 5 ar Phoniro Enheten Berord chef Mobilsignering, planering - bevis pa insats
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Omsorg

Boenderegister Gallras vid inaktualitet Halls ordnat Gemensam mapp : Enhetschefer Under sténdig bearbetning
under G
Brukarenkater, enkater till nirstaende Se anmirkning Registreras D Centralt Kvalitets- Uppréttade enkater, sammanstallningar registreras och bevaras. Inkomna enkatsvar gallras efter 2 ar (Se 1.5.2 Mata
utvecklare verksamhetskvalitet)
Egenkontroll livsmedelshygien, rapport om kyl, frys m.m. enligt Se anmérkning Registreras D Centralt E D ion, analyser, i ioner, anmarkningar, kontroller och beslut registreras. Checklistor och egna prover galiras
egenkontrollprogram efter 1 ar. (Se 1.5.2 Mata verksamhetskvalitet)
Hyreskontrakt for sérskilt boende inklusive medboende Se anmirkning Halls ordnat Myndighets- Avgifts- Original laggs i personakt. Kan gallras 2 ar efter det att kontraktet upphért att galla, under férutsattning att hyresskuld eller
enheten i iktni arkning inte kvarstar. Gallras annars nar personakt gallras.
Larmloggar Gallras efter 3 manader :Larmsystemet Teknik-teamet Larm-ansvarig Leverantér Evron bevarar alla loggar. (Se 5.5.6 Sékerhet for brukare)
Matsedlar Bevaras Kost-enheten (Se 2.14.1 Planera och férbereda maltider)
Manadsredovisning utforda dagar/timmar Gallras efter 2 4r Halls ordnat Myndighets- Avgifts- Underlag for debitering. Larmunderlag - pabérjat eller avslutat larm sparas pa G. Dagar och antal mat p4 korttids,
enheten handlaggare matdistribution, dagar och antal mat/resor till dagverksamhet sparas i pirm. Dagar med trygg hemgéng sparas pa G.

Notifiering tgérdas direkt och gallras. Franvaro kvar i systemet per brukare.

Ménadsuppféljning till hemkommun Gallras efter 2 &r Halls ordnat Ekonomi-enheten ! Bistands- Underlag for debitering. Ansdkan med faktureringsunderlag till bi . Verkstalli rapporterar utférda
handléggare/Enh ! insatser.

etschef pa berérd
enhet/ Ekonom

Nyckelkvittenser till brukares boenden Se anmérkning Halls ordnat Enheten Berérd chef Se 5.5.6 Sikerhet for brukare. Pappershandling
Nyckelkvittenser, personal, enhetens nycklar Se anmarkning Halls ordnat Enheten Berord chef Se 5.5.6 Sékerhet for brukare. Taggar registreras pa medborgarkontoret
Protokoll/mbtesanteckningar fran boenderad (eller motsvarande Bevaras Halls ordnat Enheten Berdrd chef (Se 1.5.6 Forum for samrad)

samrad med de boende/och eller deras nérstaende

Protokoll/métesanteckningar fran moten med forestandare fér de Bevaras Halls ordnat Enheten Berérd chef (Se 1.3.3 Leda det interna arbetet)
sérskilda boendeformerna
Register éver innehavare av trygghetstelefon/-larm Gallras vid inaktualitet i Halls ordnat Teknik-teamet Larmansvarig Halls uppdaterat. Listor och larmkort finns utskrivna och inlasta pé respektive enhet. (Se 5.5.6 Sékerhet fér brukare)
Gallras vid inaktualitet  : TimeCare Enheten Berérd chef (Se 2.9.1 Registrera tjanstgéring och 16n)
P
Aktiviteter/&ppen verksamhet VON/AVN VON: Dagverksamhet for personer med i AVN: Bppna
Aktivitetsutbud, program i dagverksamhet Bevaras Halls ordnat Enheten Berdrd chef
Avpersonifierad deltagarstatistik i dagverksamheten Bevaras Halls ordnat Enheten Berord chef
Verksamhetsberittelser Bevaras Registreras D Enheten Berérd chef Laggs i bokslutet. (Se 1.4.1 Mal- och ekonomistyrning)
Deltagarlistor Gallras vid inaktualitet Halls ordnat Enheten Berérd chef Under standig bearbetning
Nérvarorapporter Gallras efter 2 4r Halls ordnat Enheten Berérd chef Underlag for debitering
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gFS SalveSborqS SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(1)
Sie ko mm u N Sammantradesdatum

2023-12-14

Vard- och omsorgsndmnden

VON § 84 Dnr 2023/107

Delegationsordning 2024

BESLUT

Vard- och omsorgsnamnden beslutar att godkdnna delegationsordningen for vard-
och omsorgsnamnden att galla fran och med 2024-01-01.

Arendet i korthet

Delegationsordning gas igenom varje ar och beslutas i namnden.

Bakgrund

En arlig genomgang av vard- och omsorgsnamndens delegationsordning har
genomforts infor 2024.

Beslutsunderlag

Namndsekreterare Camilla Erikssons tjansteskrivelse 2023-11-21
Forslag delegationsordning 2024.
VON AU § 46/2023

Exp.

Svenja Andersén, kvalitetsutvecklare, for inlagg in ledningssystemet

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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eS Solvesborgs
=S kommun

DELEGATIONSORDNING
FOR

VARD- OCH OMSORGSNAMNDEN

Galler fran 1januari 2024
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SOLVESBORGS KOMMUN Vard- och omsorgsndmnden

Delegationsordning fér vard- och omsorgsndmndens verksamhetsomraden.

Gallande lagstiftning

| 6 kapitlet 33-38 §§ kommunallagen finns bestdmmelser som gor det méjligt att med vissa inskrankningar delegera en kommunal ndmnds
beslutanderatt.

Saledes far en ndmnd uppdra at ett utskott, at en ledamot eller erséattare eller at en anstélld hos kommunen att besluta pa ndmndens vagnar i
ett visst arende eller en viss grupp av drenden.

| féljande slag av drenden inom vard- och omsorgsndmndens verksamhetsomrade far beslutanderatten dock inte delegeras:

1. Arenden som avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning och kvalitet.

2. Framstallningar eller yttranden till kommunfullmaktige liksom yttranden med anledning av att beslut av namnden i dess helhet eller av
kommunfullmdktige har éverklagats.

3. Arenden som rér myndighetsutdvning mot enskilda, om de &r av principiell beskaffenhet eller annars av stérre vikt.

4. Arenden som vickts genom medborgarférslag och som dverlétits till n&mnden.

Némnden uppdrar at ordféranden och i dennes franvaro vice ordférande att besluta pa némndens vagnar i drenden som &r sa bradskande, att
ndmndens beslut inte kan avvaktas.

Enligt kommunallagen ska beslut som fattats med stéd av delegation anmalas till némnden i den ordning som ndmnden bestammer. Besluten
tillhandahalls vid némndens nasta sammantrade och i 6vrigt pa omsorgskontoret via néamndsekreterare. Delegationsbesluten anmaéls under
sarskild punkt pa dagordningen.

En delegation [&mnas till en yrkeskategori. For att det inte ska uppsta en situation dér det saknas delegat far namnden utfarda temporara
delegationer, t ex vid semester, sjukdom etc.

| forteckningen anges lagsta nivan till vilken delegation kan ifragakomma. Fragor av principiell natur ska i individdrenden hanskjutas till
arbetsutskottet.

Delegation avseende upphandling och beslut angdende personal och ekonomiska ataganden féljer kommunstyrelsens delegationsordning.
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NR | Arende

\ Lagrum

Delegat

\ Anmalan

Anmarkning

Socialtjanstlagen, SoL

1.1 Beslut om att inleda utredning 1M kap1§SoL Bistandshandlaggare Besluts-
férteckning
1.2 | Beslut om att utredning inte ska | 11 kap 1§ SoL Bistandshandlaggare Besluts-
inledas eller att inledd utredning forteckning
ska ldgqgas ner
1.3 | Beslut om bistand i form av 4 kap 18§ SoL Besluts-
hemtjanst forteckning
- Enligt riktlinjer Bistandshandl&ggare
- Utover riktlinjer Enhetschef
1.4 | Beslut om bistand i form av 4 kap 18§ SoL Besluts-
sarskilt boende for service och forteckning
omvardnad Bistandshandl&ggare
- Enligt riktlinjer Enhetschef
- Utdver riktlinjer
1.5 | Beslut med anledning av 2 kap 9 § SoL Bistandshandl&ggare Besluts- Avser ansokan fran boende i annan
ansokan enligt 2 kap 8 § SoLom | 4 kap 18§ SolL forteckning kommun som
insatser enligt 4 kap 1§ SoL 6nskar flytta hit och har behov av
omfattande vard- och omvardnadsinsatser
1.6 | Beslut om bistand i form av 4 kap 18§ SolL Besluts-
korttidsplats/véaxelboende féorteckning
- Enligt riktlinjer Bistandshandlaggare
- Utoéver riktlinjer Enhetschef
1.7 Beslut om bistand i form av 4 kap 18§ SolL Enhetschef Besluts-
dygnet-runt-insatser av andra forteckning
skal an vard i livets slutskede
1.8 | Beslut om avldsarservice 4 kap 18§ SoL Bistandshandl&ggare Besluts-
forteckning
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NR \ Arende \ Lagrum Delegat \ Anmalan Anmarkning

Socialtjanstlagen, SoL

1.9 | Beslut om bistand i form av plats | 4 kap 1§ SoL Bistandshandlaggare Besluts-
i dagverksamhet pa Sunnanbo férteckning

1.10 | Beslut om ledsagarservice 4 kap 1§ SolL Bistandshandlaggare Besluts-

férteckning

1.11 | Beslut om bistand i form av 4 kap 18§ SoL Bistandshandl&ggare Besluts-
kontaktperson forteckning

1.12 | Beslut om nedsattning av eller 4 kap 2 § SoL Verksamhetschef Besluts-
befrielse fran avgift Myndighetsenheten forteckning

1.13 | Beslut om avgift 8 kap 2-9 §§ SoL | Avgiftshandlaggare

1.14 | Beslut om kop av plats i annan 4 kap 18§ SoL Arbetsutskottet Besluts-
kommun eller hos annan forteckning
vardgivare

115 | Teckna avtal med vardgivare Verksamhetschef Information till n&mnden

Myndighetsenheten

116 | Beslut om bistand utéver vad 4 kap 2§ SoL Bistandshandlaggare Besluts-
som foljer av 4 kap 1§ SoL férteckning

1.17 | Beslut om framstallning om 2akap10§SoL | Arbetsutskottet Besluts-
overflyttning av arende till férteckning
ndmnd i annan kommun

1.18 | Beslut om mottagande av arende | 2 § kap 10 § SoL Arbetsutskottet Besluts-

frdn annan kommun

forteckning

(")verférmyndare, god man

Socialtjanst-
forordningen

1.19 | Beslut om anmalan till 5 kap 3 § SOF Bistandshandldggare/
overférmyndaren om behov av enhetschef
god man, férvaltare
1.20 | Beslut om anmalan till 5 kap 5 § SOF Bistandshandldggare/
overformyndaren om att behov enhetschef
av forvaltare inte langre
foreligger
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NR

Arende

Lagrum

Delegat

Anmalan

Anmarkning

Overklaganden, yttranden, underrattels

er och anmalningar

mm till domstol, aklagar

myndighet och an

dra myndigheter

1.21 | Beslut om att fora talanii 10 kap 2 § SoL Ordférande Besluts-
arenden eller mal vid allméan férteckning
domstol eller
férvaltningsdomstol

1.22 | Utseende av ombud att fora 10 kap 2 § SoL Ordférande Besluts-
namndens talan samt utfarda forteckning
fullmakt

1.23 | Beslut om omprdévning ska ske 278§ FL Delegat i Besluts-

ursprungsarendet forteckning

1.24 | Omprdévning av beslut och 278 FL Delegat i Besluts-
yttrande i d&renden dar ursprungsarendet forteckning
ursprungsbeslutet fattats av
delegat

1.25 | Prévning av att éverklagande 2781stFL Delegati Besluts-
skett i ratt tid och avvisning av ursprungsarendet férteckning
Overklagande som kommit in for
sent

1.26 | Overklagande och yrkande om 10 kap 1-2 8§ SolL, | Ordférande Besluts-

inhibition nar forvaltningsratt
eller kammarréatt dndrat
ndmndens beslut och detta
beslut ursprungligen fattats av
delegaten samt avgivande av
yttrande i SoL-arenden dar
ursprungsbeslutet fattats av
delegat

3 kap 10 §, 6 kap
338§0ch348§83p
KL

féorteckning
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NR

Arende

Lagrum

Delegat

Anmalan

Anmarkning

Overklaganden, yttranden, underrattels

er och anmalningar

mm till domstol, aklagar

myndighet och an

dra myndigheter

1.27 | Overklagande, yrkande om 10 kap 1-2 8§ SoL, | Ordférande Besluts-
inhibition samt yttrande till 6 kap 36 § KL forteckning
forvaltningsratt och kammarratt
i SoL-drenden nar
ursprungsbeslutet fattats av
ndmnd
1.28 | Avvisande av ombud 9§FL Arbetsutskottet Besluts-
forteckning
1.29 | Underrattelse till 13 kap 5 § SoL Arbetsutskott Besluts- Vid bradskande arenden férvaltningschef.
tillsynsmyndighet om forteckning
missforhallanden i enskild
verksamhet
1.30 | Underrattelse till 14 kap 6 § SoL Forvaltningschef Besluts-
tillsynsmyndighet om forteckning
missférhallanden i omsorger for
aldre och funktionshindrade i
kommunens egen verksamhet
(lex Sarah)
1.31 | Upprétta polisanmalan géllande | 12 kap 10 § SoL Enhetschef Brott som begatts av anstalld anmals till
brott inom verksamheten och13kap 5§ forvaltningschef och till HR-chef fér
OSL eventuella arbetsrattsliga atgarder.
1.32 | Behdrighet att motta delgivning | SFS 2010:1932 13 | Verksamhetschef
av domstolsbeslut 8§
1.33 | Beslut om avskrivning av fordran | SFS1965:9219§ | Forvaltningschef Besluts-

upp till ett halvt basbelopp

féorteckning
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NR

Arende

Lagrum

Delegat

Anmalan

Anmarkning

Ovrigt

1.34

Beslut i arenden dar namndens
beslut ej kan avvaktas

Ordforande

Besluts-
férteckning

1.35

Beslut om bifall eller avslag pa
begaran om utldmnande av
handling ur verksamhetssystem
till enskild eller annan myndighet
samt uppstéllande av férbehall i
samband med utldmnande till
enskild

2kap14 8§ TF, 6
kap 2-3 §§ OSL,
12 kap OSL, 25
och26 kap1§
OSL

MAS/Enhetschef pa
berord enhet

Avslag och delavslag Idmnas med
besvarshanvisning. Overklagas till
kammarratten

1.36

Beslut att lamna ut uppgifter ur
personregister till statliga
myndigheter i forskningssyfte

12 kap 6 § SoL

Enhetschef pa berérd

enhet

Uppgiftsskyldighet. Ska lamnas ut om det
kan ske utan risk for att den enskilde eller
dennes narstdende lider men.

1.37

Beslut om utldmnande av
diarieférd handling pa begéran

6 kap 3§ OSL

Namndsekreterare

Avser utldmnande av hela eller delar av
diarieford handling.

1.38

Beslut om helt avslag pa begéran
om utldmnande av diarieférd
allman handling till enskild eller
annan myndighet

2kap14 8§ TF,6
kap 2-3 8§ OSL
och 12 kap OSL

Berord

verksamhetschef

Lamnas med besvarshanvisning.
Overklagas till kammarratten

1.39

Beslut om att ersétta enskild
person for egendomsskada vid
myndighetsutévning som
férorsakats av personal upp till
ett belopp av 5 000 kr

3kap 2§
skadestandslagen

Férvaltningschef

140

Beslut om ersattning till
kontaktperson (arvode,
omkostnadsersattning) enligt
SKR:s rekommendationer

Enhetschef

1.41

Beslut om férordnande och
entledigande av kontaktperson

Enhetschef

Von proto
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NR | Arende Lagrum Delegat Anmalan Anmarkning
Ovrigt
1.42 | Beslut om inkdp
- Upp till 1 basbelopp Enhetschef
- Mellan 1-5 basbelopp Verksamhetschef
- Over 5 basbelopp Forvaltningschef
1.43 | Underteckna avtal
Beslut i arende om upphandling Forvaltningschef (med Anmals till Ks Au
av vara eller tjdnst nar ratt till
upphandlingens totala varde ar vidaredelegation
mellan 5 och 50 prisbasbelopp enligt 7 kap 6 § KL)
Upphandlingsarende
understigande 5 prisbasbelopp Forvaltningschef
Halso- och sjukvardslagen
1.44 | Beslut om anmalan till 3 kap 5-6 8§ PL, | Medicinskt ansvarig Besluts-
Inspektionen for vard och SFS 2010:659 5 sjukskoterska féorteckning
omsorg om handelser som har §, SOSFS
medfort eller hade kunnat 2005:28 5 kap
medféra allvarlig vardskada (lex
Maria)
1.45 | Svara for att anhoérig underrattas | HSL Tjanstgorande
nér en patient avlider eller en sjukskoterska
patients tillstand férsamras
allvarligt
1.46 | Svara for att anhoérig eller HSL Tjanstgoérande
[damplig myndighet underrattas sjukskoterska
om en patient som lamnar
vardinrattningen &r farlig for
nagon annan eller sig sjalv

Von proto
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NR | Arende Lagrum Delegat Anmalan Anmarkning
Halso- och sjukvardslagen
1.47 | Beslut som rér ansvaret for SOSFS 2008:1 Medicinskt ansvarig
medicinsktekniska produkter i sjukskoterska
kommunens halso- och sjukvard
1.48 | Uppgiftsldmnande enligt 6 kap10 § Medicinskt ansvarig
smittskyddslag till smittskyddslagen | sjukskoterska
smittskyddslakare SFS 2019:362
Lagen om valfrihet, LOV
1.49 | Ratt att godkénna utférare samt | 8 kap 1-3 8§ LOV | Arbetsutskottet Besluts-
teckna avtal med utférare for forteckning
LOV
1.50 | Rétt att avsla ansdkan 8 kap 1§ LOV Arbetsutskottet Besluts-
férteckning
1.51 | Beslut att godkanna eller avsla 8 kap1§LOV Arbetsutskottet Besluts-
underleverantérer till godkénd féorteckning
leverantoér
1.52 | Besluta om ersattning utéver LOV Verksamhetschef Besluts-
bestalld tid Myndighetsenheten férteckning
1.53 | Ratt att begéra atgérdsplan vid LOV LOV-handlaggare Besluts-
bristande kvalitet férteckning
1.54 | Ré&tt att godkanna atgardsplan LOV LOV-handlaggare Besluts-
forteckning
1.55 | Ratt att besluta om vitesfor- LOV Verksamhetschef Besluts-
laggande vid bristande kvalitet Myndighetsenheten forteckning
1.56 | Ratt att hava kontrakt med 7 kap1§LOV Arbetsutskottet Besluts-
godkand utférare forteckning
1.57 | Ratt att godkédnna ny LOV Enhetschef Besluts-

verksamhetsansvarig for
godkand leverantor

Myndighetsenheten

forteckning

(Signerat, SHA-256 309439DF26CBB3332A813FE3
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NR | Arende Lagrum Delegat Anmalan Anmarkning

GDPR

1.58 | Beslut att ta ut en avgift eller Art.12.5 GDPR Berérd Overklagas till allman férvaltningsdomstol
vagra att tillmotesga begaran om verksamhetschef enligt 7 kap 2 § lag 2018:218
begaranden &r uppenbart
ogrundade eller orimliga

1.59 | Beslut om tillgdng - utldmnande | Art.15 GDPR Berord enhetschef Overklagas till allmén férvaltningsdomstol
av registerutdrag enligt 7 kap 2 § lag 2018:218

1.60 | Beslut om den registrerades ratt | Art.16 GDPR Berord enhetschef Overklagas till allman férvaltningsdomstol
till rattelse enligt 7 kap 2 § lag 2018:218

1.61 | Beslut om den registrerades ratt | Art. 17 GDPR Berord Overklagas till allman férvaltningsdomstol
till radering verksamhetschef enligt 7 kap 2 § lag 2018:218

1.62 | Beslut om den registrerades ratt | Art.18 GDPR Berord enhetschef Overklagas till allman férvaltningsdomstol
till begransning av behandling enligt 7 kap 2 § lag 2018:218

1.63 | Beslut om underrattelse till Art.19 GDPR Berdrd enhetschef Overklagas till allman férvaltningsdomstol
tredje man om rattelse eller enligt 7 kap 2 § lag 2018:218
radering av personuppgifter eller
begrénsning av behandling

1.64 | Beslut om den registrerades ratt | Art. 20 GDPR Berord enhetschef Overféring av personuppgift fr&n en
till dataportabilitet personuppgiftsansvarig till en annan.

Overklagas till allmén férvaltningsdomstol
enligt 7 kap 2 § lag 2018:218

1.65 | Beslut med anledning av den Art. 21 GDPR Berérd Overklagas till allman férvaltningsdomstol
registrerades ratt att goéra verksamhetschef enligt 7 kap 2 § lag 2018:218
invandningar

1.66 | Inga datadelningsavtal eller Art. 26 GDPR Forvaltningschef Overklagandeférbud enligt 7 kap 5 § lag
liknande inbdrdes arrangemang 2018:218
mellan tva eller flera gemensamt
personuppgiftsansvariga

(Signerat, SHA-256 309439DF26CBB3332A813FE3F2
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NR | Arende Lagrum Delegat Anmalan Anmarkning
GDPR
1.67 | Inga personuppgiftsbitradesavtal | Art. 28 GDPR Forvaltningschef Overklagandeférbud enligt 7 kap 5 § lag
inklusive instruktioner 2018:218
1.68 | Beslut om anmaélan av en Art. 33 GDPR Forvaltningschef Anmalan ska goras till datainspektionen
personuppgiftsincident senast 72 timmar efter kdnnedom om
incident. Gors i samrad med
dataskyddsombud.
Overklagandeférbud enligt 7 kap 5 § lag
2018:218
1.69 | Ta stéllning till om information Art. 34 GDPR Forvaltningschef Overklagandeférbud enligt 7 kap 5 § lag
ska [@mnas om en 2018:218
personuppgiftsincident
1.70 | Faststéalla konsekvensbedémning | Art. 35 GDPR Forvaltningschef Go6rs samrad med dataskyddsombud.
avseende dataskydd Overklagandeférbud enligt 7 kap 5 § lag
2018:218
1.71 | Utse dataskyddsombud for Art. 37 GDPR Forvaltningschef Overklagandeférbud enligt 7 kap 5 § lag
namnden 2018:218
1.72 | Faststélla andamal med Art. 5b GDPR Dataskyddsredogdrare Dokumenteras i registerférteckning
behandling av personuppgifter
1.73 | Faststélla laglig grund for Art. 6 GDPR Dataskyddsredogérare Dokumenteras i registerférteckning
behandling av personuppgifter
1.74 | Faststélla att behandling av Art. 9 GDPR Dataskyddsredogdrare Dokumenteras i registerférteckning
sarskilda kategorier av
personuppgifter (kansliga) ar
tillaten enligt nagot av de
undantag som finns i art. 9 GDPR
1.75 | Begara att ytterligare Art.12.6 GDPR Berord enhetschef
information tillhandahalls som &r
nodvandig for att bekrafta den
registrerades identitet
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NR | Arende Lagrum Delegat Anmalan Anmarkning
GDPR
1.76 | Foraregister dver Art. 30 GDPR Dataskyddsredogérare Namnden informeras om aktuell
personuppgiftsbehandlingar forteckning
1.77 | Sakerstélla en ldmplig Art. 32 GDPR Dataskyddsredogérare
sakerhetsniva i samband med
personuppgiftsbehandling
1.78 | Uppratta anmalan om Art. 33.3-4 GDPR | Férvaltningschef Namnden informeras om
personuppgiftsincident personuppgiftsincidenter
1.79 | Dokumentera Art. 33.5 GDPR Dataskyddsredogérare Namnden informeras om
personuppgiftsincidenter personuppgiftsincidenter
1.80 | Deltaiarbetsgrupp for att gora Art. 35 GDPR Dataskyddsredogérare
risk- och konsekvensbedémning
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gP SalveSborqS SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(1)
Sie ko mm u N Sammantradesdatum

2023-12-14

Vard- och omsorgsndmnden

VON § 85 Dnr 2023/93

Redovisning av bruttorisklista inklusive
riskbedomningar infor intern kontrollplan 2024

BESLUT

Informationen tas till handlingarna.

Arendet i korthet

Intern kontroll dr en del av namnder och styrelsers arbete for att sdkerstalla att
risker i verksamheten identifieras, minimeras samt att avvikelser atgardas
kontinuerligt. Detta for att verksamheten inte ska riskera bryta mot lag,
forordning, forfattning eller reglementen i 6vrigt. | en ndmnds ansvar utifran den
interna kontrollen ingar att kontinuerligt kartldgga och identifiera risker i det som
utgdr namndens styrning av verksamheten.

Vard- och omsorgsnamnden har samlat de risker som uppmarksammats i en
bruttorisklista. De identifierade riskerna ar bedomda utifran matrisen risk- och
vasentlighetsanalys.

Dialog i vard- och omsorgsnamndens arbetsutskott gdllande bedémda risker och
vad som bor inga i intern kontrollplan for 2024.

Bakgrund

Styrelser och ndmnder ansvarar for den interna kontrollen enligt kommunallagen
(SFS 1991:900) 6 kap 7 §. Syftet med den interna kontrollen ar att se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméaktige har
bestamt samt de foreskrifter som galler for verksamheten. Enligt kommunallagen
ska den interna kontrollen vara tillracklig, bygga pa en risk- och vasentlighetsanalys
och se till att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstéllande satt.

Beslutsunderlag

Forvaltningschef Annelie Kjellstroms tjansteskrivelse 2023-11-22
Bilaga 1 - Matris for risk och vasentlighetsbedomning samt bruttorisklista
VON AU § 49/2023

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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es
Sie

S 6 Ives b o rg S SAMMANTRADESPROTOKOLL
ko m m u n Sammantridesdatum

2023-12-14

Vard- och omsorgsndmnden

VON § Dnr 2023/108

Attestlista von 2024

BESLUT

Vard- och omsorgsnamnden beslutar att faststalla foreslagna beslutsattestanter
avseende namndens budgetmedel och ekonomisk hantering 2024.
Forvaltningschefen har ratt att vid behov dndra eller ta bort ratten till
beslutsattestering.

Arendet i korthet

Attestlista for vard och omsorg har gatts igenom och reviderats infor 2024.

Bakgrund

| S6lvesborgs kommuns forfattningssamling 9.1 star det att ”Varje namnd svarar
for att attestanter och beslutsfattare utses inom sina verksamheter och for att
uppratta aktuell forteckning dver dessa och deras ersattare”.

For att namnden ska fullfélja sitt ansvar och ha kontroll 6ver att forteckningen
stammer sa bor den aktuella forteckningen beslutas infor varje nytt budgetar.

Beslutsunderlag

Forslag attestlista 2024
VON AU § 47/2023

Exp.

Ekonomikontoret

1(1)

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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gP SalveSborqS SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(1)
Sie ko mm u N Sammantradesdatum

2023-12-14

Vard- och omsorgsndmnden

VON § Dnr 2023/103

Kvalitetspriset 2023

BESLUT

Informationen tas till handlingarna.

Arendet i korthet

12 st nomineringar inkom, varav 9 var for verksamheter inom vard och omsorg.
Juryn, bestaende av vard- och omsorgsnamndens presidie samt forvaltningens
ledningsgrupp, har beslutat vilka av de nominerade som ska fa kvalitetspriset.

Priset, ett halvt basbelopp, blommor och diplom tilldelades i ar hemtjansten
Nordriket och éverlamnades den 27 november.

Kommunikatorer var pa plats, fotograferade vinnarna och har lagt upp information
pa hemsida och sociala medier.

Juryns motivering: Nordrikets hemtjdnst har ett stort engagemang hos saval
medarbetare som ledning och sprider varme och omsorg till brukarna, vilket syns
bland annat i arets brukarundersokning. Enheten har ett stort kvalitetsfokus och
det ar i motet mellan medarbetarna och brukarna som kvaliteten skapas. Alla
arbetar tillsammans och ar delaktiga for att na malet att brukaren ska fa omsorg av
sa hog kvalitet som majligt.

Nordrikets hemtjdnst har under de senaste aren gjort en storre férandringsresa.
Fran borjan var de tre arbetsgrupper som nu har blivit tva men som arbetar
framgangsrikt tillsammans. Tre lokalflyttar har ocksa skett dar alla har varit
hjalpsamma.

Trots férandringarna som har skett har brukarna alltid varit i fokus och Nordrikets
hemtjanst har verkligen visat att férandringar kan leda till nagot positivt bade for
brukarna och fér medarbetarna.

Bakgrund

Vard- och omsorgsnamnden beslutade 2020 att inféra ett kvalitetspris med start
samma ar. Kvalitetspriset infordes for att uppmarksamma, uppmuntra och beléna
kvalitetsutveckling och goda exempel inom vard och omsorg i férvaltningen.

Beslutsunderlag

Presentation, Svenja Andersén, kvalitetsutvecklare, 2023-12-14

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Nomineringar

till vard- och omsorgsnamndens
kvalitetspris 2023

85 Solvesborgs
=25 kommun Von protohofig31214 Vard- och omsorgsférvaltning ..., ...
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Syfte och bakgrund

» Syftet med kvalitetspriset ar att synliggora goda exempel och uppmuntra verksamheter
som har gjort nagot nyskapande eller kvalitetshéjande for personer som tar emot service,
stdd och vard inom vard- och omsorgsforvaltningens verksamhetsomraden.

> 2020 har vard- och omsorgsforvaltningen darfor instiftat ett kvalitetspris som delas ut i
december varje ar.

> For att fa priset ska verksamheten ha gjort nagot som kan ge idéer och lardomar till andra
enheter. Det kan handla om allt fran nya arbetssatt och metoder som leder till 6kad kvalitet
for brukarna till ett bra arbetsmiljoarbete med ndjda medarbetare och laga sjuktal som
aven det blir positivt for medborgare.

Von protolllq 31214 Sida 115 av 134
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Nomineringar 2023

» 12 nomineringar har inkommit under nomineringsperioden 1 juli — 30 september 2023
9 nomineringar for verksamheter inom vard- och omsorg
- Forvaltningens forslag

- Ovriga nomineringar

3 nomineringar fér arbete och vdlfdrdsférvaltning (ej aktuella)

Von protolllq 31214 Sida 116 av 134
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Forvaltningens forslag

g,a Sunnanbo dagverksamhet for personer med kognitiv nedsattning
och demenssjukdom

Vad ar det for forandringsarbete som genomférts som du vill Iyfta fram?

Sunnanbo gér genom sitt dagliga arbete en stor insats fér de som bor hemma i ordinart boende genom att skapa en gemenskap
och samhorighet for personer med demenssjukdom. Det bidrar till att fler kan bo hemma l&ngre, att méten och aktiviteter blir
betydelsefulla och det blir ett glddjefyllt m6te fér manga.

Pa vilket satt har utvecklingsarbetet varit kvalitetshéjande?

Arbetet har varit kvalitetshdjande genom att personalen standigt arbetar med att méta de personer som besdker
verksamheten oberoende pa var i sin sjukdom personen befinner sig. Sunnanbo bidrar till att avlasta anhériga samtidigt som
den som besoker far tillhéra en gemenskap och far kdnna sig betydelsefull.
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Fa rva It n i n q e n S fa rs I a q Fran brukarundersdkningen

F20 Ar sammantaget néjd med hemtjénsten

(1083 Centrala Innerstan 98
1083 Nordriket 93
.o . Riket 86
@ H emtja nSt Centra Ia In nerSta n [ F17 Kénner fértroende fér personalen
1083 Nordriket 97
Vad &r det for férdndringsarbete som genomférts som du vill lyfta fram? | é‘;’fg”t Centrala Innerstan g:
ike

Genom sitt satt att tdnka och genomfora sitt arbete p3, vilket gett resultat av hog

och god kontinuitet under flera ar F10 Personalen utfér sina arbetsuppgifter bra
' 1083 Centrala Innerstan 98|
Pa vilket satt har utvecklingsarbetet varit kvalitetshéjande? 1083 Nordriket 93
Riket 84

Personalen har aktivt under flera ar arbetat med att hoja brukarfokuset inom omradet.
Det har blivit centrala omradets naturliga arbetssatt att 1dgga sina egna schematider efter kontaktmannaskapet. Optimerar planering och
minskar stress och restid.

Infor varje forandring kommunicerar kontaktman med brukare och aterkopplar till planerare vilket ger en god kontinuitet och ndjdhet.
Tydliga och direkta dialoger med bistandshandlaggarna, Hsl och Rehab team vid férandringar.

Centrala gruppen ar standigt intresserade av att vara delaktig i nya utmaningar, delar med sig till varandra med goda exempel och tar val
hand om sina vikarier vilket gjort att dven dem kanner sig trygga och sakra i sitt arbete. God arbetsmiljé genom bl 6ppen, tydlig dialog och
delaktighet.

Alla besok gas igenom minst var 4e vecka pa Apt eller nar forandring uppstar. Vi lever och arbetar med standig forandring och Centrala
omradet gor det naturligt och effektivt tillsammans med sin planerare.

Detta har under flera ar gett goda resultat i bade brukarundersdkning samt samtal som enhetschef far fran brukare och anhoriga. Nojda
medarbetare och budget i balans.
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Fa rva It n i n q e n S fa rs I a q Fran brukarundersdkningen

F20 Ar sammantaget néjd med hemtjénsten

1083 Centrala Innerstan 98
1083 Nordriket 93]
. . Riket 86
H e mtJ an St N 0 rd rl ket F17 Kénner fértroende fér personalen
1083 Nordriket 97|
Vad é&r det fér férandringsarbete som genomférts som du vill lyfta fram? 1083 Centrala Innerstan 96
Riket 88

Fran boérjan var vi 2 grupper, vi har genomfort 3 flyttar och idag ar vi alla en enda

enhet som fungerar bra. Vi har jobbat mycket med kvalitén och kontaktmannaskap. | F10 Personalen utfér sina arbetsuppgifter bra
1083 Centrala Innerstan 98

1083 Nordriket 93|
Pa vilket satt har utvecklingsarbetet varit kvalitetshéjande? Riket 84
Kvalitén har 6kat da varje brukare har sina 2 kontakt personer, vi arbetar aktivt med
genomforandeplaner och lyssnar pa vara brukare vilket ger goda resultat om man har
manga dagliga insatser eller endast ndgon dag i veckan spelar ingen roll. Vi satter alltid
vara brukare i fokus, individens behov ska varai centrum

si Von protolllq 31214 Sida 119 av 134
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Ovriga nomineringar

g’a Hemsjukvarden Lister

Vad ar det for forandringsarbete som genomférts som du vill lyfta fram?

Nytt datainlogg. Ett riktigt svart arbete men som vi lyckats bra med.

Pa vilket sétt har utvecklingsarbetet varit kvalitetshéjande?

Vi utvecklas hela tiden med allt i var grupp i Mjallby. Bdde med sjukskoterskorna o underskoéterskan.
Sarvard, palliativa som fungerar mycket bra i hemsjukvarden.
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Ovriga nomineringar

@ Hemtjanst Nordriket

Vad ar det for forandringsarbete som genomférts som du vill lyfta fram?

Arbetar for en battre arbetsmiljé mellan arbetsgivare, arbetstagare och brukare.

Pa vilket sétt har utvecklingsarbetet varit kvalitetshéjande?

Battre immunitet

g’a Hemtjanst Nordriket

Vad ar det for forandringsarbete som genomférts som du vill lyfta fram?

Inforande av kvalitetsunderskoterska

Pa vilket s&tt har utvecklingsarbetet varit kvalitetshéjande?

Ha ndgon att vanda sig till for hjalp
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Ovriga nomineringar

@ Hemtjanst centrala innerstan

Vad ar det for forandringsarbete som genomférts som du vill lyfta fram?

Bra arbetsmiljoé. Ordningen, bra planeringen mer utbildning, bra arbete lokalen osv.

Pa vilket sétt har utvecklingsarbetet varit kvalitetshéjande?

Bra organisation, kommunikation osv
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Ovriga nomineringar

@ Slottsgarden

Vad ar det for forandringsarbete som genomférts som du vill lyfta fram?

Utvecklat och etablerat ett fungerande aktivitetsarshjul med aktiviteter och hogtider efter sésong samt I6pande aktiviteter
manadsvis och veckovis. Bade i grupp och enskilt.

Pa vilket satt har utvecklingsarbetet varit kvalitetshéjande?

Dagarna och veckorna fylls med meningsfullhet, sysselsattning och quldkant.
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Ovriga nomineringar

@ Metodutvecklare

Vad ar det for forandringsarbete som genomférts som du vill lyfta fram?

Hon har pa kort tid i sin roll som metodutvecklare varit engagerad i att lyfta fram fragor som behover férbattras och ar
delaktig i arbetet pa ett professionellt satt. Samtidigt som hon stéttar personal och leder forbattringsarbete tillsammans
med kvalitetsunderskoterskorna.

Pa vilket satt har utvecklingsarbetet varit kvalitetshéjande?

Det har varit kvalitetsh6jande genom att skapa en gemensam grund for verksamheter inom sarskilt boende och hemtjanst
och utvecklar verksamheten pa ett professionellt satt med implementering hos kvalitetsunderskéterskor som sprider i
verksamheten. Ulrika ar dven sjalv mycket ute i verksamheten och stéttar upp fér att kvalitén ska héjas. Hon har alltid ett
gott bemdtande vilket gor att man garna tar kontakt med henne.
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Ej aktuella nomineringar

Arbete och valfard - Daglig verksamhet Mini
Arbete och valfard - Bokdungen

Arbete och valfard - Duvans motesplats
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Vinnaren ar...
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Nordrikets hemtjanst

Nordrikets hemtjanst har ett stort engagemang hos saval medarbetare som ledning och sprider varme och omsorg till
brukarna, vilket syns bland annat i arets brukarundersékningen. Enheten har ett stort kvalitetsfokus och det ari
motet mellan medarbetarna och brukarna som kvaliteten skapas. Alla arbetar tillsammans och &r delaktiga for att na
malet att brukaren ska fa omsorg av sa hég kvalitet som mojligt.

Nordrikets hemtjanst har under de senaste aren gjort en stérre férandringsresa. Fran bérjan var de tre arbetsgrupper
som nu har blivit tva men som arbetar framgangsrikt tillsammans. Tre lokalflyttar har ocksa skett dar alla har varit

hjalpsamma.

Trots forandringarna som har skett har brukarna alltid varit i fokus och Nordrikets hemtjanst har verkligen visat att
forandringar kan leda till nagot positivt bade fér brukarna och for medarbetarna.
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Check pa ett halvt prisbasbelopp och diplom... SO LVESBORES
et KOMMUN

Kvalitetspris 2023

tilldelas
NORDRIKETS HEMTJANST
SOLVESBORGS KOMMUN S{jlvegb{)rgS k{)mmur’]

Ort och datum: Solvesborg 27 112023 Kvalitetspriset delas ut av vard- sch omsorgsnamnden i syfte att uppmarksamma,
upprunira ach beléna kvalitetsutveckling ach goda exempel inom vird ach smzerg
i farvaltningen. Tanken med kvalitetspriset ir att synliggira geda exempel och att

= uppmuanira verksamheter sem lagt sig vinm om att erbjuda en kvalitativt ged vird
Va rdec heCk och ermserg. Priset delas ut till en verksambet. enbet eller arbetsgrupp inem vird sch
omserg sem ardra enheter kan fa ideer ech dra Girdemar av.

Mstivering
- - Pordirikosts er GEnst har 5 3oTt engagenang has sivil
Kionor med bokstiver: T jUg0sextusenfemhundra kronor B g o
brukarea, vilket fyns biand annat i dret brukarunde riming.
Enmeien har et stort kvalitetifoion och cet 3r i mitet nellan
F ach 1A saapan.. Al arbetar
tilarrang och dr delaktiga 8 attnd malet att brokarens ska
5 orusang @ 51 g Sovalitet sorm mesjligh Miondrikety heratianst
har under de enaibe aren giorten Sdoe fndringsresa Frin
Kronor med siffror: 26 500 :- birimwulh!w:::-:unmhri\'thé reen sor
arbetar fram gingrikt filiamman. Tre loaifytar rar eood ket
daralla har varit hdlpdamna. Trots frandringama son har doett
ar brukarna. alFid vant | fokus oo Mendricets herntians har
verkdigen vitat att ficindringar kan leda Sl naget positng bade fir
brukarra ech i medarbelama

Till Nordrikets hemtjanst

Underskrift:
27 reerniieer 2023

Lina Jérnkrans

Lira fémkrans
Ordtérande vard- och omsorgsndmnden, 56lvesborgs kommun

‘Wird- pch emserginimnden: ardfsEnde

...overlamnades till enheten mandag 27/11.
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gP SalveSborqS SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(1)
Sie ko mm u N Sammantradesdatum

2023-12-14

Vard- och omsorgsndmnden

VON § Dnr 2023/30

Ko- och beldaggningsstatistik 2023

BESLUT

Informationen tas till handlingarna.

Arendet i korthet

Information av namndsekreterare Camilla Eriksson angaende disponibla
platser/ldgenheter i sdrskilda boende, antal skande samt kostnader for
institutionsplacerade och utskrivningsklara under oktober-november 2023.

Beslutsunderlag

Kostatistik oktober-november 2023
Beldggningsstatistik oktober-november 2023

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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gP SalveSborqS SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(1)
Sie ko mm u N Sammantradesdatum

2023-12-14

Vard- och omsorgsndmnden

VON § Dnr 2023/6

Anmadlan av delegationsbeslut

BESLUT

Anmalningarna laggs till handlingarna.

1. 281 st meddelade delegationsbeslut rorande hemtjanst och sarskilda
boenden under oktober 2023.

o Bistandshandldggare — 280 bifall
o Enhetschef — 1 bifall
2. 256 st meddelade delegationsbeslut rorande hemtjanst och

sarskilda boenden under november 2023.

o Bistandshandlaggare — 250 bifall, 2 avslag och 1 beslut om att
inledd utredning laggs ner
o} Enhetschef — 3 bifall

3.  Avlinalornkrans, ordférande, Annelie Kjellstrom, forvaltningschef och Kate
Olsson, verksamhetschef meddelat delegationsbeslut gallande gjord
vakansprovning av tjanst som enhetschef inom sarskilt boende inklusive
korttidsboende. Dnr 2023/79.

4.  Av Annelie Kjellstrom, forvaltningschef, meddelade delegationsbeslut
géllande 1 st lex Sarah-utredningar enligt 14 kap 6 § SoL om missforhallande eller
en pataglig risk for missforhallande.

Nr 1083 — Dnr 2023/96.
Anmalan till Inspektionen fér vard och omsorg gors da missférhallandena ar
allvarliga.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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gFS SalveSborqS SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(1)
Sie ko mm u N Sammantradesdatum

2023-12-14

Vard- och omsorgsndmnden

VON § Dnr 2023/7
Meddelanden
BESLUT

Meddelandena laggs till handlingarna.

1. Information om firmaandring — Frésunda Aldreomsorg AB har bytt namn
till Norlandia Aldreomsorg AB. Dnr 2023/5.

2. Dom fran Forvaltningsratten i Vaxjo gallande 6verklagat beslut om avslag
pa ansdkan om bistand till hemtjanst i form av tillsyn. Forvaltningsratten
avslar 6verklagandet. Dnr 2023/97.

3. Skrivelse fran SPF Seniorerna Boken Soélvesborg géllande hemtjanstindex
2023.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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gP SalveSborqS SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(1)
Sie ko mm u N Sammantradesdatum

2023-12-14

Vard- och omsorgsndmnden

VON § Dnr 2023/8

Ovriga fragor

Annelie Kjellstrom, férvaltningschef tackar fran férvaltningens sida for gott
samarbete under aret.

Lina Jornkrans, ordférande tackar namndens ledamoter for bra diskussioner och
engagemang och tackar forvaltningen for ett bra samarbete.

Onskar alla en god jul och ett gott nytt ar.

Ordféranden dnskas detsamma.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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