es Solvesborgs
=S kommun

Omsorgsnamndens arbetsutskott

Plats och tid

Beslutande ledaméter

Ej beslutande erséttare

Ovriga narvarande

Justerare
Justeringens plats och tid
Underskrifter

Sekreterare

Ordférande

Justerare

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum

Digitalt via Netpublicator, 2021-11-04 kI 08:30-09:00

Robert Li

ndén SD

Anders Fransson M
Daniel Berg S

Diana Sjostrom M (i Monia Kress franvaro)

Marion Lundh S

Deborah Lind KD. §§ 92-95

Viveka Soderdahl V, §§ 92-95

Dusanka Reljanovic, regionchef Frésunda dldreomsorg, § 92
Agneta Nilsson, MAS/kvalitetsutvecklare Timansstenar, § 92
Camilla Kallentoft, tf verksamhetschef Timansstenar, § 92

Susanne Nyborg, LOV-handlaggare, § 92
Asa Hogstedt, enhetschef, § 96

Annelie Kjellstrom, forvaltningschef
Lena Wilson-Ericsson, verksamhetschef
Camilla Eriksson, namndsekreterare

Daniel Berg

Stadshuset, Sélvesborg, 2021-11-09

Robert Lindén

Daniel Berg

Paragrafer 92-96




e_+§ SélveSborgS SAMMANTRADESPROTOKOLL
S e ko m m u n Sammantréadesdatum

2021-11-04

Omsorgsnamndens arbetsutskott

Organ
Sammantradesdatum
Datum da anslaget publiceras

Foérvaringsplats fér protokollet

Underskrift

ANSLAG/BEVIS

Protokollet &r justerat. Justeringen har tillkédnnagivits genom anslag.
Omsorgsnamndens arbetsutskott

2021-11-04

2021-11-09 Datum d& anslaget avpubliceras 2021-12-01

Omsorgsnamndens kansli

'Cailla Eriksson,




as
=1 (=

Solvesborgs

Omsorgsnamndens arbetsutskott

Arendelista

§92 Redovisning av atgardsplan for Timansstenar
§93 Redovisning av intern kontroll - Basal hygien
§94 Ansdkan om bidrag till bensinkostnader

§95 Anmalan av delegationsbeslut

§96 Ansdkan om personlig assistans

SAMMANTRADESPROTOKOLL

ko m m U n Sammantrédesdatum

2021-11-04

2020/156
2021/30
2021/114
2021/12
2021/116

4-17
18 - 21
22
23
24



=i Solvesborgs

SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(1)

S e ko m m u n Sammantradesdatum

2021-11-04

Omsorgsnamndens arbetsutskott

ONAU § 92 Dnr2020/156

Redovisning av atgardsplan fér Timansstenar

BESLUT

Omsorgsnamndens arbetsutskott godkanner redovisningen av atgardsplan for
Timansstenar.

Arendet i korthet

Dusanka Reljanovic, regionchef Frosunda dldreomsorg, Agneta Nilsson,
MAS/kvalitetsutvecklare och Camilla Kallentoft, tf verksamhetschef redovisar
atgardsplanen.

Enligt begdran ska atgardsplan och handlingsplaner ha reviderats till att bli ett
sammanhallet dokument. Det ska i planen framga hur Timansstenar arbetar och
har arbetat med anméalningarna samt vilka atgarder som planeras och &r vidtagna.

Bakgrund

LOV-handldggaren begarde att Timansstenar skulle inkomma med en atgardsplan
senast den 1juli 2021 med anledning av de inkomna anmaélningarna till IVO.

Handlingsplanerna, som efter beviljat uppskov inkom den 11 augusti 2021, togs
upp pa arbetsutskottet den 19 augusti 2021. Beslut togs om att en atgardsplan ska
redovisas av representanter fér Timansstenar pa arbetsutskottets nésta
sammantrade den 9 september 2021 vilket gjordes. Dar beslutades att
atgardsplan och handlingsplaner ska revideras till att bli ett sammanhallet
dokument och att ny redovisning ska goras pa arbetsutskottet den 4 november
2021.

Beslutsunderlag

Atgérdsplan, Camilla Kallentoft, tf verksamhetschef, Agneta Nilsson,
MAS/kvalitetsutvecklare och Dusanka Reljanovic, regionchef, 2021-10-15
Handlingsplan utifran anonymt klagomal 2104 samt via IVO 210526 uppdaterad
211015 - bilaga 1

Handlingsplan utifrdn anonymt klagomal till IVO 210616 uppdaterad 211015 -
bilaga 2

Handlingsplan utifrdn anonymt klagomal till IVO 210708 uppdaterad 211015 -
bilaga 3

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Camilla Kallentoft 21-10-15
Tf. Verksamhetschef

Agneta Nilsson

MAS/Kvalitetsutvecklare

Dusanka Reljanovic

Regionchef

Atgirdsplan f6r Timansstenar

Bakgrund

Verksamheten har mottagit 3 klagomal som skickats till VO under perioden 21-05- 26 — 21-
07-08 vilka ir avslutade fran IVO s sida och dverlamnade till verksamheten for fortsatt
arbete enligt verksamheten systematiskt kvalitetsarbete. Utifran de 3 klagomal som har
inkommit har en handlingsplan/atgardsplan per klagomal uppréttats och bifogas som bilagor
till detta dokument.

Hur har verksamheten arbetat med inkomna klagomal

Regionchef har tillsammans med MAS/kvalitetsutvecklare och projektledare variti
verksamheten med kontinuerliga bestk varje vecka sedan klagomal inkommit i april manad
vilket dven senare inkom via IVO 21-05-26.

Omgaende inleddes information och samtal med de medarbetare som var i tjanst dag, kvall
och natt utifran det inkomna klagomalet. Genomgang genomfordes av alla punkter i
klagomalet, samt granskning av avvikelser, egenkontroller, inkomna synpunkter mm sedan
verksamhetens uppstart.

Handlingsplan/atgirdsplan (bilaga 1) uppréttades utifrdn de identifierade
forbattringsomradena i enlighet med foretagets systematiska arbetssatt.

Direfter genomfordes ett arbete tillsammans med medarbetarna i smagrupper. Syftet var
att informera om punkterna i klagomalet, delge resultat av genomford granskning,
handlingsplan samt ta del av deras synpunkter och férslag pa atgarder for det fortsatta
férbattringsarbetet. Vid samma tillfalle genomférdes en repetition av hur man hanterar
avvikelser och foéretagets nya ledningssystem da det var en av punkterna.

21-06-16, inkom klagomal gillande enskild kund. Granskning genomfordes utifran avvikelse i
ledningssystemet gillande drendet. Nédrstaende har tagit del av avvikelse och
journalanteckningar samt att samtal har genomfarts vid flera tillfallen. Rutin for
informationsoverforing ar uppdaterad. Handlingsplan/atgardsplan (bilaga 2) uppréattades.

21- 07-08, inkom anonymt klagomal frén medarbetare med synpunkter som redan hanteras
eller finns i upprattad handlingsplan/atgardsplan (bilaga 1 och bilaga 3)



sammanfatining av identifierade forbattringsomraden utifran klagomal
Kommunikation

Kommunikation ar en viktig del i allt arbete i en verksamhet. Vi har identifierat forbattringar
gillande kommunikation till narstdende, mellan medarbetare och mellan ledning och
medarbetare. Atgarder kan féljas i handlingsplan/atgardsplan bilaga 1, 2 och 3.

Uthildning

Foretaget har ett gediget utbildningspaket — "Erdsunda akademin” som ar byggd i flera steg
for kompetensutveckling. Alla medarbetare ska genomfora utbildningar vid anstdlining
planerade utifran roll och uppdrag som forsta steg.

Férbattringsomradet gillande utbildningarna ar att félja upp att medarbetaren har
genomfort utbildningarna samt att medarbetaren forstar syftet och kan omsdtta det i
praktik.

Pandemildget har forsvarat uppféljningen samt att fokus pa andra utbildningsinsatser har
fatt prioriteras for att tex sdkerstélla féljsamhet till basala hygienrutiner, handleda och folja
upp hantering géllande skyddsutrustning, foljsamhet till rekommendationer fran FHM,
region, kommun och féretag.

En gemensam praktisk brandutbildning har ej kunnat genomforas under pandemin dock
finns rutiner for brand och brandombud finns. Atgirder kan foljas i
handlingsplan/atgardsplan bilaga 1 och 3.

Organisation/ledning

Efter att tidigare verksamhetschef avslutat sin anstdlining pabdrjades rekrytering av ny chef.
Ansékningsunderlaget matchade inte den kravprofil som verksamheten efterfragade.
Rekryteringsprocessen pausades och bitradande verksamhetschef tog tillfalligt 6ver
ansvaret, vilket inte har accepterats av vissa medarbetare och framkommer i de anonyma
klagomalen. Rekryteringsprocessen och rekrytering av ny chef har aterupptagits.

Planerade och vidtagna forbattringar

De identifierade forbattringsomradena/atgarderna har genererat
handlingsplaner/atgirdsplaner som verksamheten arbetar med och foljer upp 1 gang/vecka.
Flera omraden ar redan atgardade och andra ar dtgérdade men &r dterkommande
fortldpande forbattringsarbete i verksamhetens arshjul.

E&r narstaende som har inkommit med klagomal har delaktigheten &kat i form av tata
uppfoéliningsmoten och dialog.

Utbildningar som identifierats har planerats in och vissa ar dven genomforda. Uthildningar i
form av virdegrundsarbete samt avvikelsehantering &r genomfort.

Bitradande verksamhetschef har dvergatt till rollen som teamledare och arbetar med
personalplanering och administrativa arbetsuppgifter. Verksamheten har stod pa plats av
projektledare (nuvarande tf. verksamhetschef), verksamhetschefer, MAS/
kvalitetsutvecklare och regionchef vilket dven fortsatter under rekryteringsprocessen och



fram till att ny chef ar pé plats och introducerad. Sedan évergar stodet till ny chef fran
mentor och regionchef.
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SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(1)

ko m m u n Sammantréddesdatum

2021-11-04

Omsorgsnamndens arbetsutskott

ONAU § 93 Dnr2021/30

Redovisning av intern kontroll - Basal hygien

BESLUT

Informationen tas till handlingarna.

Arendet i korthet

Camilla Eriksson, ndmndsekreterare, redovisar intern kontroll gallande basal
hygien.

Bakgrund

Enligt beslutad internkontroll 2021 &r ett av kontrollomradena basal hygien.
I november ska kompetenshdjande insatser redovisas.

Beslutsunderlag

Presentation, Hanna Johansson, kvalitetsutvecklare

Justerandes sign
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85 Soélvesborgs
Sle

SAMMANTRADESPROTOKOLL

ko m m U n Sammantradesdatum

2021-11-04

Omsorgsnamndens arbetsutskott

ONAU §94 Dnr2021/114

Ansokan om bidrag till bensinkostnader

FORSLAG - Omsorgsndmnden

Omsorgsnamnden beslutar att bevilja ett anslag om maximalt 10 000 kr till
Bokdungens gruppboende fér 2022, avseende bensinkostnader. Beloppet far inte
overskridas. Namndens riktlinjer for beviljande av anslag till bensinpengar géller.

Arendet i korthet

Ansékan har inkommit till n&mnden om bensinkostnader till boende pa
Bokdungens gruppboende.

Bokdungen har sedan flera ar beviljats 10 000 kr for bensinkostnader.

Bakgrund

Omsorgsnamnden har riktlinjer for att bevilja anslag till bensinkostnader for
privata bussar. Det finns en skriftlig 6verenskommelse kring att det ar de gode
mannen som har ansvar for att fordonet &r trafiksékert och att samtliga boende pa
Bokdungen har tillgdng till fordonet.

Beslutsunderlag
Ansokan, Thore Lagerstedt, god man, 2021-10-13
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<= kommun

Omsorgsnamndens arbetsutskott
ONAU § 95 Dnr 2021/12
Anmalan av delegationsbeslut

FORSLAG - Omsorgsndmnden

Anmalningarna laggs till handlingarna.

Arendet i korthet

1. 452 st meddelade delegationsbeslut rorande hemtjanst och sarskilda
boenden under oktober 2021.

0 Bistandshandlaggare - 448 bifall
o} Enhetschef - 3 bifall
o) Verksamhetschef - 1 bifall

2. 28 st meddelade delegationsbeslut rérande lagen om stod och service for
vissa funktionshindrade under oktober 2021.

o} LSS-handl&ggare - 26 bifall, 1 avslag
0 Arbetsutskottet - 1 bifall

Av ovanstaende delegationsbeslut, SoL och LSS, redovisar Lena Wilson-Ericsson,
verksamhetschef, 3 slumpmassigt utvalda drenden mer ingaende.
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S e ko m m u n Sammantrddesdatum

2021-11-04

Omsorgsnamndens arbetsutskott
ONAU § 96 Dnr 2021/116
Ansokan om personlig assistans

BESLUT

Sékanden, PW, beviljas personlig assistans enligt 9 § 2 lagen om stéd och service
till vissa funktionshindrade (LSS) till en omfattning av 86,5 timmar/vecka. For att
Solvesborgs kommun ska kunna utreda vidare och anpassa insatser till skandens
behov fattas detta beslut trots att sokanden inte langre, enligt géllande
rattspraxis, ar berattigad till personlig assistans enligt LSS. Han ar dock i behov av
samma typ av insats som han &r beviljad idag men utifran annan lagstiftning.

Beslutet galler fran och med 2021-11-01.

Arendet i korthet

Anna Adamsson, LSS-handldggare har den 28 oktober gjort en utredning géllande
ansdkan om att fa behalla insats bitrade av personlig assistent enligt LSS med
86,5 timmar per vecka.

Bakgrund

Arendet aktualiserades den 5 augusti 2021 genom att LSS-handl&dggare bokade
tid for uppfoljning av sékandens, PW, beviljade insats.

Beslutsunderlag

Utredning Anna Adamsson, LSS-handldggare och Asa Hogstedt, enhetschef,
2021-10-28

Exp.
Sokanden
Anna Adamsson, LSS-handl&ggare
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