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RIKTLINJER HANDLAGGNING VARD- OCH OMSORGSNAMNDEN
SOLVESBORGS KOMMUN

Denna riktlinje galler handlaggning av @renden enligt Socialtjanstlagen (SoL).

Syfte
Vard- och omsorgsnamnden fattar beslut om riktlinjer. Samtliga beslut inom SoL
fattas pa delegation fran vard- och omsorgsnamnden.

Syftet med riktlinjerna ar att:

e Vagleda vid utredning och beslut

e Sakerstalla att beslut fattas enligt samma bedémningsgrunder

e Garantera likstallighet och rattssékerhet

o Definiera vad som ar skélig levnadsniva/gedatevnadsvittker i normalfallet i

Sélvesborag.

Riktlinjerna innebér inte ndgon inskrankning i den enskildes ratt att f& en individuell
prévning av sin ansdkan. Samtliga insatser behovsprdvas var for sig av
bistdndshandlaggaren pa delegation av vard- och omsorgsndmnden.
Beslut om insatser som gar utéver vad som anses som normalfall i dessa riktlinjer
fattas enligt vard- och omsorgsndmndens delegationsordning.

Samverkan

Ett drende handldggs dér ansékan kommer in. Om ansdkan uppenbart tillhér annan
verksamhet ska mottagande handlaggare hénvisa till den andra verksamheten. Vid
tveksamhet ska mottagande handldggare ta kontakt med den andra verksamheten
och tillsammans komma fram till vem som &r ansvarig handldggare for drendet.

Om en person tillhér vard- och omsorgsnamndens ansvarsomrdde och har behov av
insatser fran annan namnd eller myndighet ska handl&ggaren samverka med dessa.

Allmanna principer vid bedémning

Den enskildes behov av insatser bedoms alltid utifran den enskildes individuella
situation. Normaliseringsprincipen ska vara vagledande. Bedomningen ska med andra
ord ske utifran jamforelse med den livsféring som kan anses normal fér personer i
samma alder utan funktionsnedséattning. Nar-det-gallerbarnfamiljerskajdmidrelser
goras-medfamiljermed-barn utan furktienrsnedsattning.

Beddmningen ska vara att den enskilde inte kan uppna skélig levnadsniva utan
insatsen.
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Vid behov ska handldggaren begéra en bedémning fran annan specialistkompetens
som ex arbetsterapeut.

Sid 4 (22)

Som ett led i behovsbedémningen prévas om behovet kan avhjélpas eller minskas
genom insatser sdsom bostadsanpassning, traning, tekniska hjalpmedel, bostadsbyte
eller om det kan tillgodoses pa annat s&tt. Alla insatser bygger pa frivillighet och med
beaktande av den enskildes integritet. Insatserna ska, sa langt det &r méjligt, utformas
tillsammans med den enskilde eller dess foretrédare.

Utredning och dokumentation

Handlaggning av drenden som ror den enskilda samt genomférande av beslut om
insatser ska dokumenteras. Dokumentationen ska utvisa beslut och atgérder som
vidtas i drendet samt faktiska omsténdigheter och hdndelser av betydelse. Nytt
lakarintyg ska inhdmtas vid behov.

Avsteg fran riktlinjen ska vara tydligt motiverade.

Dokumentationen ska dven ske I6pande efter att beslut fattats om information
framkommer som &r av betydelse fér drendet. Dokumentationsskyldigheten géller
ocksa de atgarder som vidtas i syfte att kunna verkstélla beslutet.

Handl&ggningstid fran ansoékan till beslut ska ske skyndsamt och félja
Férvaltningslagens intentioner.

Beslut och uppfdljning

Handldggare har delegation frdn ndmnden att ta beslut enligt vad som anges som i
dessa riktlinjer. Vid beslut utdver riktlinjerna foljs vard- och omsorgsndmndens
delegationsordning.

Beslutet ska ange tydlig malsattning, vad stédet ska besté av, vad den enskilde klarar i
nuldget och vad malet framat ar.

Ett beslutsmeddelande ska ldamnas till den enskilde. Dé&r ska finnas information om hur
beslutet kan dverklagas.

Alla beslut ska omprdévas vid férandring av den enskildes behov eller vid beslutets
utgdng. Omprévningen ska praglas av brukarens behov av kontinuitet samtidigt som
nya omstandigheter ska beaktas. Alla beslut &r tidsbegransade forutom sarskilt
boende och bostad med sarskild service dar uppfdéljning sker enligt nedan mall.

Beslutade insatser ska foljas upp med hjdlp av genomférandeplanen enligt
nedanstdende tabell. Uppféljningen dokumenteras i aktuellt verksamhetsprogram. Vid
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nya beslut kontaktar handlaggaren den enskilde eller dess foretrddare efter ca 1
manad for att sédkerstélla att beslutet &r verkstéllt samt att genomférandeplan &r
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upprattad.

Insatser enligt SoL

Uppféljning efter

Nytt beslut

Hemtjanst

1ar

Vartannat ar el vid
foérdandrat behov i
form av hégt 3 st
andring av
omfattningen
inom
hemtjénstinsatsen.

Hemtjénst é&rende av 3 man Efter 3man el
tillfallig karaktar férandrat behov
Korttidsvard 2 veckor Efter 2 veckor el
forandrat behov
Véaxelvard 1ar Vartannat ar el
forandrat behov
Dagverksamhet 1ar Vartannat ar el
forandrat behov
Avlosarservice 1ar Vartannat ar el
forandrat behov
Ledsagarservice 1ar Vartannat ar el

forandrat behov

Foérenklad
bistandsbeddmning

1 ar via telefon

Vartannat ar el
forandrat behov

Sarskilt boende efter
inflyttning

6 man 1:a gdngen
darefter
vartannat ar.

Galler tillsvidare

Externt boende 3 man 6 man el forandrat
behov
Kontaktperson 1ar Vartannat ar el

forandrat behov

Ovanstaende intervaller galler i normalfallet. Vid behov kan uppféljning géras med

tatare mellanrum.

Avslag

Vid bedomning av ratten till insatser enligt SoL ska det prévas och dokumenteras om

behovet kan tillgodoses pa annat satt

Avslag ska aldrig ges pa andra grunder an utifran bedémning av den enskildes behov.
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Avslagsbeslut och tidsbegrénsade beslut ska motiveras och innehélla en
besvarshanvisning om hur beslutet kan éverklagas.
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Overklagan

Samtliga beslut som fattas enligt Socialtjanstlagen 4 kap 1 § 1 kan éverklagas. Detta
gdller &ven beslut om omsorgsavgift.

Overklagandet ska vara skriftligt och innehalla personuppgifter, vilket beslut som
dverklagas och hur man vill att det ska &ndras.

Overklagandet ska ha inkommit till Sélvesborgs kommun, Vard- och omsorgsndmnden
294 80 Sélvesborg, inom 3 veckor fran den dagen den enskilde fick sitt beslut.

[ &

Férenklad bistandsbedémning

Anvénds till personer éver 80 ar som ansoker om inkép, matdistribution och
trygghetslarm.
Insatsen beviljas utan behovsbedémning och féljs upp efter ett ar.

Ovrigt

Sokande med behov av tolk
Tolk ska anvéndas vid behov. Behov av tolk ska dokumenteras i utredningen.

God man/férvaltare
Handlaggaren ska uppmarksamma behov av god man/forvaltare och géra anmélan till
overférmyndarndmnden vid behov.

Jamstalldhet
Handlaggarens utredning ska vara konsneutral.

Samtycke

Av utredningen ska framga pa vilket satt den enskilde deltagit och uttryckt sitt
samtycke till beslutade insatser. Ett samtycke som inte |&mnats skriftligt kan 4nda
féreligga om den enskilde deltagit men inte kan visa eller uttala detta, sa kallat
presumtivt samtycke.
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L RIKTLINJER FOR HJALP | HEMMET
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1.1 MALTIDSSTOD

BESKRIVNING

Har den enskilde svarigheter att laga/vérma mat, ldgga upp mat eller &r i behov av stéd
att motiveras att ata provas behov av maltidsstod.

BEDOMNING

1. For att fa bistand for maltidsstod krévs att den enskilde
p.g.a. funktionsnedséattning/sjukdom har svarigheter att
laga mat.

2. Behdver stdd att lagga upp mat, vdrma mat och motiveras till
att ata.

3. Vid lunch beviljas matdistribution eller vdrmning av mat i
mikrovagsugn - ingen tillagning beviljas.

4.  Vid maltider kvall kan bistand beviljas for tillagning av enklare
ratter eller for att vdrma mat i mikrovagsugn.

OMFATTNING

Maltidsstod kan beviljas vid de tillféllen dér den enskilde uppfyller kriterierna enligt
beskrivning.

AVGIFT
Omsorgsavgift utgar enligt faststalld maxtaxa.

1.2 STADNING

BESKRIVNING
Kan behovet av stadning inte tillgodoses p.g.a. funktionsnedséttning/sjukdom
kan bistand beviljas for stadning.

BEDOMNING

1. Vid sammanboende med make/maka eller hushallsgemenskap med
andra prévas behovet med delat ansvar for hushallet.

2. Vid hushallsgemenskap kravs att bada har bistandsbeslut.

3. Punktstad kan beviljas av bistandshandldggare vid sérskilda omsténdigheter
av exempelvis toalett och kéksutrymmena, och skédlen ska anges i
utredningen.

4. Vid behov utdver riktlinjen kan ldkarintyg ldmnas fér att styrka behov.
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OMFATTNING

1. Tvarum, kok, hall, bad och toalettrum

2. Stéddning sker en gang var tredje vecka

3. Fonsterputsning ingar till en omfattning av 1 gédng/ari de rum som stédningen
omfattar.

4.  Avfrostning av frys ingar till en omfattning av 1 gang/ar.

5. Verksamhetschef och enhetschef myndighetsenheten har delegation att
bevilja fortsatt stddning utdver riktlinjerna, vid oféréandrat behov.

Sid 8 (22)

AVGIFT
Omsorgsavgift utgar enligt faststalld maxtaxa.

1.3 TVATT OCH KLADVARD

BESKRIVNING

Kan den enskilde p.g.a. funktionsnedséattning/sjukdom inte klara tvéatt och kladvard pa
annat satt, beviljas bistand.

BEDOMNING
1. Vid sammanboende med make/maka eller hushallsgemenskap med andra
provas behovet med delat ansvar for hushallet.
2. Vid hushallsgemenskap krévs att bdda har bistdndsbeslut.
3. Tvatt kan beviljas oftare &n varannan vecka. Skéalen ska anges i utredningen.

4.  Strykning kan beviljas till enstaka plagg da det finns behov. Skélen ska anges |
utredningen.

OMFATTNING
Tvattning sker en gang varannan vecka.

Hygientvattkan-skevid-behov-Vid sarskilda omstandigheter kan tvéatt ske oftare.

AVGIFT
Omsorgsavgift utgar enligt faststalld maxtaxa.

1.4 PERSONLIG OMVARDNAD

BESKRIVNING

Om behovet av personlig omvardnad inte kan tillgodoses pa grund av
funktionsnedsattning/sjukdom kan bistand beviljas for ex personlig hygien, stéd vid
toalettbesok, pakladning och forflyttningar.
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BEDOMNING

T En bedomning ska alltid g6ras kring vad den enskilde kan utféra sjélvstandigt i
samband med personlig omvardnad och vad den enskilde behéver stéd med.

2. Utgangspunkten &r att den enskilde ska kunna vara s sjélvstandig som
mdjligt och sjélv klara sd manga moment som méjligt—i-de-olika-insatserna.

3. Vid varje ansékan gérs en individuell bedémning av den enskildes
forutsattningar och behov av insatser for att tillférsékra en skélig levnadsniva.
Varje-nsats behov bedéms var for sig.

4.  Detingdrinte i 8kta makars ansvar att stédja varandra med personlig
omvardnad.

Sid 9 (22)

OMFATTNING
insatsen Personlig omvardnad kan beviljas hela dygnet utifr&n behovet.

AVGIFT
Omsorgsavgift utgar enligt faststalld maxtaxa.

1.5 EGENVARD

BESKRIVNING

Har den enskilde inte férmaga att sjélv ta ex sina mediciner, injektioner, gondroppar
etc. kan bistand beviljas fér egenvérd.

BEDOMNING
I For att beviljas egenvard kravs att den enskilde kan instruera personal hur
uppgiften ska utféras men kan sjélv inte utféra den.
2. Det ska hainkommit ett egenvardsintyg fran legitimerad personal innan
egenvard kan beviljas.
3. Det ar den enskildes ansvar att inkomma med egenvardsintyget.
4. Egenvard &r ordinerade behandling: Mediciner, injektioner, gondroppar, byte
av kompress vid peg, smérjning, lindning av ben, stédstrumper; inhalation,
traning mm.
5. Omdetinte finns en ordination kan exempelvis smorjning, stédstrumpa,
lindning av ben vara personlig hygien eller pakl&dning. Traning kan
exempelvis vara forflyttning och inga i de dagliga insatserna.

OMFATTNING
Egenvard kan beviljas hela dygnet utifrdn behovet.
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AVGIFT
Omsorgsavgift utgar enligt faststélld maxtaxa.
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1.6 TRYGGHEMGANG

BESKRIVNING

Trygghemgang &r ett extra stéd fér den enskilde och ser till att vardagen fungerar
praktiskt forsta tiden i hemmet efter exempelvis sjukhusvistelse.

BEDOMNING
1. Trygghemgang kan beviljas for bade serviceinsatser och for personlig
omvardnad.

2. Trygghemgéng kan beviljas efter vistelse p& sjukhus eller pd kommunens
korttidsboende da den enskilde &r i behov av kartldggning géllande hjalp och
stod i hemmet.

3. Trygghemgang kan &ven beviljas om den enskilde kidnner stor oro och
otrygghet infér hemgang.

4. |sdrskilda fall kan dven trygghemgang beviljas i hemmet om den enskilde har
fatt ett akut utékat hjélpbehov som &r i behov av kartlaggning.

OMFATTNING
Trygg hemgang kan beviljas upp till 14 dagar. Uppféljning gors innan beslutet gar ut.

AVGIFT
Omsorgsavgift utgar enligt faststélld maxtaxa.

1.7 VAK VID VARD I LIVETS SLUT ELLER VID ORO

BESKRIVNING

Personer som vardas i livets slut ska f& kvalificerad vérd och ett manskligt och vardigt
omhdandertagande. Omsorgen ska sa langt det &r méjligt anpassas efter den enskildes
och/eller nérstaendes dnskemal.

Personer som drabbas tillfalligt av allvarlig oro kan under en begrénsad tid fa stéd i
det ordinarie boendet.

BEDOMNING

Vak vid vard i livets slut
1. Lakare eller sjukskoterska gor bedémning att det ar vard i livets slut.
2. Bistandshandldggaren beslutar om vak vid vard i livets slut efter ansékan fran
den enskilde eller dess foretradare.
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Vak vid oro
1. Bistdndshandldggaren gér bedémning att det &r vak vid oro och tar emot
ansokan fran den enskilde eller dess foretradare.
2. Omsorgsnamndens delegat (ordférande) beslutar om vak vid oro.

Sid 11 (22)

OMFATTNING

Vak vid vard i livets slut beviljas max 5 dygn. Omfattning/omprévning sker i samrad
med lakare eller sjukskoterska.

Vak vid oro beviljas max 2 dygn. Omprdvning ska dérefter ske, en bedémning ska
alltid géras om behovet kan tillgodoses pa annat sétt.

AVGIFT
Omsorgsavgift utgar enligt faststalld maxtaxa.

2. RIKTLINJER FOR MATDISTRIBUTION

BESKRIVNING

Matdistribution innebar hemleverans av matlada tillagad i kommunalt kék. Mat kan
levereras alla dagar i veckan.

BEDOMNING

1. For att fa bistand fér matdistribution kravs att den enskilde p& grund
av sjukdom, fysiska, psykiska och/eller sociala funktionsnedséattning
eller annan orsak har svarigheter att sjélv laga mat.

2. Beviljas om behovet inte kan tillgodoses pa annat satt exempelvis via
hushallsgemenskap med andra.

3. For personer 6ver 80 ar kan férenklad bistdndsbedémning anvéndas.

4.  Verksamhetschef och enhetschef myndighetsenheten har delegation
att bevilja utéver omfattning i riktlinjen.

Definitionen svarigheter att laga mat avser att behovet finns dagligen och det ska vara

varaktigt. Genom matdistribution fér brukaren ett fardiglagat huvudmal samtliga dagar

i veckan, 4 dagar/vecka eller varannan dag.

OMFATTNING
Matdistribution kan beviljas varje dag, 4 dagar/vecka eller varannan dag.

AVGIFT
Avqift for matdistribution debiteras per portion enligt Sélvesborgs kommuns géllande

taxa. Beslut-pa-antal-dagar:
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3. RIKTLINJER FOR INKOP
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BESKRIVNING

Personer som inte pd egen hand kan géra sina inkép eller utratta &renden pd
Apoteket/posten kan beviljas hjdlp med detta. Om behovet finns omfattas &ven hjalp
med att planera och skriva inképslista samt att plocka upp varor.

BEDOMNING

1. Ink&p beviljas till personer som pa grund av funktionsnedséttning/sjukdom
har svarigheter att skota inkdp pa egen hand.

2. Den enskildes méjligheter att sjélv utfora inkopen, till exempel via
hushallsgemenskap, distanskop eller genom att nyttja fardtjénst, ska alltid
beaktas.

3. For personer 6ver 80 ar kan férenklad
bistandsbedémning anvéndas.

4. Verksamhetschef och enhetschef myndighetsenheten har
delegation att bevilja utéver omfattningen i riktlinjen.

5. Bankarenden ska i férsta hand skotas via exempelvis
privatgiro, autogiro, via hushallsgemenskap eller god man.

Vid behov kan enskild anséka om ledsagning for hjalp vid

bank&rende.
OMFATTNING
1. Inkép av livsmedel sker i normalfallet en gang per vecka.

2. Inkép ska utrattas i ndrmaste valsorterade livsmedelsbutik.

AVGIFT
Omsorgsavgift utgar enligt faststélld maxtaxa.

4. RIKTLINJER FOR LEDSAGNING

BESKRIVNING

Vid avsaknad av anhérig eller annan narstdende kan ledsagning utféras av hemtjanst
eller av personal vid sarskilt boende. Ledsagning beviljas exempelvis fér inkép av
klader, teater, bio, idrottsarrangemang, utflykter, lakar- och tandldkarbesok.
Ledsagning beviljas inte for inkop av livsmedel.

Bedomning
1. Ledsagare beviljas at personer som pa grund av sjukdom, fysisk, psykisk
och/eller social funktionsnedséattning eller annan orsak, och som har
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uppenbara svarigheter att genomféra méalet med resan och dér behovet inte
kan tillgodoses pé annat s&tt t ex genom hjélp av sjukhusvérdinnor,
chaufférshjalp eller sjukresor.

Sid 13 (22)

OMFATTNING
Insatsen beviljas per tillfalle dér tiden for ledsagningen ska framga.
2.  Generella beslut dér den enskilde beviljas antal timmar per manad beviljas
enbart vid padgdende sjukvardsbehandling eller &terkommande aktiviteter
under en period.

3. Ledsagning av social karaktar beviljas endast inom ndromradet.
4. Ledsagning beviljas maximalt 15 timmar per manad.
5. Insatsens omfattning ska bedémas utifran eventuella 6vriga insatser.
6. Verksamhetschef och enhetschef myndighetsenheten har delegation att
bevilja ledsagning utéver riktlinjerna.
AVGIFT

Omsorgsavgift utgar enligt faststalld maxtaxa.
Utan avgift t o m 15 timmar/manad dérefter enligt hemtjénsttaxa.

5. RIKTLINJER FOR SOCIAL AKTIVERING

BESKRIVNING

Social aktivering kan beviljas fér personer som har svarigheter att vidmakthalla viktiga
sociala, psykiska och fysiska funktioner och detta inte kan tillgodoses pa annat sétt.

BEDOMNING
1. Social aktivering kan beviljas for aktiviteter sa som promenad, pratstund,
cafébesok eller enstaka inkdp. Insatsen syftar till att bryta social isolering och
mojliggora utevistelse.
2. Social aktivering ska inte anvandas for att géra stérre inkdp, utan kan endast
anvéandas for kdpa en mindre vara da man gar férbi en affar.
OMFATTNING
1. Social aktivering kan beviljas 1 timme/vecka
2. Insatsen kan delas upp till flera tillfallen.
3. Verksamhetschef och enhetschef myndighetsenheten har delegation att bevilja
social aktivering upp till 2 timmar per vecka samt fortsatt social aktivering
utover riktlinjerna, vid oférandrat behov.

AVGIFT
Omsorgsavgift utgar enligt faststalld maxtaxa.
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6. RIKTLINJER FOR AVLOSARSERVICE

Sid 14 (22)

BESKRIVNING

Avlosning i hemmet ges med syfte att avlasta anhériga och géra det mojligt for dem att
fa avkoppling samt géra saker p& egen hand. Syftet &r dven att mojliggéra kvarboende
for den enskilde. Utformningen av insatsen planeras tillsammans med den enskilde.

BEDOMNING

1. For att bli beviljad avlésarservice ska personen ha behov av att ha personal
hos sig hela tiden och att detta inte kan tillgodoses p& annat satt.

2. Avidsarservice omfattar den som vardas av narstdende i hemmet.

3. Insatsen avser tillsyn, omvardnad, beredning av méltider samt social
samvaro. Avser inte serviceinsatser.

4. Avltsarservice skall nér beslut &r fattat kunna gélla utan motivering, till
varfor den nérstdende 6nskar avldsning.

OMFATTNING

Beviljas maximalt upp till 16 timmar/manad. Beviljas fler timmar avlésarservice
réknas det som hemtjénst och inneb&r omsorgsavgift.

2. Avldsning kan beviljas dygnet runt.

3. De beviljade timmarna gar inte att spara till ndstkommande manad.

4 | samband med véaxelvard upp till 7 dygn i m&naden bevuljas max 12 timmar per
manad. | samband med véxelvérd upp till 14 dygn i manaden beviljas max 8
timmar per manad.

AVGIFT
Omsorgsavqift utgar enligt faststélld maxtaxa. Ingen avgift tas ut upp till 16
timmar. Darefter omsorgsavgift.

7. RIKTLINJER FOR PLATS PA SARSKILDA BOENDEN

7.1 SARSKILT BOENDE

Sarskilt boende beviljas till personer som har omfattande sociala, psykiska eller fysiska
funktionsnedséttningar. Den enskilde ska ha ett sddant omfattande behov att skélig
levnadsniva inte Idngre kan tillgodoses i det egna hemmet.

BEDOMNING
1; Den enskilde ska vara i behov omvardnadsinsatser, trygghet och narhet till
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personal dygnet runt.

2. Bostad ska erbjudas i ndgon av omsorgsndmndens godkénda boende efter att
den enskilde valt utforare av insatsen.

Sid 15 (22)

7.2 SARSKILT BOENDE FOR PERSONER MED DEMENSSJUKDOM

Sarskilt boende fér personer med demenssjukdom beviljas till personer som har
omfattande sociala, psykiska eller fysiska funktionsnedsattningar. Den enskilde ska
ha ett sddant omfattande behov att skélig levnadsnivd inte I&ngre kan tillgodoses i
det egna hemmet samt ha en demensdiagnos/dement beteende som gér det svart
eller oméjligt att

klara boende pa annat séatt.

BEDOMNING
1 Den enskilde ska vara i behov omvardnadsinsatser, trygghet och nérhet till
personal dygnet runt.
2. Bistandsbeddmning ska géras i samrdd med demenssjukskdterska och/eller
lékare.
3. Boende ska erbjudas i ndgon av omsorgsnémndens godk&nda boende efter
att den enskilde valt utférare av insatsen.

7.3 EXTERNT SARSKILT BOENDE

Sokande som ar i behov av boende som ej finns att tillga i Sélvesborgs kommun kan
beviljas ett externt placerat boende.

BEDOMNING
1. Den enskilde ska vara i behov omvardnadsinsatser, trygghet och narhet till
personal dygnet runt.
2. Omsorgsnamndens arbetsutskott beviljar insatsen.
3. Vid placering pa externt boende redovisar bistdndshandldggaren
vardrapport minst var tredje manad eller oftare vid behov till
omsorgsnamndens arbetsutskott.

AVGIFT

Omsorgsavgift utgar enligt faststélld maxtaxa. Hyra och matavgift enligt faststélld
avgift.

8. RIKTLINJER FOR KORTTIDSBOENDE

Det kan bli aktuellt med korttidsboende nér den enskilde genom egna krafter eller
med hjélp fran narstdende och/eller hemtjanst inte kan uppna skalig levnadsniva.
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BEDOMNING
For att bli beviljad bistdnd i form av korttidsboende géller att ndgot av féljande
behov ska finnas:

Behov av dterhd@mtning vid sjukdom och sjukhusvistelse d&r personen har
ett omfattande omvardnadsbehov under en kortare tid, som inte kan
tillgodoses i det egna boendet.

2. Behov av utredning av boende eller andra bistédndsinsatser, eller i
avvaktan pa stérre bostadsanpassning

3. Behov av tillfallig avlastning da narstdende vardar den enskilde i
hemmet. Géller fér personer med omvardnadsbehov.

4. Behov av vard i livets slutskede.

Sid 16 (22)

OMFATTNING

1. Beslut om korttidsboende omprévas inom tva veckor. Undantag sker vid vard i
livets slut och i véntan pa bostad pa sérskilt boende.

2. Ny beddémning gors av bistandshandl&ggare tillsammans med personal och
brukaren sa snart som det ar méjligt/I&mpligt. Om det finns behov sker
bedémningen tillsammans med anhoriga, sjukskoterskaeller andra
resurspersoner.

3. Om brukare som vistas pa korttidsboende i véntan p& plats i sarskilt boende,
tackar nej till erbjuden plats som motsvarar vardbehovet, beviljas inte ndgon
fortsatt vistelse pa korttidsboende. Vid erbjudande om plats p& sérskilt boende
ndr personen véntar pa korttidsboende ska inflyttning ske inom 7 dagar.

AVGIFT
Omsorgsavgift utgar enligt faststalld maxtaxa. Matavgift enligt faststalld avgift.

9. RIKTLINJER FOR VAXELBOENDE

Det kan bli aktuellt med véxelboende nér den enskilde &r i behov av miljdombyte
samt att nérstdende som vérdar den enskilde &r i behov av avlastning.
BEDOMNING

For att bli beviljad bistdnd i form av véxelboende géller att féljande behov ska finnas:

1. Behov av avlastning da narstdende vardar den enskilde i hemmet. Géller for
person som har ett omvardnadsbehov.

OMFATTNING
1. Vaxelvard kan ske vid enstaka tillfallen eller kontinuerligt.
2. Tiden for vaxelvard far inte 6verstiga tiden i hemmet.
3. Omfattningen av insatsen ska anges i antal dygni beslutet.
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Sid 17 (22)

AVGIFT

Omsorgsavgift utgar enligt faststalld maxtaxa. Matavgift enligt faststélld avgift.

10. RIKTLINJER DAGVERKSAMHET FOR PERSONER MED
DEMENSSJUKDOM

BESKRIVNING

Dagverksamhet kan beviljas till personer som bor i ordinért boende och har
demensdiagnos eller dement beteende.

BEDOMNING

1. Dagverksamhet beviljas till personer som har demensdiagnos eller
dement beteende och bedéms vara i behov av stimulans och aktivering.

2 Personen ska kunna delta i gruppaktivitet.

3. Insatsen beviljas | samrad med demenssjukskdterskan.

4. Insatsen kan dven vara en form av avlastning for anhérig boende pé
samma adress.

OMFATTNING
Omfattningen ska anges i beslutet i form av antal dagar i veckan.

AVGIFT
Ingen avgift tas ut. Matavgift enligt faststalld avgift.

Kommunen svarar fér resorna till och fran dagverksamheten. Den enskilde betalar
egenavgift for transporten enligt kommunfullmaktigebeslut.

11. RIKTLINJER FOR TRYGGHETSLARM

BESKRIVNING

Personer som bor i ordinért boende kan anséka om att fa ett trygghetslarm. Ett
trygghetslarm beviljas for att den enskilde ska kdnna trygghet och sdkerhet i den egna
bostaden.

BEDOMNING

1. Trygghetslarm beviljas for personer som har behov av att komma i kontakt med

personal med kort varsel.
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2.  Skaanvandas vid situationer som inte gar att foérutse.
3. Férenklad bistdndsbeddmning kan anvéndas for personer éver 80 4r.

Sid 18 (22)

OMFATTNING

1. Trygghetslarm kan anvéndas under dygnets alla timmar.

2. En férutsédttning for att trygghetslarm beviljas &r att den enskilde eller
make/maka kan hantera larmet och kan tillgodogéra sig de instruktioner som
hor till larmhanteringen.

AVGIFT
Avgift utgar enligt faststalld maxtaxa.

12. RIKTLINJER FOR TRYGGHETSKAMERA

BESKRIVNING

Personer som bor i ordinért boende kan anséka om att fa en trygghetskamera. Det &r
en digital kamera som installeras hos den enskilde. Kameran &r uppkopplad till en
samordningscentral. Kamera spelar inte in och har i dagslédget ingen
ljudkommunikation. Om den enskilde &r i behov av hjélp larmar
samordningscentralen personalen i hemtjéansten som &ker hem till den enskilde.

BEDOMNING
1. Trygghetskamera beviljas till personer som &r i behov av tillsyn i ordinart
boende.

2. Entrygghetskamera kan ersétta eller komplettera ett besdk hos den
enskilde. Detta minskar oro och stérning av att ndgon kommer pé
tillsynsbesdk hos den enskilde.

3. Trygghetskamera ska i 1:a hand beviljas som tillsyn under natten.

4.  Kameran fér endast anvandas efter skriftligt samtycke fran den enskilde eller
dennes foretradare via fullmakt.

OMFATTNING

Trygghetskamera ska i forsta hand beviljas som tillsyn under natten men kan &ven
beviljas under hela dygnet. Kameran gor tillsyner pa den enskilde vid férutbestdamd
tid och antal tillfallen.

AVGIFT
Trygghetskamera ar avqiftsfri.
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13. RIKTLINJER FOR TELEFONSERVICE

Sid 19 (22)

BESKRIVNING

Personer som bor i ordinért boende kan anséka om telefonservice. Det &r en service
som innebar att personal dagligen eller efter dverenskommelse ringer upp p& avtalad
tid och genom ett telefonsamtal haller kontakt med den enskilde.

BEDOMNING
1. Telefonservice beviljas till personer som &r i behov av kontakt dar bedémning
gors att fysisk kontakt inte ar nédvéndig, utan att telefonkontakt bedéms som
tillracklig for att den enskilde ska kédnna sig trygg.
2. Telefonservice kan ersatta eller komplettera ett besék hos den enskilde.

OMFATTNING
Telefonservice kan beviljas dagligen utifrdn den enskildes behov.

AVGIFT
Avqift utgar enligt faststélld maxtaxa.

14. RIKTLINJER FOR KONTAKTPERSON

BESKRIVNING

Kontaktpersonen ska vara en medmaénniska fér personer med ett mycket begransat
socialt natverk samt som riskerar social isolering eller har behov av att bryta isolering.
Kontaktpersonen ska tillgodose behovet av icke-professionella, medménskliga och
sociala kontakter. Syftet &r att motivera den enskilde att delta i befintliga
verksamheter sa som métesplatser men &ven andra sociala sammanhang. Insatsen
utformas utifrdn den enskildes behov och kan exempelvis best& av samtal och social
samvaro.

BEDOMNING

1. For att bli beviljad kontaktperson ska den enskilde vara i behov av social

gemenskap

Ha ett varaktigt och dterkommande behov

3. Hasvarigheter att sjalvstandigt komma ut pd s&dant han/hon &r intresserad
av

4. Varaibehov av utevistelse och stdd for delaktighet i samhaéllet

5. Beviljas endast i undantagsfall till personer bosatta p8 sarskilt boende.
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OMFATTNING
Omfattningen i form av tillféllen per vecka eller manad ska anges i beslutet.

Sid 20 (22)

AVGIFT
Insatsen kontaktperson ar avqiftsfri.

15. RIKTLINJER FOR RATTEN ATT FA ALDRAS TILLSAMMANS -
MEDBOENDE OCH PARBOENDE

Frdn och med 1 november 2012 ingdr det i skélig levnadsniva att den som har beviljats
sarskilt boende ska kunna fortsatta att sammanbo med sin make eller sambo enligt 4
kap.1 c § socialtjénstlagen (2001:453). Sélvesborgs kommun har valt att uppratta
rutiner i enlighet med Socialstyrelsens vagledning.

Ansdkan om parboende nér bada makarna har behov av sérskilt boende

Om bada makarna ar i behov av sérskilt boende foreligger ratt till parboende enligt
bestammelsen i 2 kap. 2 § SofF. | sddana fall ska var och en av makarna for egen del
ansoka om sdrskilt boende, om de sa dnskar, &ven begéra att de ska beredas plats pa
samma sarskilt boende.

Om bada makarna anséker om sérskilt boende utreds dessa var for sig och leder till
vars ett beslut enligt 4 kap. 1§ SoL. Om bada makarna har varsitt beslut om sérskilt
boende, har de enligt socialtjénstforordningen (SoF) rétt till anvisning p& samma
sarskilt boende. Med samma boende avses i detta sammanhang samma rum, samma
lagenhet eller samma séarskilt boende.

Ansbékan om medboende nér endast en av makarna har behov av sérskilt boende.
Det dr den person som har behov av bistand i form av vard- och omsorgsboende som
ansoker om medboende fér sin make eller sambo. Ans6kan om medboende kan goras i
samband med ansdkan om sérskilt boende eller vid ett senare tillfalle. Ansokan gérs
enligt 4 kap. 18§ SolL.

| utredningen ska det tydligt framga att makarna har varaktigt sammanbott samt att
det &r bada makarnas vilja att fortsdtta sammanbo samt dnskem&l om utformningen
det vill sdga samma sérskilt boende, samma rum eller olika rum p& samma avdelning.

Socialstyrelsens vdgledning gér féljande fortydligande nér det géller den sékandes
onskemal om boendets utformning:

"Det ar darfér viktigt att ndmnden &r lyhord fér de dnskemal som uppkommer om det
sarskilda boendet. Den bistandsberéattigade har emellertid inte oinskrankt ratt att fa
som han eller hon vill.
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| férarbetena beskrivs inte narmare hur ett boende ska vara utformat, for att det ska
anses vara lampligt for parboende. Huruvida en bostad &r lamplig fér parboende far
avgoras fran fall till fall. S6kandens behov och énskemal och de omstandigheter som
rader blir vdgledande.” (socialstyrelsens vdgledning s.37)

Sid 21 (22)

Handldggarens bedémning gédllande par- och medboende

For den som har beviljats eller beviljas bistand i form av boende i en sadan séarskilt
boende som avses i 5 kap. 5 §, socialtjdnstlagen ska det ingd i en skalig levnadsniva att
kunna sammanbo med make eller sambo. Detta géller under férutsattning att paret
varaktigt har sammanbott eller, om den ena parten redan bor i ett sddant boende, att
paret dessforinnan varaktigt har sammanbott. Férsta stycket galler oavsett om maken
eller sambon har behov av sarskilt boende.

Anvisning av par- eller medboende i sérskilt boende

| 4 kap.1c § SoL framgar att den bistdndsberattigade har ratt att fortsatta sammanbo
med sin make eller sambo pa sarskilt boende. Sammanbo kan betyda att paret bor i
samma rum, lagenhet eller sarskilt boende. Den sOkande kan dock inte krava ett
specifikt boende men i méjligaste man férséker omsorgsforvaltningen tillgodose
onskemalet.

Parboendets utformning gérs utifran en helhetsbedémning dér det individuella
behovet, sjukdomsbild samt behov av tekniska hjdlpmedel eller andra arbetsmiljoskal
vagsin.

Enligt socialstyrelsens vagledning gors nedanstdende fortydligande géllande ratten till
parboende:

”| vissa kommuner férekommer sérskilda boenden med bade avdelningar som &ar
inriktade pa personer med demenssjukdom och avdelningar som &r inriktade pa allméan
vard och omsorg om &ldre. Om den bistandsberattigade lider av en demenssjukdom
kan ndmnden erbjuda den medboende en [agenhet eller ett rum i den avdelning som &r
inriktad pd allméan vard och omsorg. En sadan I6sning sékerstéller att den
bistandsberattigade far sina behov tillgodosedda, samtidigt som beslutet om
medboende verkstallts genom erbjudandet till den medboende. ” (socialstyrelsens
vagledning s. 22)

Makar som bada &r berattigade till sarskilt boende har réatt att vénta i sin bostad tills
plats kan beredas pa samma boende.

Om ndgon av makarna vistas pa korttidsboende i avvaktan pa anvisning till sarskilt
boende kan det bli aktuellt att den prioriteras forst som vistas pa korttidsboende.”

Det gemensamma ansvaret vid medboende pa sérskilt boende

En medboende utan behov av eget bistand forutsatter att den medboende sjalv tar
ansvaret for sin dag och de sysslor som hor till ett ordinart boende.

Socialstyrelsens védgledning beskriver det gemensamma ansvaret i en
hushéallsgemenskap pé féljande satt: ”Reglerna om hushéllsgemenskap innebér att den
bistandsberattigades ratt till hjdlp med hemtjénstinsatseri det sarskilda boendet kan
komma att paverkas av en medboende. SoL forutsatter att personer som bor i en
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hushallsgemenskap hjélper varandra med vardagssysslor. Det innebar att det
forutsatts att den medboende gor hushallssysslor i den gemensamma bostaden, och
att den bistandsberattigade darmed inte har ratt till motsvarande hemtjanstinsatser
enligt 4 kap. 18§ SoL. Darfor ar det viktigt att det av beslutet framgar vilka
hemtjédnstinsatser som beviljats den bistdndsberattigade i det sarskilda boendet, sd att
ansvaret for dessa insatser inte faller pd den medboende.”

Sid 22 (22)

Fortydligande av villkor for medboende utan bistand

Kost

For Svalan géller att den medboende bereder all mat sjalv eller 6nskar helpension.
Makarna valjer sjalva om den av de sammanboende som fatt bistand far kosten som
ingdr i helpensionen och betalar ordinarie helpension eller avstar helpension och att
den medboende star dven for all tillagning for partnern.

For dvriga sarskilda boenden finns ingen mojlighet till matlagning i nagon storre
utstrackning. Fér den medboende géller att betala ordinarie helpensionsavgift enligt
gdllande bestdmmelser eller att 16sa sina maltider pa annat satt.

Stad

Pa Svalan har den medboende huvudansvaret for stddning av Idgenheten. Personal
skoter den utbkade stadning som eventuellt tillkommer pd grund av den
funktionsnedsattning personen med beslut om sérskilt boende har. Boendet
tillhandahaller reng6ringsmedel.

For évriga boenden galler att den medboende stadar sin egen ldgenhet. Boendet
tillhandahaller nédvéndig stadutrustning som ej kan forvaras i ldgenheten.

Tvatt
Pa Svalan skéter den medboende ordinarie tvatt. Tvatt som uppstar pa grund av den
funktionsnedsattning personen med beslut om sarskilt boende har, skdts av personal.

Pa 6vriga boenden tvattar den medboende sin egen tvatt i befintliga tvattrum i boendet
eller pa annat satt. Vid tvatt pa sarskilt boende tillhandahalls viss utrustning enligt
samma rutiner som personer med beviljat bistand séarskilt boende.
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