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Arbete- och valfardsnamndens arbetsutskott

AVAUS§8 Dnr2023/3

AVN Information 2023

BESLUT

Informationen laggs till handlingarna.

Information
Information om IFO vid namnden 2023-03-28

Heltid som norm
Lex Sarah nr 829, rapport pa namnden 2023-03-28

Ansokta projekt

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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g 2 SalveSborqS SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(2)

ko m m u n Sammantradesdatum

2023-03-14

Arbete- och valfardsnamndens arbetsutskott

AVAU§9 Dnr2023/65

Heltid som norm

BESLUT

Arbete- och valfardsnamnden beslutar att godkanna upprattad projektplan
och dédrmed férvaltningens medverkan i projektet Heltid som norm.
Projektet ska slutredovisas dven for Arbete- och valfardsnamnden.

Arendet i korthet

SKR och fackférbundet Kommunal arbetar gemensamt i ett Iangsiktigt
projekt for att heltidsarbete ska bli norm. Projektet kallas for Heltidsresan.
Nationellt behodver skolan, varden och omsorgen rekrytera hundratusentals
nya medarbetare de narmaste aren. Dels for att ersatta de som gari
pension, dels for att behovet av vard, skola och omsorg 6kar. Nar fler
medarbetare i valfarden arbetar heltid, minskar rekryteringsbehoven
samtidigt som jobben blir attraktivare och jdmstalldheten dkar. Dessa
behov och effekter &r dven aktuella fér S6lvesborgs kommun. Ovanstaende
ar ocksa grunden till att foreliggande testpilot planeras starta.

Bakgrund

SKR och Kommunal har genom en éverenskommelse satt som mal att
senast 2024-12-31 ska heltid vara norm och en sammanhallen arbetstid
utan delade turer bér gélla (HOK 16, med férldngningar).

Vard- och omsorgsnamnden gav sin férvaltning i uppdrag att ta fram en
plan for att kunna pabérja ett pilotprojekt pa en eller flera [ampliga enheter
for heltid som norm 2022-06-16 (ON § 47 Dnr 2022/63) tillsammans med
en mojlighet for personalen att ha ratt till deltid.

D3 Arbete- och vélfardsforvaltningens (AVF) funktionsstod har liknande
arbetsforhdllanden, med samma lokala dverenskommelser, avseende
tjanstgoring som Vard- och omsorgsférvaltningen (VOF) har det bedémts
som lampligt att del av funktionsstddet ingar i testprojektet.

Kommunchefen gav Personalkontoret i uppdrag om att vara projektagare
genom en skrivelse 2022-11-21, se bilaga. Samtidigt beslutas att for
budgetaret 2023 avsatta 800 tkr for projektorganisationen.

Projektplanen fardigstalldes 2022-12-21, se bilaga.

Ett inledande ledningsmote holls 2023-01-31 och sammankallades av
utsedd projektledare Camilla Jonsson.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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gF SalveSborgS SAMMANTRADESPROTOKOLL
S e kommun Sammantradesdatum

2023-03-14

Arbete- och valfardsnamndens arbetsutskott

De utsedda serviceboendena fran SSB som kommer att deltar i projektet
blir Nova, Luna och Klockljungen.

Planen &r att piloten ska pabérjas efter sommaren och innan dess ska
riskbedémningar genomfdras. Tanken ar att de genomférs kollektivt i den
partsgemensamma gruppen.

Beslutsunderlag

1. Heltid som norm, men med férnuft, uppdrag till Personalkontoret.
2. Projektplan: Plan for arbete med heltid som norm inom vard- och
omsorgsforvaltningen och arbete- och valfardsférvaltningen.

Exp.
VON

SSB
AVN diarie

2(2)

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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se Sida
eS SOIVeSborgS TJANSTESKRIVELSE 1(2)
S e kommun Datum Dnr
2023-02-23 2023/65
Arbete- och valfardsnamnden
Handldggare Mottagare

Bjorn Petersson, 0456-8163 03
bjorn.petersson@solvesborg.se

Arbete- och valfardsnamnden

Tjansteskrivelse AVN - Heltid som norm

Forslag till beslut

Arbete- och valfardsndmnden beslutar att godkanna uppréattad projektplan
och darmed férvaltningens medverkan i projektet Heltid som norm.
Projektet ska slutredovisas aven for Arbete- och valfardsnamnden.

Paverkar beslutet barn/ungdomar, direkt eller indirekt?
[1 Ja, se bifogad barnchecklista.

Nej, se forklaring nedan.

Forklaring (vid svar Nej ovan)

Arendet avser vuxna.

Arendet i korthet

SKR och fackférbundet Kommunal arbetar gemensamt i ett Iangsiktigt
projekt for att heltidsarbete ska bli norm. Projektet kallas fér Heltidsresan.
Nationellt behover skolan, varden och omsorgen rekrytera hundratusentals
nya medarbetare de ndrmaste aren. Dels for att ersatta de som gari
pension, dels for att behovet av vard, skola och omsorg 6kar. Nar fler
medarbetare i valfarden arbetar heltid, minskar rekryteringsbehoven
samtidigt som jobben blir attraktivare och jamstélldheten 6kar. Dessa
behov och effekter &r d&ven aktuella fér S6lvesborgs kommun. Ovanstaende
ar ocksa grunden till att foreliggande testpilot planeras starta.

Bakgrund

SKR och Kommunal har genom en éverenskommelse satt som mal att
senast 2024-12-31 ska heltid vara norm och en sammanhallen arbetstid
utan delade turer bér galla (HOK 16, med forlangningar).

Vard- och omsorgsndmnden gav sin férvaltning i uppdrag att ta fram en
plan for att kunna pabérja ett pilotprojekt pa en eller flera [dmpliga enheter
for heltid som norm 2022-06-16 (ON § 47 Dnr 2022/63) tillsammans med
en mojlighet for personalen att ha ratt till deltid.

D3 Arbete- och vélfardsforvaltningens (AVF) funktionsstdd har liknande
arbetsforhdllanden, med samma lokala dverenskommelser, avseende

Protokoll AVN AU 2023-03-14
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Datum Dnr Sida
Sélvesborgs kommun 2023-02-23 2(2)

tjanstgéring som Vard- och omsorgsférvaltningen (VOF) har det bedomts
som lampligt att del av funktionsstodet ingar i testprojektet.

Kommunchefen gav Personalkontoret i uppdrag om att vara projektagare
genom en skrivelse 2022-11-21, se bilaga. Samtidigt beslutas att for
budgetdret 2023 avsatta 800 tkr for projektorganisationen.

Projektplanen fardigstalldes 2022-12-21, se bilaga.

Ett inledande ledningsmdte hélls 2023-01-31 och sammankallades av
utsedd projektledare Camilla Jonsson.

De utsedda serviceboendena fran SSB som kommer att deltar i projektet
blir Nova, Luna och Klockljungen.

Planen &r att piloten ska pabdrjas efter sommaren och innan dess ska
riskbedémningar genomféras. Tanken ar att de genomfors kollektivt i den
partsgemensamma gruppen.

Beddmning

Som ett led i strdvandena som namnts ovan bedémer undertecknad att
projektet skulle kunna bidra till 6kad kunskap omkring medarbetarnas
arbetsforhallanden samt, om majligt, &ven minska rekryteringsbehovet,
gbra arbetet mer attraktivt samt 6ka jamstalldheten.

Bjorn Petersson
Forvaltningschef

Bilagor

1. Heltid som norm, men med férnuft, uppdrag till Personalkontoret.
2. Projektplan: Plan for arbete med heltid som norm inom vard- och
omsorgsforvaltningen och arbete- och valfardsférvaltningen.

Beslut sands till:
VON

SSB
AVN diarie

Protokoll AVN AU 2023-03-14 Sida8av41l
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eS Solvesborgs
=S kommun

Kommunledningsforvaltningen

Handlaggare
Lars Ericsson, 0456816191
lars.ericsson@solvesborg.se

TJANSTESKRIVELSE

Datum

2022-11-21

Forvaltningscheferna

”Heltid som norm, men med fornuft”, uppdrag till
Personalkontoret.
Bakgrund

SKR och Kommunal har satt som mal att senast 2024-12-31 ska heltid vara
norm och en sammanhallen arbetstid utan delade turer bér gélla (HOK 16,
med férlangningar).

Roadmap for Sélvesborg

Vi bor bejaka dessa stravanden men goéra det med fornuft, dvs se
strdvandena 6ver 1ang tid och utan risk att medféra ekonomiska
pafrestningar.

Att alla anstallningar pa sikt ar heltid bor underlatta framtida rekryteringar
och bidra till 6nskvarda férdelningspolitiska mal vad géller medarbetarnas
inkomst- och pensionssituation.

Vad bor géras?

Vi bér ga mot en heltidsorganisation inom de verksamhets- och
yrkesomraden dar sa ej rader.

Stravandena ovan far dock inte medféra 6kade kostnader.

Strévanden boér hanteras kommundévergripande da alla férvaltningar (i olika
grad) berors. Personalkontoret ges detta dvergripande uppdrag.

For att mojliggéra ovan sa bor befintliga 6verenskommelser lokalt pa
omradet (t ex om OSG, om flyt-tid) ses 6ver och, om behdévlig, tas bort.

For att vinna erfarenheter sa bor stravandena inledas med en projektfas dar
t ex vissa delar av VOF’s och AVN’s verksamhet prévar modellen heltid
som norm med atféljande paverkan pa personalplanering,
schemaldggningsprinciper o dyl. Lampligt kan vara ett hemtjanstomrade,
ett SABO samt ett gruppboende.

| 2023 ars budget anslas ca 800 tkr for en projektorganisation med ovan
uppdrag.

Protokoll AVN AU 2023-03-14
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Datum Sida
Sélvesborgs kommun 2022-11-21 2(2)
Lars Ericsson
Protokoll AVN AU 2023-03-14 Sida 10 av 41
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es Solvesborgs 13)
=S kommun

2022-12-21

Personalkontor

Handlaggare
Cecilia Jarlemyr

Plan fér arbete med heltid som norm inom vard-
och omsorgsforvaltningen och arbete- och
valfardsforvaltningen

Bakgrund

SKR och Kommunal har satt som mal att senast 2024-12-31 ska heltid vara
norm och en sammanhallen arbetstid utan delade turer bér galla (HOK 16,
med férldngningar).

Att alla anstéliningar pa sikt &r heltid bor underlatta framtida rekryteringar
och bidra till 6nskvarda fordelningspolitiska mal vad géller medarbetarnas
inkomst- och pensionssituation. Vi bér ga mot en heltidsorganisation inom
de verksamhets- och yrkesomraden dar sa ej rader.

Beslut i vard-och omsorgsférvaltningen 2022-06-16

Vard- och omsorgsnamnden ger forvaltningen i uppdrag att ta fram en plan
for att kunna paborja ett testprojekt pa en eller flera [&mpliga enheter for
heltid som norm med méjlighet fér personalen att ha ratt till deltid. Detta
blir sedan en modell fér hur heltidsprojektet ska kunna genomféras inom
hela verksamheten.

Mal
e Att allainom kommunals avtalsomrade ska ha en anstallning pa

heltid med ratt till deltid.

e Att verksamheterna gar fran att vara en deltidsorganisation till en
heltidsorganisation.

Hemsida E-post Organisationsnr
Soélvesborgs kommun www.solvesborg.se info@solvesborg.se 212000-0852
Postadress Besoksadress Telefon Bankgiro
294 80 Solvesborg Repslagaregatan 1 0456-8160 00 vxI 343-5625
294 80 Sélvesborg
Protokoll AVN AU 2023-03-14 Sidallav41l
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Datum Sida
Soélvesborgs kommun 2022-12-21 2(3)

Uppdrag

Personalkontoret har fatt i uppdrag av Kommunchefen att ta fram en
projektorganisation som ska arbeta med att ta fram och implementera en
modell for heltid som norm.

Inférandet sker i liten skala inom férslagsvis tre omraden som
verksamheterna ser som [ampliga, ett inom hemtjanst, ett inom séarskilt
boende och ett inom service, stéd och boende.

Modellen kan sedan anvandas for implementering av heltid som norm i
Ovriga organisationen.

Strévandena att na heltidsarbete ska ses 6ver 1ang tid och utan risk att
medféra ekonomiska pafrestningar och far inte medféra 6kade kostnader.

| 2023 ars budget anslas ca 800 tkr for en projektorganisation med ovan
uppdragq.

Projektorganisation

Projektledare anstélls pa ca 40% under 2023

Strategisk styrgrupp

Deltagare: Kommunchef, forvaltningschefer och namndsordférande fran
AVF och VOF, projektledare, HR-chef och ekonomichef

Syfte: Information om process och genomférande
Ledningsgrupp

Deltagare: Projektledare, forvaltningschefer inom AVF och VOF,
verksamhetschefer, HR-specialister, ekonomer, kommunikatoér

Beslutande i 6vergripande fragor, rapporterar till strategisk styrgrupp.

Omraden att arbeta med: pilotomraden, modell, avtal, ekonomisk
uppféljning, utbildning, kommunikation

Partsgemensam arbetsgrupp

Deltagare: Projektledare, verksamhetschefer, enhetschefer, HR-
specialister, representanter fran Kommunal (fran sektionen)

For samverkan och dialog, rapporterar vidare till Ledningsgruppen
Enhetsniva
Deltagare: Enhetschef, medarbetare, vid behov projektledare/HR-specialist

For att skapa delaktighet géllande férandringsarbetet pa enhetsniva kan
man arbeta med Workshops kring forandringsarbetet med att ga fran en
deltidsorganisation till en heltidsorganisation.

Protokoll AVN AU 2023-03-14 Sida12 av41
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Datum Sida
Sdlvesborgs kommun 2022-12-21 3(3)

Riskbedéma férandringen pa enhetsniva

Nyckeltal, vad ska matas?

Andelen heltidsanstéllda fran Kolada

Andelen heltidsarbetande fran Kolada
Medelsysselsattningsgrad

Sysselsattningsgrad pa annonserade tjanster 2022
Sjukfranvaro/frisknarvaro

Ekonomi: Bokfora kostnader kopplat till heltidsarbetet (projekt) kostnader
for overtid/fyllandstid. Timloner

Kvalitet?

Malséttning

Sysselsattningsgrad (andelen heltidsarbetande)

Frisknarvaro

Andelen timavlénade

Avtal

Kan vi behalla nuvarande kollektivavtal? teckna nytt? utga ifran AB?
Utbildning

Bemanningsakademi pa olika nivaer fér ledningsgrupp, politiker, chefer, HR,
ekonomer, och planerare/schemaadministratorer. Ev. bekostas via
statsbidrag eller KOM-KR. Time Care utfér utbildningen, offert finns, kan
eventuellt genomfdras under varen 2023.

Tidsplan

Under varen 2023 komma fram till pilotomraden, samverka modell och
eventuella férandringar gallande lokalt kollektivavtal.

Arbeta med forandringsarbete pa enhetsniva pa pilotomradenas enheter
Séatta startdatum for uppstart pa pilotomradena

Steg1

Uppstartsmote ledningsgruppen 31/110.00-12.00 pa Ugglan.
Friskfaktorer

Kan vi ta med perspektivet med friskfaktorer i férandringsarbetet?

(8 friskfaktorer frdn Sunt arbetsliv)

Protokoll AVN AU 2023-03-14 Sida13av41
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S e ko m m u n Sammantradesdatum

2023-03-14

Arbete- och valfardsnamndens arbetsutskott

AVAU §10 Dnr2023/66

Kvalitetsberattelse 2022

BESLUT

Arbete- och valfardsnamnden beslutar att godkanna foreliggande
kvalitetsberattelse avseende 2022 och ldagga denna till handlingarna.

Arendet i korthet

Enligt foreskriften SOFS 2011:9 3 Kap § 1 aldggs foljande: ”Vardgivaren eller

den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS ska ansvara for
att det finns ett ledningssystem for verksamheten. Ledningssystemet ska
anvandas for att systematiskt och fortlopande utveckla och sakra
verksamhetens kvalitet.” Systemet benamns aven Kvalitets- och
ledningssystem. Kvalitetsberattelsen ar en tillbakablick 6ver 2022 ars
systematiska kvalitetsarbete.

Bakgrund

Som allmént rad rekommenderar Socialstyrelsen: "Vardgivare som omfattas
avi1kap.1§1och 2eller den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt
LSS bér med dokumentationen som utgangspunkt varje ar upprétta en
sammanhallen kvalitetsberéttelse av vilken det bér framga

- hur arbetet med att systematiskt och fortlépande utveckla och sékra
verksamhetens kvalitet har bedrivits under féregaende kalenderar,

- vilka dtgarder som har vidtagits for att sdkra verksamhetens kvalitet, och
- vilka resultat som har uppnatts.
Beréttelsen bér ha en sadan detaljeringsgrad

- att det gar att bedéma hur arbetet med att systematiskt och fortiépande
utveckla och sékra kvaliteten har bedrivits i verksamhetens olika delar, och

- att informationsbehovet hos externa intressenter tillgodoses.

Beréttelsen bér hallas tillganglig fér den som énskar ta del av den”

Beslutsunderlag
1. Kvalitetsberattelse 2022

14
1(2)

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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ko m m u n Sammantradesdatum

2023-03-14
Arbete- och valfardsnamndens arbetsutskott
Exp.
SSB
UAF
IFO
AVN diarie

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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se Sida
eS SOIVeSborgS TJANSTESKRIVELSE 1(3)
S e kommun Datum Dnr
2023-02-27 2023/66
Arbete- och valfardsnamnden
Handldggare Mottagare

Bjorn Petersson, 0456-8163 03
bjorn.petersson@solvesborg.se

Arbete- och valfardsnamnden

Tjansteskrivelse - Kvalitetsberattelse 2022

Forslag till beslut

Arbete- och valfardsndmnden beslutar att godkanna féreliggande
kvalitetsberattelse avseende 2022 och lagga denna till handlingarna.

Paverkar beslutet barn/ungdomar, direkt eller indirekt?
[ Ja, se bifogad barnchecklista.

Nej, se forklaring nedan.

Forklaring (vid svar Nej ovan)

Kvalitetsarbetet inriktas mot att sakra kvalitén i verksamheten samt anger
styrningen mot en rattssaker och trygg handlaggning och omsorg. | darendet
redovisas 2022 ars kvalitetsarbete. | de fall hanteringen av barn och unga
foranlett avvikelser finns enskilda arenden som hanterar bristerna och
anger dven forbattringsomraden.

Arendet i korthet

Enligt féreskriften SOFS 2011:9 3 Kap § 1 aldggs foljande: ”Vardgivaren eller
den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS ska ansvara for
att det finns ett ledningssystem for verksamheten. Ledningssystemet ska
anvandas for att systematiskt och fortlopande utveckla och sakra
verksamhetens kvalitet.” Systemet benamns aven Kvalitets- och
ledningssystem. Kvalitetsberattelsen &r en tillbakablick 6ver 2022 ars
systematiska kvalitetsarbete.

Bakgrund

Som allmént rad rekommenderar Socialstyrelsen: ”"Vardgivare som omfattas
avi1kap.1§1och 2eller den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt
LSS bér med dokumentationen som utgangspunkt varje ar uppratta en
sammanhallen kvalitetsberéttelse av vilken det bér framga

- hur arbetet med att systematiskt och fortlépande utveckla och sékra
verksamhetens kvalitet har bedrivits under féregaende kalenderar,

- vilka dtgdrder som har vidtagits for att sdkra verksamhetens kvalitet, och
- vilka resultat som har uppnatts.
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Datum Dnr Sida
Soélvesborgs kommun 2023-02-27 2(3)

Beréttelsen bér ha en sadan detaljeringsgrad

- att det gar att bedéma hur arbetet med att systematiskt och fortiépande
utveckla och sékra kvaliteten har bedrivits i verksamhetens olika delar, och

- att informationsbehovet hos externa intressenter tillgodoses.

Beréattelsen bér hallas tillganglig fér den som énskar ta del av den”

Beddmning

Kvalitetsberattelsen for 2022 visar att verksamheten har ett
andamalsenligt pagaende kvalitetsarbete som under aret fangat upp ett
flertal utvecklingsomraden. Ledningssystemet &r &nnu inte komplett och
behdver fortsatta utvecklas for att omfatta fler enheter. Férvaltningen
arbetar ofta med utsatta resurssvaga malgrupper dar rattssékerhet,
bemo6tande och omsorg maste halla en hog kvalitet. Det systematiska
forbattringsarbetet ar grunden i kvalitets- och ledningssystemet.
Sammanfattningsvis visar kvalitetsberattelsen pa nedanstaende punkter:

1. Riskanalyser utifran kvalitetsarbetet vid forandringar eller i sarskilt
riskfyllda verksamheter ar ett utvecklingsomrade fér 2023.

2. Den arliga nationella brukarundersékningen visar sammantaget en
storre andel positiva svar inom Stéd, service och boende jamfért
med 2021. Svarsfrekvensen har 6kat. Resultatet visar 4nda pa
omraden som behdver férbattras.

3. Inom Individ- och familjeomsorgen har andelen positiva svar och
svarsfrekvensen minskat. En malsattning for 2023 ar att arbeta
med att 6ka svarsfrekvenserna i brukarundersékningar for att fa ett
signifikant resultat att arbeta med. Trots bristerna i svarsfrekvens
finns pafallande omraden som behéver analyseras vidare och
handlingsplaner behéver tas fram.

4. Synpunkter som inkommit handlar om att méta behov och
forvantningar samt bemadtande.

5. ldentifierade forbattringsomraden av avvikelser ar att battre
tillgodose behovet av insatser och aktiviteter, skydda
sekretessuppgifter, hantera inkommen information adekvat, félja
rutiner samt att 6ka kunskapen kring vad avvikelser &r. | viss man
beh6ver dven rutiner och processer granskas, under arbetets gang,
for att goras tydliga och tillgangliga.

6. Analys av monster och trender i avvikelsehanteringen visar pa att
manga avvikelser handlar om bemanning pa bostad med séarskild
service for vuxna samt sovande eller vaken natt inom personlig
assistans. Bemanningsfragor ha lett till uteblivna insatser och
aktiviteter. En 6versyn av bemanningen inom bostad med sarskild
service behdver goras for att battre tillgodose brukarnas behov.
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Datum Dnr Sida
Sdlvesborgs kommun 2023-02-27 3(3)

Bedémningen &r ocksa att det finns en underrapportering av
avvikelser totalt sett. Ett forbattringsomrade ar att 6ka kunskapen
om vad kvalitetsavvikelser &r.

Bjorn Petersson
Forvaltningschef

Bilagor
1. Kvalitetsberattelse 2022

Beslut sands till:

SSB
UAF
IFO
Diarium
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§|§ Solvesborgs o
=S kommun

2023-01-23

Kvalitetsberattelse 2022

Arbete- och Valfardsforvaltningen
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Datum Sida
Sélvesborgs kommun 2023-01-23 2(18)

Sammanfattning

Under aret har verksamheterna arbetat med att beskriva och faststalla
processer for ett funktionellt ledningssystem. Detta arbete behdver ske
kontinuerligt och kommer att fortsdtta under 2023.

Riskanalyser utifran kvalitetsarbetet vid férandringar eller i sarskilt
riskfyllda verksamheter ar ett utvecklingsomrade fér 2023.

Den arliga nationella brukarundersdkningen visar sammantaget en stérre
andel positiva svar inom Stéd, service och boende jamfért med 2021.
Svarsfrekvensen har 6kat.

Inom Individ- och familjeomsorgen har andelen positiva svar och
svarsfrekvensen minskat. En malsattning for 2023 &r att arbeta med att
Oka svarsfrekvenserna i brukarundersokningar for att fa ett signifikant
resultat att arbeta med.

Synpunkter som inkommit handlar om att méta behov och férvantningar
samt bemdtande.

Identifierade férbattringsomraden av avvikelser &r att battre tillgodose
behovet av insatser och aktiviteter, skydda sekretessuppgqifter, hantera
inkommen information adekvat, folja rutiner samt att 6ka kunskapen kring
vad avvikelser ar.
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Datum Sida
Sélvesborgs kommun 2023-01-23 3(18)
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Datum Sida
Sélvesborgs kommun 2023-01-23 4(18)

1 Syfte

Kvalitetsberattelsen ger en samlad bild av hur Arbete- och
Valfardsforvaltningen har arbetat med att utveckla och sdkra kvaliteten i
verksamheterna under aret som gatt. Den visar vilket fokus forvaltningen
har haft i kvalitetsarbetet under det senaste aret och vilka omraden
forvaltningen har identifierat som prioriterade omraden for kommande ar.
Arbete- och Valfardsforvaltningen ansvarar inte for halso- och sjukvard och
upprattar darfor ingen patientsakerhetsberattelse.

1.1 Bakgrund

Insatser inom socialtjansten och verksamhet for stdd och service till vissa
funktionshindrade ska vara av god kvalitet, enligt Socialtjdnstlagen (Sol)
och Lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Arbete-
och Valfardsnamnden ansvarar for att det finns ett ledningssystem for det
systematiska kvalitetsarbetet som dels anger grundprinciper for ledning
och styrning av verksamheten, dvs. det 6verenskomna arbetssattet for hur
verksamheten ska arbeta baserat pa gallande férfattningar och ndmndens
mal. Dels ett systematiskt forbattringsarbete for att utveckla och forbattra
verksamheten som bestar av riskanalyser, egenkontroller och
avvikelsehantering.

I ledningssystemet ska det finnas en struktur med ett uttalat och tydligt
ansvar. Ledningssystemet ska vara ett lattillgangligt stéd i det dagliga
arbetet for medarbetarna. Det ska aven motivera till att medarbetarna
bidrar till att utveckla och férbattrar verksamheten.

2 Vad ar kvalitet?

Kvalitetsbegreppet for verksamheten definieras i Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). Kvalitet innebar att verksamheten
uppfyller de krav och mal som géller for verksamheten enligt géllande
lagstiftning samt Arbete- och Valfardsnamndens egna krav och mal.

3 Ansvar och rolleri kvalitetsarbetet

4.1 Arbete- och Valfardsnamndens ansvar

Arbete- och véalfardsndmnden med férvaltning startade sitt uppdrag 1
januari 2022. Arbete- och Valfardsnamnden ar ytterst ansvarig for att den
verksamhet som bedrivs i forvaltningen gors enligt gallande forfattningar
och enligt de mal och riktlinjer som kommunfullmé&ktige faststallt.
Kommunfullmaktige har beslutat om ett reglemente fér ndmnden dar dess
ansvarsomraden i sin helhet framgar.
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Datum Sida
Sélvesborgs kommun 2023-01-23 5(18)

Némndens ansvarsomrade ar brett med en inriktning mot sociala insatser
som overgripande kan beskrivas med foljande fyra punkter:

» Arbeta férebyggande mot att individer inte hamnar i utanférskap och
sociala problem.

* Arbeta framjande mot att manniskor ska kunna utvecklas utifran sina
egna behov och forutsattningar genom samhallets gallande vardegrund.

* Hjalpa, stddja och i vissa fall skydda individer med sociala problem
och/eller funktionsnedsattning att utifran individens forutsattningar kunna
leva ett sjalvstandigt och konstruktivt liv.

e Utifran ett barnrattsperspektiv hjalpa, stédja och skydda barn och
ungdomar for att de ska kunna leva och utvecklas under goda och trygga
forhallanden

Namnden har ansvar for att folja upp att verksamheten bedrivs enligt
gallande forfattningar och enligt de mal och riktlinjer som beslutats, bade
genom intern kontroll (KL 6 kap, 6 §) och genom verksamhetens
egenkontroller (SOSFS 2011:9).

4.2 Chefens ansvar
Det ar varje chefs ansvar att

e skapa forutsattningar for ett systematiskt kvalitetsarbete
e definiera, folja upp och redovisa verksamhetens kvalitet

e arbeta for standiga forbattringar och atgarda fel och brister i
verksamheten

e genom dialog aterkoppla resultat av férbattringsarbete till

medarbetarna

4.3 Medarbetarens ansvar
Det ar varje medarbetares ansvar att

e bidratill forutsattningarna for ett systematiskt kvalitetsarbete
genom att aktivt delta, vara engagerad och ta initiativ.

e uppmarksamma brister och férbattringsomraden kopplat till det
narmaste uppdraget

e bidraiarbetet med standiga férbattringar och bidra till att atgarda
fel och brister i verksamheten
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Sélvesborgs kommun 2023-01-23

Arbete- och Vaélfardsforvaltningens organisation 2022

Férvaltningschef

Verksamhetsomréde
Utredning, arbete och
férebyggande

Verksamhetsomréde Verksamhetsomrade Stéd,

Individ- och familjeomsorg service och boende

Bostad med sarskild
Barn och Familj service, boendestod, Myndighet och kvalite
personlig assistans

Férebyggande seniorer

Daglig verksamhet

mmm F OrsOrjning och integration

Bostad med sarskild
service, boendestod,
personlig assistans

Férebyggande barn och
unga

Utredning, stéd och
behandling

Barn och ungdom, personlig

/ Arbetsmarknadsenhet
assistans

Bostad med sarskild
service, personlig assistans

Vuxenutbildnig

Bostad med sarskild
service, personlig assistans

Bostad med sarskild
service, personlig assistans
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Datum Sida
Sélvesborgs kommun 2023-01-23 7(18)

4 Solvesborgs kommuns vision, strategiska
omraden och nédmndens mal

Sedan 2022 har Sélvesborgs kommun en ny vision: ”Sélvesborg -
tillsammans i mojligheternas kommun”. Visionen ska vara en rod trad i
kommunens arbete och pekar ut riktningen som kommunen ska utvecklas i.
For att konkretisera visionen finns det fyra strategiska omraden som arii
fokus de narmaste aren:

e Attraktiva och hallbara livsmiljéer
o Tillvaxt och utveckling i framkant
e Trygghet genom hela livet

e Hog service och gott vardskap.

Utifran de strategiska omradena har kommunfullméktige beslutat om nio
mal som hela kommunens organisation ska arbeta med. Varje néamnd har
formulerat namndsmal som anvands som verktyg for att na
fullmaktigemalen. Arbete- och Valfardsndamndens mal ar:

o Aktivt arbeta med att sdkerstélla att kommunens invdnare ska ha
stabila och trygga boendeldsningar

e Erbjuda en Vuxenutbildning som méter varje elevs férutsattningar
och behov

e Namndens insatser ska upplevas som trygga och sdkra av invanarna

e Namndens service och tjanster ska vara tydliga, tillgdngliga och
|&tta att forsta

e Erbjuda ett varierat utbud av aktiviteter

e Namndens arbete ska vara rattssdker och halla en god kvalité
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Datum Sida
Sélvesborgs kommun 2023-01-23 8(18)

5 Processer

Utgangspunkten &r att det finns ett ledningssystem for att chefer och
medarbetare ska ha en samlad bild av de grundldaggande principerna foér
arbetet. Grunderna i ledningssystemet ar verksamhetens olika processer,
dess aktiviteter och tillhérande rutiner.

Da forvaltningen &r ny, men med verksamheter som tidigare funnits i andra
forvaltningar (Omsorgsférvaltningen och Barn- och
utbildningsférvaltningen), har arbete med att skapa ett gemensamt
ledningssystem paboérjats under aret. Ledningssystemet skapas i ett
digitalt stod, Draft-IT, och finns tillgangligt for medarbetarna via
kommunens intranat.

Samtliga chefer inom férvaltningen har haft en fortbildningsdag i
grunderna i ledningssystemet och har under 2022 haft i uppdrag att
beskriva och faststalla processer for respektive verksamheter. Fortsatt
arbete med detta kommer att ske under 2023.

6 Systematiskt forbattringsarbete

Det systematiska forbattringsarbetet bestar av riskanalyser, egenkontroller
och avvikelser.

Under 2021 képtes en modul in till Stratsys for att stddja det systematiska
forbattringsarbetet (for bade Arbete- och Valfardsférvaltningen och
davarande Omsorgsforvaltningen). Beslut fattades av
forvaltningsledningen att avvakta implementeringen av ”SOSFS-modulen”
till 2023, da arbetet med grunderna i ledningssystemet behdvde
prioriteras. Det finns tva digitala stod for det systematiska
forbattringsarbetet SOSFS-modul i Stratsys och Lifecare avvikelser.

6.1 Riskanalyser

Riskanalyser syftar till att vara forebyggande och ska goras fortldpande.
Vad fortlépande innebdar beror pa verksamhetens inriktning och om den
tidigare bedomts som sarskilt riskfylld. Riskanalyser kan aven behdva goéras
innan féradndringar av en verksamhet, innan nya arbetssatt eller metoder
borjar tillampas eller i samband férandringar av personalens
sammansattning.

I nuldget goérs framst riskanalyser kopplat till arbetsmiljo. Riskanalyser vid
forandringar eller i sarskilt riskfyllda verksamheter ar ett
utvecklingsomrade for 2023.
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Datum Sida
Sélvesborgs kommun 2023-01-23 9(18)

6.2 Egenkontroller

6.2.1 Brukarundersdkning

Verksamheterna har deltagit i nationella brukarundersékningar. Inom
funktionshinderomradet har det genomforts inom bostad med sérskilt
service for vuxna, daglig verksamhet och boendestdd. For individ- och
familjeomsorgen har undersékningar genomférts inom ekonomiskt bistand,
beroende- och missbruksvard samt placerade barn och unga.

6.2.2 Resultat fran verksamheterna inom Stéd, service och
boende

Brukarundersékningar inom LSS har genomférts inom insatserna
gruppbostad, servicebostad, daglig verksamhet och personlig assistens.

Resultaten ar generellt battre jamfort med 2021, med undantaqg fér daglig
verksamhet. Resultaten visar 6vervagande positiva svar inom samtliga
omraden.

Inom samtliga omraden har svarsfrekvensen ¢kat. En anledning till det
beddms vara att planeringen och genomférandet av undersékningen
utvecklats utifran erfarenheterna 2021.

| tabellerna nedan redovisas andel positiva svar i procent. Grén markering
innebar ett forbattrat resultat jamfort med 2021 och rott ett forsamrat
resultat jamfort med 2021.

Gruppbostad LSS

Frageomraden 2021
Inflytande 65 %
Ratt stod 90 %
Omtanke 80 %
Kommunikation - 80 %

personalen pratar sa att
brukaren forstar

Kommunikation - 5%
personalen forstar
brukaren

Fortroende for personal |80 %

Trygghet 60 %

Trivsel 89 %

Vet hur synpunkter 65 %
[d@mnas

N
o
I\
N
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Datum

Sélvesborgs kommun 2023-01-23

Servicebostad LSS

Frageomraden 2021
Inflytande 83 %
Ratt stod 78 %
Omtanke 89 %
Kommunikation - 67 %

personalen pratar sa att
brukaren forstar

Kommunikation - 67 %
personalen forstar

brukaren

Fortroende for 2%
personalen

Trygghet 50 %
Trivsel 2%

Vet hur synpunkter 12 %
[@mnas

Svarsfrekvens 78,3 %

N
o
I\
N

Daglig verksamhet

personalen pratar sa att
brukaren forstar

Frageomraden 2021 2022
Inflytande %
Ratt stod 91 %
Omtanke 96 %
Kommunikation - 78 %

Kommunikation - 79 %
personalen forstar
brukaren

Fortroende for personal |82 %

82 %

Trygghet 76 %

Trivsel 85 %
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Datum Sida
Sélvesborgs kommun 2023-01-23 12(18)
Vet hur synpunkter 80 % -
[d@mnas
Daglig verksamhet 2021 2022
Svarsfrekvens 63,8 % -
Personlig assistans
Frageomraden 2021 2022
Valfrihet 75 % 75 %
Ratt stod 92% 100 %
Omtanke 92% 100 %
Kommunikation - 92 % 92 %
personalen pratar s att
brukaren forstar
Kommunikation - 92 % 92 %
personalen forstar
brukaren
Fortroende for personal | 100 % 100 %
Frihet 83 % 922%
Trivsel 83 % 100 %
Vet hur synpunkter 92 % -
[d@mnas
Svarsfrekvens 54,5 % -
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Sélvesborgs kommun 2023-01-23 13(18)

Boendestod

Brukarundersékning har aven genomforts for boendestod enligt
socialtjanstlagen. Det finns inget resultat fér 2021 och ddrmed inga
mojligheter att jamfora drets resultat med féregdende ars resultat.
Generellt for aret &r en stor andel positiva svar.

Frageomrade 2022
Inflytande 91 %
Ratt stod 91 %
Omtanke 97 %

Kommunikation - personalen pratar {94 %
sd att brukaren forstar

Kommunikation - personalen forstar|94 %
brukaren

Fortroende for personalen 82 %

Trivsel hemma -

Trivsel med personalen 94 %
Vet hur synpunkter [dmnas 82 %
Svarsfrekvens 68 %

6.2.3 Resultat fran verksamheter inom Individ- och
familjeomsorgen

Brukarundersokningar har genomforts for ekonomiskt bistand,
missbruksvard samt barn- och ungdomsvard.

Resultaten visar generellt pa en stor andel positiva svar. Andelen positiva
svar har dock minskat under 2022 jamfért med 2021. Undantaget ar
vardnadshavare inom barn- och ungdomsvard. Halften upplever att det &r
svart att fa kontakt, overvagande del upplever att de inte kan paverka den
hjalp som ges samt att de inte fatt en forbattrad situation efter varden.

Generellt har svarsfrekvensen gatt ner. For barn- och ungdomar 13 + och
for placerade barn och unga finns inga resultat pga. for fa svaranden.

Ett forbattringsomrade for 2023 &r att arbeta for att 6ka svarsfrekvensen.
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Sélvesborgs kommun

Ekonomiskt bistand

Datum

2023-01-23

Frageomrade 2021 2022

F& kontakt 94 % 95 %

Tydlig information 96 % -

Visar forstaelse 76 % 88 %

Inflytande 93 % 93 %

Paverka hjalp 74 % 65%

Forbattrad situation 88 % 88 %

Svarsfrekvens 67 % -

Missbruksvard

Frageomrade 2021 2022
Fa kontakt 100 % 100 %
Tydlig information 100 % 100 %
Visar forstaelse 100 % 94 %

Inflytande 100 % 100 %
Paverka hjalp 100 % 93%

Forbattrad situation 100 % -

Svarsfrekvens

94 %

Barn- och ungdomsvard - vardnadshavare

Frageomrade 2021 2022
F& kontakt 100 % 50 %
Tydlig information 90 % -
Visar forstaelse 60 % 86 %
Inflytande 83 % 83 %
Paverka hjalp 67 % 40 %
Forbattrad situation 70 % -
Svarsfrekvens 21% -
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Datum Sida
Sélvesborgs kommun 2023-01-23 15(18)

6.2.4 Intern kontroll - ledningssystem

Intern kontroll har genomférts inom olika omraden enligt plan fér 2022 (for
mer information se arsbokslut). Ett kontrollmoment har varit om
ledningssystemet &r komplett, dd det bedémts som en stor risk att det inte
ar komplett. Slutsatsen av den interna kontrollen ar att ledningssystemet
ar komplett for Individ- och familjeomsorg, delvis komplett for Stéd, service
och boende, men inte komplett fér Utredning, arbete och férebyggande.

6.3 Avvikelsehantering

6.3.1 Synpunkts- och klagomalshantering

Arbete- och Valfardsférvaltningen ser inkomna synpunkter och klagomal
som en viktig del i férbattringsarbetet. Det innebér att férvaltningen tar
ansvar for att arbeta med att ratta till och férebygga upplevda brister.

En person som ar missndjd med férvaltningens verksamheter har ratt att
framfdra sina synpunkter. Om personen ar missnéjd med ett beslut som
kommunen har fattat har personen ratt att 6verklaga beslutet. Det finns
ocksa mojlighet for personer som upplever allvarliga brister eller
missférhallanden att anmaéla det till Inspektionen fér vard och omsorg
(IVO). IVO kan ldamna 6ver till forvaltningen att utreda, men ocksa besluta
om tillsyn om de finner skal for det.

Ar Antal synpunkter Varav fran IVO

Totalt férvaltningen 14 1
2022

Stod, service och 6 1
boende

Individ- och 8 -
familjeomsorg

Utredning, arbete och |- -
féorebyggande

Synpunkterna inom Stéd, service och boende rér insatsen bostad med
sarskild service till vuxna och handlar om hur och vilket stéd som ges.

Inom Individ- och familjeomsorgen kommer évervagande del av
synpunkterna fran Barn och Familj. Synpunkterna handlar framst om
bemdtande och handldggning av drenden i samband med insatser for barn.
Synpunkterna foljer monstret for brukarundersékningen inom barn- och
ungdomsvard.

Protokoll AVN AU 2023-03-14 Sida33av41
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Datum Sida
Sélvesborgs kommun 2023-01-23 16(18)

Foérvaltningen beddmer att det finns en underrapportering av synpunkter
och klagomal. For att ytterligare underlatta for att enskilda att Idmna
synpunkter och klagomal har en e-tjanst skapats under aret.
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Datum Sida
Sélvesborgs kommun 2023-01-23 17(18)

6.3.2 Avvikelser

Under aret har avvikelseprocesser med tillhérande rutiner inklusive lex
Sarah faststallts. Ett informationsmaterial om rapporteringsskyldigheten
har tagits fram som stdd till chefer att i samband med introduktion och
arligen informera medarbetare om den.

Ar Avvikelser Lex Sarah Varav anmalda
till IVO

2022 116 10 2

Verksamhetsomrade | Avvikelser Lex Sarah Varav anmalda
till IVvVO

Stod, service och 91 4 -

boende

Individ- och 19 6 2

familjeomsorg

Utredning, arbete 6 - -

och férebyggande

Avvikelser Stod, service och boende
Majoriteten av avvikelser, 91 stycken, har rapporterats fran
verksamhetsomradet Stéd, service och boende.

39 av 91 avvikelser har rapporterats inom insatsen bostad med sarskild
service for vuxna. Av dessa handlar de flesta om uteblivna insatser och
aktiviteter pga. personalbrist. Aven de rapporterade hdndelserna enligt lex
Sarah galler insatsen bostad med sarskild service till vuxna.
Forbattringsomraden som identifierats i lex Sarah-utredningarna éar brister
i att ge adekvat stod utifran brukares behov samt att skydda
sekretessuppgifter.

33 avvikelser har rapporterats inom insatsen personlig assistans. Av dessa
handlar majoriteten om att medarbetare arbetat vaken natt istéllet for
sovande natt pga. behov hos brukare.

17 avvikelser har rapporterats for insatsen boendestdd. 16 av dessa handlar
om utebliven insats pga. personalbrist.

Avvikelser Individ- och familjeomsorg

Inom Individ- och familjeomsorgen har 19 avvikelser rapporterats.
Overvagande del har rapporterats frdn Barn och Familj. Avvikelserna
handlar till storsta del om brister i handlaggningen inklusive
dokumentation. Identifierade forbattringsomraden &r att rutiner behover
revideras och att rutiner inte féljs.
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Aven lex Sarah-rapporterna handlar om brister i handlaggningen av
arenden. Identifierade férbattringsomraden &r att hantera inkommen
information i &renden, hantera sekretesskyddade uppgifter samt féljsamhet
till rutiner.

Ett monster som identifierats for nar rapporteringen av avvikelser och lex
Sarah-rapporter inom Barn och Familj skett under aret &r att samtliga lex
Sarah-rapporter inkommit fran augusti till december 2022, samt att
flertalet av avvikelserna rapporterats under hésten. Detta bedéms hanga
samman med vakanser inom avdelningen och hdg arbetsbelastning som
foljd.

Avvikelser Utredning, arbete och forebyggande

Inom Utredning, arbete och férebyggande har totalt 6 avvikelser
rapporterats. Samtliga har rapporterats inom enheten Myndighet och
kvalité. Identifierade forbattringsomraden &r kunskap i
verksamhetssystem, behov av férbattringar av verksamhetssystem samt
oversyn av behérighetsomrade mot Vard- och omsorgsnamnden.

Analys avvikelsemonster

Kvalitetsutvecklares analys av monster och trender i avvikelsehanteringen
visar pa att manga avvikelser handlar om bemanning pa bostad med
sarskild service fér vuxna samt sovande eller vaken natt inom personlig
assistans. | det senare fallet har inga kvalitetsavvikelser skett. Pa bostad
med sarskild service kan bemanningsfragor ha lett till uteblivna insatser
och aktiviteter. En 6éversyn av bemanningen behdver goras for att battre
tillgodose brukarnas behov.

Analysen av de avvikelser som rapporterats visar att det finns en osdkerhet
kring vad som ska rapporteras som kvalitetsavvikelser kopplat till insatser
enligt SoL och LSS. Férutom ovanstaende rapporteras en del avvikelser
som handlar om tillbud eller skada (arbetsmiljd) eller hdlso- och
sjukvardsavvikelser.

Beddmningen &r ocksa att det finns en underrapportering totalt sett.

Ett forbattringsomrade ar att 6ka kunskapen om vad kvalitetsavvikelser ar.
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Arbete- och valfardsnamndens arbetsutskott

AVAU §11 Dnr2022/108

Bokdungen, ans6kan om bidrag till bokdungen for
bensinkostnader 2023

BESLUT

Arbete- och valfardsnamnden beslutar att bevilja ett anslag om maximalt
10 000 kronor till Bokdungens gruppboende for 2023, avseende
subvention av drivmedel. Beloppet far inte dverskridas.

Att ge forvaltningen i uppdrag att utreda om det fortfarande finns
tillrackliga och sarskilda skal for att tilldmpa bidraget fortsattningsvis.

Arendet i korthet

Anso6kan har inkommit till némnden om bensinpengar till boende pa
Bokdungens gruppboende. Se bilaga.

Bakgrund

| ansékan anges: ”Pa uppdrag av de boende i gruppbostad Bokdungen
ansoks om sedvanligt bidrag till bensinkostnaderna fér 2023.

Bidraget beviljades forsta gdangen 1996 med 10 000 kronor och har varit
oféréndrat sedan dess. Bensinpriset var da 7,50 kr/lit och har sen dess
tredubblats. Vi tycker darfér det ar skaligt att beloppet hojs till 20 000 kr.”

Beslutsunderlag
1. Ansbkan 2022-11-01

Exp.
Bokdungens gruppboende
Agarna till fordonet - Expedieras av ec Bokdungen

AVN diarie

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Handldggare
Bjorn Petersson, 0456-8163 03
bjorn.petersson@solvesborg.se
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TJANSTESKRIVELSE 1(2)
Datum Dnr
2023-02-27 2022/108
Mottagare

Arbete- och valfardsnamnden

Tjansteskrivelse AVN - Framstallan om
subvention av drivmedel, Bokdungens
gruppboende 2023

Forslag till beslut

Arbete- och valfdrdsnamnden beslutar att bevilja ett anslag om maximalt
10 000 kronor till Bokdungens gruppboende fér 2023, avseende
subvention av drivmedel. Beloppet far inte dverskridas.

Att ge forvaltningen i uppdrag att utreda om det fortfarande finns
tillrackliga och sarskilda skal for att tilldmpa bidraget fortsattningsvis.

Paverkar beslutet barn/ungdomar, direkt eller indirekt?
[ Ja, se bifogad barnchecklista.

Nej, se forklaring nedan.

Forklaring (vid svar Nej ovan)

| sak beror arendet vuxna inom funktionsstodet

Arendet i korthet

Anso6kan har inkommit till némnden om bensinpengar till boende pa
Bokdungens gruppboende. Se bilaga.

Bakgrund

| ans6kan anges: ”Pa uppdrag av de boende i gruppbostad Bokdungen
ansoks om sedvanligt bidrag till bensinkostnaderna fér 2023.

Bidraget beviljades forsta gangen 1996 med 10 000 kronor och har varit
oféréndrat sedan dess. Bensinpriset var da 7,50 kr/lit och har sen dess
tredubblats. Vi tycker darfor det ar skaligt att beloppet hojs till 20 000 kr.”

Bedémning
Bokdungen har sedan flera ar beviljats 10 000 kronor fér bensinkostnader.

Bidraget har sin grund i tidigare Omsorgsnamnden dar riktlinjer for att
bevilja anslag till bensinpengar for privata bussar finns. Det finns dessutom
skriftlig dverenskommelse kring att det ar gode mannen som har ansvar for
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Datum Dnr Sida
Sélvesborgs kommun 2023-02-27 2(2)

att fordonet ar trafiksaker och att samtliga boende pa Bokdungen har
tillgang till fordonet.

Beloppet har inte varit indexsékrat och faller utanfor en laglig foreskriven
skyldighet fér ndmnden att utge. Med anledning av detta boér inte beloppet
eller 6verenskommelsen éndras. Beloppet far ses som ett bidrag i
forhallande till i vilken omfattning det privata fordonet anvénds. Slutligen
bor det utredas om det fortfarande finns sarskilda skal att tillampa bidraget
framover.

Bjorn Petersson
Forvaltningschef

Bilagor
1. Ansokan 2022-11-01

Beslut sands till:

Bokdungens gruppbostad
Agarna till fordonet - Expedieras av ec Bokdungen
Diarium
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Sélvesborgs kommun
Vard- och omsorgsnamnden

2022 -10- 25
DS 650 v e 050 e s
2022-10-21 Omsorgsndmnden
SOLVESBORGS KOMMUN

294 21 SOLVESBORG

Bokdungen, bensinkostnader for ar 2023

P4 uppdrag av de boende i gruppbostad Bokdungen ansoks om sedvanligt
bidrag till bensinkostnaderna for 2023.

Bidraget beviljades forsta gdngen 1996 med 10.000 kronor och har varit
ofériandrat sedan dess. Bensinpriset var da 7,50 ki/lit och har sen dess
tredubblats. Vi tycker dérfor det dr skiligt att beloppet hojs till 20.000 kr.
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2023-03-14

Arbete- och valfardsnamndens arbetsutskott

AVAU§9 Dnr2023/65

Heltid som norm

BESLUT

Arbete- och valfardsnamnden beslutar att godkanna upprattad projektplan
och dédrmed férvaltningens medverkan i projektet Heltid som norm.
Projektet ska slutredovisas dven for Arbete- och valfardsnamnden.

Arendet i korthet

SKR och fackférbundet Kommunal arbetar gemensamt i ett Iangsiktigt
projekt for att heltidsarbete ska bli norm. Projektet kallas for Heltidsresan.
Nationellt behodver skolan, varden och omsorgen rekrytera hundratusentals
nya medarbetare de narmaste aren. Dels for att ersatta de som gari
pension, dels for att behovet av vard, skola och omsorg 6kar. Nar fler
medarbetare i valfarden arbetar heltid, minskar rekryteringsbehoven
samtidigt som jobben blir attraktivare och jdmstalldheten dkar. Dessa
behov och effekter &r dven aktuella fér S6lvesborgs kommun. Ovanstaende
ar ocksa grunden till att foreliggande testpilot planeras starta.

Bakgrund

SKR och Kommunal har genom en éverenskommelse satt som mal att
senast 2024-12-31 ska heltid vara norm och en sammanhallen arbetstid
utan delade turer bér gélla (HOK 16, med férldngningar).

Vard- och omsorgsnamnden gav sin férvaltning i uppdrag att ta fram en
plan for att kunna pabérja ett pilotprojekt pa en eller flera [ampliga enheter
for heltid som norm 2022-06-16 (ON § 47 Dnr 2022/63) tillsammans med
en mojlighet for personalen att ha ratt till deltid.

D3 Arbete- och vélfardsforvaltningens (AVF) funktionsstod har liknande
arbetsforhdllanden, med samma lokala dverenskommelser, avseende
tjanstgoring som Vard- och omsorgsférvaltningen (VOF) har det bedémts
som lampligt att del av funktionsstddet ingar i testprojektet.

Kommunchefen gav Personalkontoret i uppdrag om att vara projektagare
genom en skrivelse 2022-11-21, se bilaga. Samtidigt beslutas att for
budgetaret 2023 avsatta 800 tkr for projektorganisationen.

Projektplanen fardigstalldes 2022-12-21, se bilaga.

Ett inledande ledningsmote holls 2023-01-31 och sammankallades av
utsedd projektledare Camilla Jonsson.

1(2)

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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S e kommun Sammantradesdatum

2023-03-14
Arbete- och valfardsnamndens arbetsutskott
De utsedda serviceboendena fran SSB som kommer att deltar i projektet
blir Nova, Luna och Klockljungen.

Planen &r att piloten ska pabérjas efter sommaren och innan dess ska
riskbedémningar genomféras. Tanken &r att de genomfors kollektivt i den
partsgemensamma gruppen.

Beslutsunderlag

1. Heltid som norm, men med férnuft, uppdrag till Personalkontoret.
2. Projektplan: Plan for arbete med heltid som norm inom vard- och
omsorgsforvaltningen och arbete- och valfardsférvaltningen.

Exp.
VON

SSB
AVN diarie

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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TJANSTESKRIVELSE 1(2)
Datum Dnr
2023-02-23 2023/65

Mottagare
Arbete- och valfardsnamnden

Tjansteskrivelse AVN - Heltid som norm

Forslag till beslut

Arbete- och valfardsndmnden beslutar att godkanna uppréattad projektplan
och darmed férvaltningens medverkan i projektet Heltid som norm.
Projektet ska slutredovisas aven for Arbete- och valfardsnamnden.

Paverkar beslutet barn/ungdomar, direkt eller indirekt?
[1 Ja, se bifogad barnchecklista.

Nej, se forklaring nedan.

Forklaring (vid svar Nej ovan)

Arendet avser vuxna.

Arendet i korthet

SKR och fackférbundet Kommunal arbetar gemensamt i ett Iangsiktigt
projekt for att heltidsarbete ska bli norm. Projektet kallas fér Heltidsresan.
Nationellt behover skolan, varden och omsorgen rekrytera hundratusentals
nya medarbetare de ndrmaste aren. Dels for att ersatta de som gari
pension, dels for att behovet av vard, skola och omsorg 6kar. Nar fler
medarbetare i valfarden arbetar heltid, minskar rekryteringsbehoven
samtidigt som jobben blir attraktivare och jamstélldheten 6kar. Dessa
behov och effekter &r d&ven aktuella fér S6lvesborgs kommun. Ovanstaende
ar ocksa grunden till att foreliggande testpilot planeras starta.

Bakgrund

SKR och Kommunal har genom en éverenskommelse satt som mal att
senast 2024-12-31 ska heltid vara norm och en sammanhallen arbetstid
utan delade turer bér galla (HOK 16, med forlangningar).

Vard- och omsorgsndmnden gav sin férvaltning i uppdrag att ta fram en
plan for att kunna pabérja ett pilotprojekt pa en eller flera [dmpliga enheter
for heltid som norm 2022-06-16 (ON § 47 Dnr 2022/63) tillsammans med
en mojlighet for personalen att ha ratt till deltid.

D3 Arbete- och vélfardsforvaltningens (AVF) funktionsstdd har liknande
arbetsforhdllanden, med samma lokala dverenskommelser, avseende





Datum Dnr Sida
Sélvesborgs kommun 2023-02-23 2(2)

tjanstgéring som Vard- och omsorgsférvaltningen (VOF) har det bedomts
som lampligt att del av funktionsstodet ingar i testprojektet.

Kommunchefen gav Personalkontoret i uppdrag om att vara projektagare
genom en skrivelse 2022-11-21, se bilaga. Samtidigt beslutas att for
budgetdret 2023 avsatta 800 tkr for projektorganisationen.

Projektplanen fardigstalldes 2022-12-21, se bilaga.

Ett inledande ledningsmdte hélls 2023-01-31 och sammankallades av
utsedd projektledare Camilla Jonsson.

De utsedda serviceboendena fran SSB som kommer att deltar i projektet
blir Nova, Luna och Klockljungen.

Planen &r att piloten ska pabdrjas efter sommaren och innan dess ska
riskbedémningar genomféras. Tanken ar att de genomfors kollektivt i den
partsgemensamma gruppen.

Beddmning

Som ett led i strdvandena som namnts ovan bedémer undertecknad att
projektet skulle kunna bidra till 6kad kunskap omkring medarbetarnas
arbetsforhallanden samt, om majligt, &ven minska rekryteringsbehovet,
goOra arbetet mer attraktivt samt 6ka jdmstalldheten.

Bjorn Petersson
Forvaltningschef

Bilagor

1. Heltid som norm, men med férnuft, uppdrag till Personalkontoret.
2. Projektplan: Plan for arbete med heltid som norm inom vard- och
omsorgsforvaltningen och arbete- och valfardsférvaltningen.

Beslut sands till:
VON

SSB
AVN diarie
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Kommunledningsforvaltningen

Handlaggare
Lars Ericsson, 0456816191
lars.ericsson@solvesborg.se

TJANSTESKRIVELSE

Datum

2022-11-21

Forvaltningscheferna

”Heltid som norm, men med fornuft”, uppdrag till
Personalkontoret.
Bakgrund

SKR och Kommunal har satt som mal att senast 2024-12-31 ska heltid vara
norm och en sammanhallen arbetstid utan delade turer bér gélla (HOK 16,
med férlangningar).

Roadmap for Sélvesborg

Vi bor bejaka dessa stravanden men goéra det med fornuft, dvs se
strdvandena 6ver 1ang tid och utan risk att medféra ekonomiska
pafrestningar.

Att alla anstallningar pa sikt ar heltid bor underlatta framtida rekryteringar
och bidra till 6nskvarda férdelningspolitiska mal vad géller medarbetarnas
inkomst- och pensionssituation.

Vad bor géras?

Vi bér ga mot en heltidsorganisation inom de verksamhets- och
yrkesomraden dar sa ej rader.

Stravandena ovan far dock inte medféra 6kade kostnader.

Strévanden boér hanteras kommundévergripande da alla férvaltningar (i olika
grad) berors. Personalkontoret ges detta dvergripande uppdrag.

For att mojliggéra ovan sa bor befintliga 6verenskommelser lokalt pa
omradet (t ex om OSG, om flyt-tid) ses 6ver och, om behdévlig, tas bort.

For att vinna erfarenheter sa bor stravandena inledas med en projektfas dar
t ex vissa delar av VOF’s och AVN’s verksamhet prévar modellen heltid
som norm med atféljande paverkan pa personalplanering,
schemaldggningsprinciper o dyl. Lampligt kan vara ett hemtjanstomrade,
ett SABO samt ett gruppboende.

| 2023 ars budget anslas ca 800 tkr for en projektorganisation med ovan
uppdrag.

Sida
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Lars Ericsson

Datum

2022-11-21

Sida
2(2)
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kommun

2022-12-21

Personalkontor

Handlaggare

Cecilia Jarlemyr

Plan fér arbete med heltid som norm inom vard-
och omsorgsforvaltningen och arbete- och
valfardsforvaltningen

Bakgrund

SKR och Kommunal har satt som mal att senast 2024-12-31 ska heltid vara
norm och en sammanhallen arbetstid utan delade turer bér galla (HOK 16,
med férldngningar).

Att alla anstéliningar pa sikt &r heltid bor underlatta framtida rekryteringar
och bidra till 6nskvarda fordelningspolitiska mal vad géller medarbetarnas
inkomst- och pensionssituation. Vi bér ga mot en heltidsorganisation inom
de verksamhets- och yrkesomraden dar sa ej rader.

Beslut i vard-och omsorgsférvaltningen 2022-06-16

Vard- och omsorgsnamnden ger forvaltningen i uppdrag att ta fram en plan
for att kunna paborja ett testprojekt pa en eller flera [&mpliga enheter for
heltid som norm med méjlighet fér personalen att ha ratt till deltid. Detta
blir sedan en modell fér hur heltidsprojektet ska kunna genomféras inom
hela verksamheten.

Mal
e Att allainom kommunals avtalsomrade ska ha en anstallning pa

heltid med ratt till deltid.

e Att verksamheterna gar fran att vara en deltidsorganisation till en
heltidsorganisation.

Hemsida E-post Organisationsnr
Soélvesborgs kommun www.solvesborg.se info@solvesborg.se 212000-0852
Postadress Besoksadress Telefon Bankgiro
294 80 Solvesborg Repslagaregatan 1 0456-8160 00 vxI 343-5625

294 80 Sélvesborg
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Datum Sida
Soélvesborgs kommun 2022-12-21 2(3)

Uppdrag

Personalkontoret har fatt i uppdrag av Kommunchefen att ta fram en
projektorganisation som ska arbeta med att ta fram och implementera en
modell for heltid som norm.

Inférandet sker i liten skala inom férslagsvis tre omraden som
verksamheterna ser som [ampliga, ett inom hemtjanst, ett inom séarskilt
boende och ett inom service, stéd och boende.

Modellen kan sedan anvandas for implementering av heltid som norm i
Ovriga organisationen.

Strévandena att na heltidsarbete ska ses 6ver 1ang tid och utan risk att
medféra ekonomiska pafrestningar och far inte medféra 6kade kostnader.

| 2023 ars budget anslas ca 800 tkr for en projektorganisation med ovan
uppdragq.

Projektorganisation

Projektledare anstélls pa ca 40% under 2023

Strategisk styrgrupp

Deltagare: Kommunchef, forvaltningschefer och namndsordférande fran
AVF och VOF, projektledare, HR-chef och ekonomichef

Syfte: Information om process och genomférande
Ledningsgrupp

Deltagare: Projektledare, forvaltningschefer inom AVF och VOF,
verksamhetschefer, HR-specialister, ekonomer, kommunikatoér

Beslutande i 6vergripande fragor, rapporterar till strategisk styrgrupp.

Omraden att arbeta med: pilotomraden, modell, avtal, ekonomisk
uppféljning, utbildning, kommunikation

Partsgemensam arbetsgrupp

Deltagare: Projektledare, verksamhetschefer, enhetschefer, HR-
specialister, representanter fran Kommunal (fran sektionen)

For samverkan och dialog, rapporterar vidare till Ledningsgruppen
Enhetsniva
Deltagare: Enhetschef, medarbetare, vid behov projektledare/HR-specialist

For att skapa delaktighet géllande férandringsarbetet pa enhetsniva kan
man arbeta med Workshops kring forandringsarbetet med att ga fran en
deltidsorganisation till en heltidsorganisation.





Datum Sida

Sdlvesborgs kommun 2022-12-21 3(3)

Riskbedéma férandringen pa enhetsniva

Nyckeltal, vad ska matas?

Andelen heltidsanstéllda fran Kolada

Andelen heltidsarbetande fran Kolada
Medelsysselsattningsgrad

Sysselsattningsgrad pa annonserade tjanster 2022
Sjukfranvaro/frisknarvaro

Ekonomi: Bokfora kostnader kopplat till heltidsarbetet (projekt) kostnader
for overtid/fyllandstid. Timloner

Kvalitet?

Malséttning

Sysselsattningsgrad (andelen heltidsarbetande)

Frisknarvaro

Andelen timavlénade

Avtal

Kan vi behalla nuvarande kollektivavtal? teckna nytt? utga ifran AB?
Utbildning

Bemanningsakademi pa olika nivaer fér ledningsgrupp, politiker, chefer, HR,
ekonomer, och planerare/schemaadministratorer. Ev. bekostas via
statsbidrag eller KOM-KR. Time Care utfér utbildningen, offert finns, kan
eventuellt genomfdras under varen 2023.

Tidsplan

Under varen 2023 komma fram till pilotomraden, samverka modell och
eventuella férandringar gallande lokalt kollektivavtal.

Arbeta med forandringsarbete pa enhetsniva pa pilotomradenas enheter
Séatta startdatum for uppstart pa pilotomradena

Steg1

Uppstartsmote ledningsgruppen 31/110.00-12.00 pa Ugglan.
Friskfaktorer

Kan vi ta med perspektivet med friskfaktorer i férandringsarbetet?

(8 friskfaktorer frdn Sunt arbetsliv)
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2023-03-14

Arbete- och valfardsnamndens arbetsutskott

AVAU §10 Dnr2023/66

Kvalitetsberattelse 2022

BESLUT

Arbete- och valfardsnamnden beslutar att godkanna foreliggande
kvalitetsberattelse avseende 2022 och ldagga denna till handlingarna.

Arendet i korthet

Enligt foreskriften SOFS 2011:9 3 Kap § 1 aldggs foljande: ”Vardgivaren eller

den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS ska ansvara for
att det finns ett ledningssystem for verksamheten. Ledningssystemet ska
anvandas for att systematiskt och fortlopande utveckla och sakra
verksamhetens kvalitet.” Systemet benamns aven Kvalitets- och
ledningssystem. Kvalitetsberattelsen ar en tillbakablick 6ver 2022 ars
systematiska kvalitetsarbete.

Bakgrund

Som allmént rad rekommenderar Socialstyrelsen: "Vardgivare som omfattas
avi1kap.1§1och 2eller den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt
LSS bér med dokumentationen som utgangspunkt varje ar upprétta en
sammanhallen kvalitetsberéttelse av vilken det bér framga

- hur arbetet med att systematiskt och fortlépande utveckla och sékra
verksamhetens kvalitet har bedrivits under féregaende kalenderar,

- vilka dtgarder som har vidtagits for att sdkra verksamhetens kvalitet, och
- vilka resultat som har uppnatts.
Beréttelsen bér ha en sadan detaljeringsgrad

- att det gar att bedéma hur arbetet med att systematiskt och fortiépande
utveckla och sékra kvaliteten har bedrivits i verksamhetens olika delar, och

- att informationsbehovet hos externa intressenter tillgodoses.

Beréttelsen bér hallas tillganglig fér den som énskar ta del av den”

Beslutsunderlag
1. Kvalitetsberattelse 2022

1(2)
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Arbete- och valfardsnamnden

Handldggare
Bjorn Petersson, 0456-8163 03
bjorn.petersson@solvesborg.se

Sida

TJANSTESKRIVELSE 1(3)
Datum Dnr
2023-02-27 2023/66

Mottagare
Arbete- och valfardsnamnden

Tjansteskrivelse - Kvalitetsberattelse 2022

Forslag till beslut

Arbete- och valfardsndmnden beslutar att godkanna féreliggande
kvalitetsberattelse avseende 2022 och ldgga denna till handlingarna.

Paverkar beslutet barn/ungdomar, direkt eller indirekt?
[ Ja, se bifogad barnchecklista.

Nej, se forklaring nedan.

Forklaring (vid svar Nej ovan)

Kvalitetsarbetet inriktas mot att sakra kvalitén i verksamheten samt anger
styrningen mot en rattssaker och trygg handlaggning och omsorg. | darendet
redovisas 2022 ars kvalitetsarbete. | de fall hanteringen av barn och unga
foranlett avvikelser finns enskilda arenden som hanterar bristerna och
anger dven forbattringsomraden.

Arendet i korthet

Enligt féreskriften SOFS 2011:9 3 Kap § 1 aldggs foljande: ”Vardgivaren eller
den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS ska ansvara for
att det finns ett ledningssystem for verksamheten. Ledningssystemet ska
anvandas for att systematiskt och fortlopande utveckla och sakra
verksamhetens kvalitet.” Systemet benamns aven Kvalitets- och
ledningssystem. Kvalitetsberattelsen &r en tillbakablick 6ver 2022 ars
systematiska kvalitetsarbete.

Bakgrund

Som allmént rad rekommenderar Socialstyrelsen: ”"Vardgivare som omfattas
avi1kap.1§1och 2eller den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt
LSS bér med dokumentationen som utgangspunkt varje ar uppratta en
sammanhallen kvalitetsberéttelse av vilken det bér framga

- hur arbetet med att systematiskt och fortlépande utveckla och sékra
verksamhetens kvalitet har bedrivits under féregaende kalenderar,

- vilka dtgdrder som har vidtagits for att sdkra verksamhetens kvalitet, och

- vilka resultat som har uppnatts.
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Datum Dnr

Soélvesborgs kommun 2023-02-27

Beréttelsen bér ha en sadan detaljeringsgrad

- att det gar att bedéma hur arbetet med att systematiskt och fortiépande
utveckla och sékra kvaliteten har bedrivits i verksamhetens olika delar, och

- att informationsbehovet hos externa intressenter tillgodoses.

Beréattelsen bér hallas tillganglig fér den som énskar ta del av den”

Beddmning

Kvalitetsberattelsen for 2022 visar att verksamheten har ett
andamalsenligt pagaende kvalitetsarbete som under aret fangat upp ett
flertal utvecklingsomraden. Ledningssystemet &r &nnu inte komplett och
behdver fortsatta utvecklas for att omfatta fler enheter. Férvaltningen
arbetar ofta med utsatta resurssvaga malgrupper dar rattssékerhet,
bemo6tande och omsorg maste halla en hog kvalitet. Det systematiska
forbattringsarbetet ar grunden i kvalitets- och ledningssystemet.
Sammanfattningsvis visar kvalitetsberattelsen pa nedanstaende punkter:

1. Riskanalyser utifran kvalitetsarbetet vid forandringar eller i sarskilt
riskfyllda verksamheter ar ett utvecklingsomrade fér 2023.

2. Den arliga nationella brukarundersékningen visar sammantaget en
storre andel positiva svar inom Stéd, service och boende jamfért
med 2021. Svarsfrekvensen har 6kat. Resultatet visar 4nda pa
omraden som behdver férbattras.

3. Inom Individ- och familjeomsorgen har andelen positiva svar och
svarsfrekvensen minskat. En malsattning for 2023 ar att arbeta
med att 6ka svarsfrekvenserna i brukarundersékningar for att fa ett
signifikant resultat att arbeta med. Trots bristerna i svarsfrekvens
finns pafallande omraden som behéver analyseras vidare och
handlingsplaner behéver tas fram.

4. Synpunkter som inkommit handlar om att méta behov och
forvantningar samt bemadtande.

5. ldentifierade forbattringsomraden av avvikelser ar att battre
tillgodose behovet av insatser och aktiviteter, skydda
sekretessuppgifter, hantera inkommen information adekvat, félja
rutiner samt att 6ka kunskapen kring vad avvikelser &r. | viss man
beh6ver dven rutiner och processer granskas, under arbetets gang,
for att goras tydliga och tillgangliga.

6. Analys av monster och trender i avvikelsehanteringen visar pa att
manga avvikelser handlar om bemanning pa bostad med séarskild
service for vuxna samt sovande eller vaken natt inom personlig
assistans. Bemanningsfragor ha lett till uteblivna insatser och
aktiviteter. En 6versyn av bemanningen inom bostad med sarskild
service behdver goras for att battre tillgodose brukarnas behov.

Sida

2(3)

17





Datum Dnr

Soélvesborgs kommun 2023-02-27

Beddomningen ar ocksa att det finns en underrapportering av
avvikelser totalt sett. Ett forbattringsomrade ar att 6ka kunskapen
om vad kvalitetsavvikelser ar.

Bjoérn Petersson
Forvaltningschef

Bilagor
1. Kvalitetsberattelse 2022

Beslut sands till:

SSB
UAF
IFO
Diarium

Sida

3(3)
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Arbete- och Valfardsforvaltningen
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1(16)
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Datum Sida

Sélvesborgs kommun 2023-01-23 2(18)

Sammanfattning

Under aret har verksamheterna arbetat med att beskriva och faststalla
processer for ett funktionellt ledningssystem. Detta arbete behdver ske
kontinuerligt och kommer att fortsdtta under 2023.

Riskanalyser utifran kvalitetsarbetet vid férandringar eller i sarskilt
riskfyllda verksamheter ar ett utvecklingsomrade fér 2023.

Den arliga nationella brukarundersdkningen visar sammantaget en stérre
andel positiva svar inom Stéd, service och boende jamfort med 2021.
Svarsfrekvensen har 6kat.

Inom Individ- och familjeomsorgen har andelen positiva svar och
svarsfrekvensen minskat. En malsattning for 2023 &r att arbeta med att
Oka svarsfrekvenserna i brukarundersokningar for att fa ett signifikant
resultat att arbeta med.

Synpunkter som inkommit handlar om att méta behov och férvantningar
samt bemdtande.

Identifierade férbattringsomraden av avvikelser &r att battre tillgodose
behovet av insatser och aktiviteter, skydda sekretessuppgqifter, hantera
inkommen information adekvat, folja rutiner samt att 6ka kunskapen kring
vad avvikelser ar.
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Sélvesborgs kommun 2023-01-23 4(18)

1 Syfte

Kvalitetsberattelsen ger en samlad bild av hur Arbete- och
Valfardsforvaltningen har arbetat med att utveckla och sdkra kvaliteten i
verksamheterna under aret som gatt. Den visar vilket fokus forvaltningen
har haft i kvalitetsarbetet under det senaste aret och vilka omraden
forvaltningen har identifierat som prioriterade omraden for kommande ar.
Arbete- och Valfardsforvaltningen ansvarar inte for halso- och sjukvard och
upprattar darfor ingen patientsakerhetsberattelse.

1.1 Bakgrund

Insatser inom socialtjansten och verksamhet for stdd och service till vissa
funktionshindrade ska vara av god kvalitet, enligt Socialtjdnstlagen (Sol)
och Lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Arbete-
och Valfardsnamnden ansvarar for att det finns ett ledningssystem for det
systematiska kvalitetsarbetet som dels anger grundprinciper for ledning
och styrning av verksamheten, dvs. det 6verenskomna arbetssattet for hur
verksamheten ska arbeta baserat pa gallande férfattningar och ndmndens
mal. Dels ett systematiskt forbattringsarbete for att utveckla och forbattra
verksamheten som bestar av riskanalyser, egenkontroller och
avvikelsehantering.

I ledningssystemet ska det finnas en struktur med ett uttalat och tydligt
ansvar. Ledningssystemet ska vara ett lattillgangligt stéd i det dagliga
arbetet for medarbetarna. Det ska aven motivera till att medarbetarna
bidrar till att utveckla och férbattrar verksamheten.

2 Vad ar kvalitet?

Kvalitetsbegreppet for verksamheten definieras i Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). Kvalitet innebar att verksamheten
uppfyller de krav och mal som géller for verksamheten enligt géllande
lagstiftning samt Arbete- och Valfardsnamndens egna krav och mal.

3 Ansvar och rolleri kvalitetsarbetet

4.1 Arbete- och Valfardsnamndens ansvar

Arbete- och véalfardsndmnden med férvaltning startade sitt uppdrag 1
januari 2022. Arbete- och Valfardsnamnden ar ytterst ansvarig for att den
verksamhet som bedrivs i forvaltningen gors enligt gallande forfattningar
och enligt de mal och riktlinjer som kommunfullmé&ktige faststallt.
Kommunfullmaktige har beslutat om ett reglemente fér ndmnden dar dess
ansvarsomraden i sin helhet framgar.





Datum Sida

Sélvesborgs kommun 2023-01-23 5(18)

Némndens ansvarsomrade ar brett med en inriktning mot sociala insatser
som overgripande kan beskrivas med foljande fyra punkter:

» Arbeta férebyggande mot att individer inte hamnar i utanférskap och
sociala problem.

* Arbeta framjande mot att manniskor ska kunna utvecklas utifran sina
egna behov och forutsattningar genom samhallets gallande vardegrund.

* Hjalpa, stddja och i vissa fall skydda individer med sociala problem
och/eller funktionsnedsattning att utifran individens forutsattningar kunna
leva ett sjalvstandigt och konstruktivt liv.

e Utifran ett barnrattsperspektiv hjalpa, stédja och skydda barn och
ungdomar for att de ska kunna leva och utvecklas under goda och trygga
forhallanden

Namnden har ansvar for att folja upp att verksamheten bedrivs enligt
gallande forfattningar och enligt de mal och riktlinjer som beslutats, bade
genom intern kontroll (KL 6 kap, 6 §) och genom verksamhetens
egenkontroller (SOSFS 2011:9).

4.2 Chefens ansvar
Det ar varje chefs ansvar att

e skapa forutsattningar for ett systematiskt kvalitetsarbete
e definiera, folja upp och redovisa verksamhetens kvalitet

e arbeta for standiga forbattringar och atgarda fel och brister i
verksamheten

e genom dialog aterkoppla resultat av férbattringsarbete till

medarbetarna

4.3 Medarbetarens ansvar
Det ar varje medarbetares ansvar att

e bidratill forutsattningarna for ett systematiskt kvalitetsarbete
genom att aktivt delta, vara engagerad och ta initiativ.

e uppmarksamma brister och férbattringsomraden kopplat till det
narmaste uppdraget

e bidraiarbetet med standiga férbattringar och bidra till att atgarda
fel och brister i verksamheten
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Sélvesborgs kommun

Datum

2023-01-23

Férvaltningschef

Arbete- och Vaélfardsforvaltningens organisation 2022

Verksamhetsomrade
Individ- och familjeomsorg

Barn och Familj

mmm F OrsOrjning och integration

Utredning, stéd och
behandling

Verksamhetsomrade Stéd,

service och boende

Bostad med sarskild
service, boendestod,
personlig assistans

Daglig verksamhet

Bostad med sarskild
service, boendestod,
personlig assistans

Barn och ungdom, personlig
assistans

Bostad med sarskild
service, personlig assistans

Bostad med sarskild
service, personlig assistans

Bostad med sarskild
service, personlig assistans

Verksamhetsomréde
Utredning, arbete och
férebyggande

Myndighet och kvalite

Férebyggande seniorer

Férebyggande barn och
unga

Arbetsmarknadsenhet

Vuxenutbildnig

Sida
6(18)
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Datum Sida
Sélvesborgs kommun 2023-01-23 7(18)

4 Solvesborgs kommuns vision, strategiska
omraden och nédmndens mal

Sedan 2022 har Sélvesborgs kommun en ny vision: ”Sélvesborg -
tillsammans i mojligheternas kommun”. Visionen ska vara en rod trad i
kommunens arbete och pekar ut riktningen som kommunen ska utvecklas i.
For att konkretisera visionen finns det fyra strategiska omraden som arii
fokus de narmaste aren:

e Attraktiva och hallbara livsmiljéer
o Tillvaxt och utveckling i framkant
e Trygghet genom hela livet

e HOg service och gott vardskap.

Utifran de strategiska omradena har kommunfullméktige beslutat om nio
mal som hela kommunens organisation ska arbeta med. Varje néamnd har
formulerat namndsmal som anvands som verktyg for att na
fullmaktigemalen. Arbete- och Valfardsndamndens mal ar:

o Aktivt arbeta med att sdkerstélla att kommunens invdnare ska ha
stabila och trygga boendeldsningar

e Erbjuda en Vuxenutbildning som méter varje elevs férutsattningar
och behov

e Namndens insatser ska upplevas som trygga och sdkra av invanarna

e Namndens service och tjanster ska vara tydliga, tillgdngliga och
|&tta att forsta

e Erbjuda ett varierat utbud av aktiviteter

e Namndens arbete ska vara rattssdker och halla en god kvalité
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5 Processer

Utgangspunkten &r att det finns ett ledningssystem for att chefer och
medarbetare ska ha en samlad bild av de grundldaggande principerna foér
arbetet. Grunderna i ledningssystemet ar verksamhetens olika processer,
dess aktiviteter och tillhérande rutiner.

Da forvaltningen &r ny, men med verksamheter som tidigare funnits i andra
forvaltningar (Omsorgsférvaltningen och Barn- och
utbildningsférvaltningen), har arbete med att skapa ett gemensamt
ledningssystem paboérjats under aret. Ledningssystemet skapas i ett
digitalt stod, Draft-IT, och finns tillgangligt for medarbetarna via
kommunens intranat.

Samtliga chefer inom férvaltningen har haft en fortbildningsdag i
grunderna i ledningssystemet och har under 2022 haft i uppdrag att
beskriva och faststalla processer for respektive verksamheter. Fortsatt
arbete med detta kommer att ske under 2023.

6 Systematiskt forbattringsarbete

Det systematiska forbattringsarbetet bestar av riskanalyser, egenkontroller
och avvikelser.

Under 2021 képtes en modul in till Stratsys for att stddja det systematiska
forbattringsarbetet (for bade Arbete- och Valfardsférvaltningen och
davarande Omsorgsforvaltningen). Beslut fattades av
forvaltningsledningen att avvakta implementeringen av ”SOSFS-modulen”
till 2023, da arbetet med grunderna i ledningssystemet behdvde
prioriteras. Det finns tva digitala stod for det systematiska
forbattringsarbetet SOSFS-modul i Stratsys och Lifecare avvikelser.

6.1 Riskanalyser

Riskanalyser syftar till att vara forebyggande och ska goras fortldpande.
Vad fortlépande innebdar beror pa verksamhetens inriktning och om den
tidigare bedomts som sarskilt riskfylld. Riskanalyser kan aven behdva goéras
innan féradndringar av en verksamhet, innan nya arbetssatt eller metoder
borjar tillampas eller i samband férandringar av personalens
sammansattning.

I nuldget goérs framst riskanalyser kopplat till arbetsmiljo. Riskanalyser vid
forandringar eller i sarskilt riskfyllda verksamheter ar ett
utvecklingsomrade for 2023.
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6.2 Egenkontroller

6.2.1 Brukarundersdkning

Verksamheterna har deltagit i nationella brukarundersékningar. Inom
funktionshinderomradet har det genomforts inom bostad med sérskilt
service for vuxna, daglig verksamhet och boendestdd. For individ- och
familjeomsorgen har undersékningar genomférts inom ekonomiskt bistand,
beroende- och missbruksvard samt placerade barn och unga.

6.2.2 Resultat fran verksamheterna inom Stéd, service och
boende

Brukarundersékningar inom LSS har genomférts inom insatserna
gruppbostad, servicebostad, daglig verksamhet och personlig assistens.

Resultaten ar generellt battre jamfort med 2021, med undantaqg fér daglig
verksamhet. Resultaten visar 6vervagande positiva svar inom samtliga
omraden.

Inom samtliga omraden har svarsfrekvensen ¢kat. En anledning till det
beddms vara att planeringen och genomférandet av undersékningen
utvecklats utifran erfarenheterna 2021.

| tabellerna nedan redovisas andel positiva svar i procent. Grén markering
innebar ett forbattrat resultat jamfort med 2021 och rott ett forsamrat
resultat jamfort med 2021.

Gruppbostad LSS

Frageomraden 2021
Inflytande 65 %
Ratt stod 90 %
Omtanke 80 %
Kommunikation - 80 %

personalen pratar sa att
brukaren forstar

Kommunikation - 5%
personalen forstar
brukaren

Fortroende for personal |80 %

Trygghet 60 %

Trivsel 89 %

Vet hur synpunkter 65 %
[d@mnas

N
o
I\
N
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Svarsfrekvens

60, 6 %
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Servicebostad LSS

Datum

2023-01-23

Frageomraden 2021 2022
Inflytande 83 % 80 %)
Ratt stod 78 % 80 %
Omtanke 89 % 90 %
Kommunikation - 67 % -
personalen pratar sa att

brukaren forstar

Kommunikation - 67 % -
personalen forstar

brukaren

Fortroende for 72 % -
personalen

Trygghet 50 % 55 %
Trivsel 72 % -
Vet hur synpunkter 72 % -
[@mnas

Svarsfrekvens 78,3 % -
Daglig verksamhet

Frageomraden 2021 2022
Inflytande % -
Ratt stod N% 85 %
Omtanke 96 % 93%
Kommunikation - 78 % -
personalen pratar sa att

brukaren forstar

Kommunikation - 79 % -
personalen forstar

brukaren

Fortroende for personal |82 % 82 %
Trygghet 76 % -
Trivsel 85 % -

Sida
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Vet hur synpunkter 80 % -
[d@mnas

Daglig verksamhet 2021 2022
Svarsfrekvens 63,8 % -
Personlig assistans

Frageomraden 2021 2022
Valfrihet 75 % 75 %
Ratt stod 92% 100 %
Omtanke 92% 100 %
Kommunikation - 92 % 92 %
personalen pratar s att

brukaren forstar

Kommunikation - 92 % 92 %
personalen forstar

brukaren

Fortroende for personal | 100 % 100 %
Frihet 83 % 922%
Trivsel 83 % 100 %
Vet hur synpunkter 92 % -
[d@mnas

Svarsfrekvens 54,5 % -

Sida
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Boendestod

Brukarundersékning har aven genomforts for boendestod enligt
socialtjanstlagen. Det finns inget resultat fér 2021 och ddrmed inga
mojligheter att jamfora drets resultat med féregdende ars resultat.
Generellt for aret &r en stor andel positiva svar.

Frageomrade 2022
Inflytande 91 %
Ratt stod 91 %
Omtanke 97 %

Kommunikation - personalen pratar {94 %
sd att brukaren forstar

Kommunikation - personalen forstar|94 %
brukaren

Fortroende for personalen 82 %

Trivsel hemma -

Trivsel med personalen 94 %
Vet hur synpunkter [dmnas 82 %
Svarsfrekvens 68 %

6.2.3 Resultat fran verksamheter inom Individ- och
familjeomsorgen

Brukarundersokningar har genomforts for ekonomiskt bistand,
missbruksvard samt barn- och ungdomsvard.

Resultaten visar generellt pa en stor andel positiva svar. Andelen positiva
svar har dock minskat under 2022 jamfért med 2021. Undantaget ar
vardnadshavare inom barn- och ungdomsvard. Halften upplever att det &r
svart att fa kontakt, overvagande del upplever att de inte kan paverka den
hjalp som ges samt att de inte fatt en forbattrad situation efter varden.

Generellt har svarsfrekvensen gatt ner. For barn- och ungdomar 13 + och
for placerade barn och unga finns inga resultat pga. for fa svaranden.

Ett forbattringsomrade for 2023 &r att arbeta for att 6ka svarsfrekvensen.

Sida
13(18)
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Ekonomiskt bistand

Datum

2023-01-23

Frageomrade 2021 2022

F& kontakt 94 % 95 %

Tydlig information 96 % -

Visar forstaelse 76 % 88 %

Inflytande 93 % 93 %

Paverka hjalp 74 % 65%

Forbattrad situation 88 % 88 %

Svarsfrekvens 67 % -

Missbruksvard

Frageomrade 2021 2022
Fa kontakt 100 % 100 %
Tydlig information 100 % 100 %
Visar forstaelse 100 % 94 %

Inflytande 100 % 100 %
Paverka hjalp 100 % 93%

Forbattrad situation 100 % -

Svarsfrekvens

94 %

Barn- och ungdomsvard - vardnadshavare

Frageomrade 2021 2022
F& kontakt 100 % 50 %
Tydlig information 90 % -
Visar forstaelse 60 % 86 %
Inflytande 83 % 83 %
Paverka hjalp 67 % 40 %
Forbattrad situation 70 % -
Svarsfrekvens 21% -

Sida
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6.2.4 Intern kontroll - ledningssystem

Intern kontroll har genomférts inom olika omraden enligt plan fér 2022 (for

mer information se arsbokslut). Ett kontrollmoment har varit om

ledningssystemet &r komplett, dd det bedémts som en stor risk att det inte

ar komplett. Slutsatsen av den interna kontrollen ar att ledningssystemet

ar komplett for Individ- och familjeomsorg, delvis komplett for Stéd, service

och boende, men inte komplett fér Utredning, arbete och férebyggande.

6.3 Avvikelsehantering

6.3.1 Synpunkts- och klagomalshantering

Arbete- och Vélfardsforvaltningen ser inkomna synpunkter och klagomal
som en viktig del i férbattringsarbetet. Det innebér att férvaltningen tar
ansvar for att arbeta med att ratta till och férebygga upplevda brister.

En person som ar missndjd med férvaltningens verksamheter har ratt att
framfdra sina synpunkter. Om personen ar missnéjd med ett beslut som
kommunen har fattat har personen ratt att 6verklaga beslutet. Det finns
ocksa maojlighet for personer som upplever allvarliga brister eller
missférhallanden att anmaéla det till Inspektionen fér vard och omsorg
(IVO). IVO kan ldamna 6ver till forvaltningen att utreda, men ocksa besluta
om tillsyn om de finner skal for det.

Ar Antal synpunkter Varav fran IVO

Totalt férvaltningen 14 1
2022

Stod, service och 6 1
boende

Individ- och 8 -
familjeomsorg

Utredning, arbete och |- -
féorebyggande

Synpunkterna inom Stéd, service och boende rér insatsen bostad med
sarskild service till vuxna och handlar om hur och vilket stéd som ges.

Inom Individ- och familjeomsorgen kommer dvervdgande del av
synpunkterna fran Barn och Familj. Synpunkterna handlar framst om

bemdtande och handldggning av drenden i samband med insatser for barn.

Synpunkterna foljer monstret for brukarundersékningen inom barn- och
ungdomsvard.

Sida
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Foérvaltningen beddmer att det finns en underrapportering av synpunkter
och klagomal. For att ytterligare underlatta for att enskilda att Idmna
synpunkter och klagomal har en e-tjanst skapats under aret.

Sida
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6.3.2 Avvikelser

Under aret har avvikelseprocesser med tillhérande rutiner inklusive lex
Sarah faststallts. Ett informationsmaterial om rapporteringsskyldigheten
har tagits fram som stdd till chefer att i samband med introduktion och
arligen informera medarbetare om den.

Ar Avvikelser Lex Sarah Varav anmalda
till IVO

2022 116 10 2

Verksamhetsomrade | Avvikelser Lex Sarah Varav anmalda
till IVvVO

Stod, service och 91 4 -

boende

Individ- och 19 6 2

familjeomsorg

Utredning, arbete 6 - -

och férebyggande

Avvikelser Stod, service och boende
Majoriteten av avvikelser, 91 stycken, har rapporterats fran
verksamhetsomradet Stéd, service och boende.

39 av 91 avvikelser har rapporterats inom insatsen bostad med sarskild
service for vuxna. Av dessa handlar de flesta om uteblivna insatser och
aktiviteter pga. personalbrist. Aven de rapporterade hdndelserna enligt lex
Sarah galler insatsen bostad med sarskild service till vuxna.
Forbattringsomraden som identifierats i lex Sarah-utredningarna éar brister
i att ge adekvat stod utifran brukares behov samt att skydda
sekretessuppgifter.

33 avvikelser har rapporterats inom insatsen personlig assistans. Av dessa
handlar majoriteten om att medarbetare arbetat vaken natt istéllet for
sovande natt pga. behov hos brukare.

17 avvikelser har rapporterats for insatsen boendestdd. 16 av dessa handlar
om utebliven insats pga. personalbrist.

Avvikelser Individ- och familjeomsorg

Inom Individ- och familjeomsorgen har 19 avvikelser rapporterats.
Overvagande del har rapporterats frdn Barn och Familj. Avvikelserna
handlar till storsta del om brister i handlaggningen inklusive
dokumentation. Identifierade forbattringsomraden &r att rutiner behover
revideras och att rutiner inte féljs.

Sida
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Aven lex Sarah-rapporterna handlar om brister i handlaggningen av
arenden. Identifierade férbattringsomraden &r att hantera inkommen
information i &renden, hantera sekretesskyddade uppgifter samt féljsamhet
till rutiner.

Ett monster som identifierats for nar rapporteringen av avvikelser och lex
Sarah-rapporter inom Barn och Familj skett under aret &r att samtliga lex
Sarah-rapporter inkommit fran augusti till december 2022, samt att
flertalet av avvikelserna rapporterats under hésten. Detta bedéms hanga
samman med vakanser inom avdelningen och hdg arbetsbelastning som
foljd.

Avvikelser Utredning, arbete och forebyggande

Inom Utredning, arbete och férebyggande har totalt 6 avvikelser
rapporterats. Samtliga har rapporterats inom enheten Myndighet och
kvalité. Identifierade forbattringsomraden &r kunskap i
verksamhetssystem, behov av férbattringar av verksamhetssystem samt
oversyn av behérighetsomrade mot Vard- och omsorgsnamnden.

Analys avvikelsemonster

Kvalitetsutvecklares analys av monster och trender i avvikelsehanteringen
visar pa att manga avvikelser handlar om bemanning pa bostad med
sarskild service fér vuxna samt sovande eller vaken natt inom personlig
assistans. | det senare fallet har inga kvalitetsavvikelser skett. Pa bostad
med sarskild service kan bemanningsfragor ha lett till uteblivna insatser
och aktiviteter. En 6éversyn av bemanningen behdver goras for att battre
tillgodose brukarnas behov.

Analysen av de avvikelser som rapporterats visar att det finns en osdkerhet
kring vad som ska rapporteras som kvalitetsavvikelser kopplat till insatser
enligt SoL och LSS. Férutom ovanstaende rapporteras en del avvikelser
som handlar om tillbud eller skada (arbetsmiljd) eller hdlso- och
sjukvardsavvikelser.

Beddmningen &r ocksa att det finns en underrapportering totalt sett.

Ett forbattringsomrade ar att 6ka kunskapen om vad kvalitetsavvikelser ar.
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Arbete- och valfardsnamndens arbetsutskott

AVAU §11 Dnr2022/108

Bokdungen, ans6kan om bidrag till bokdungen for
bensinkostnader 2023

BESLUT

Arbete- och valfardsnamnden beslutar att bevilja ett anslag om maximalt
10 000 kronor till Bokdungens gruppboende for 2023, avseende
subvention av drivmedel. Beloppet far inte dverskridas.

Att ge forvaltningen i uppdrag att utreda om det fortfarande finns
tillrackliga och sarskilda skal for att tilldmpa bidraget fortsattningsvis.

Arendet i korthet

Anso6kan har inkommit till némnden om bensinpengar till boende pa
Bokdungens gruppboende. Se bilaga.

Bakgrund

| ansékan anges: ”Pa uppdrag av de boende i gruppbostad Bokdungen
ansoks om sedvanligt bidrag till bensinkostnaderna fér 2023.

Bidraget beviljades forsta gdangen 1996 med 10 000 kronor och har varit
oféréndrat sedan dess. Bensinpriset var da 7,50 kr/lit och har sen dess
tredubblats. Vi tycker darfér det ar skaligt att beloppet hojs till 20 000 kr.”

Beslutsunderlag
1. Ansdkan 2022-11-01

Exp.
Bokdungens gruppboende
Agarna till fordonet - Expedieras av ec Bokdungen

AVN diarie

Justerandes sign Utdragsbestyrkande





es Solvesborgs
=25 kommun

Arbete- och valfardsnamnden

Handldggare
Bjorn Petersson, 0456-8163 03
bjorn.petersson@solvesborg.se
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TJANSTESKRIVELSE 1(2)
Datum Dnr
2023-02-27 2022/108

Mottagare
Arbete- och valfardsnamnden

Tjansteskrivelse AVN - Framstallan om
subvention av drivmedel, Bokdungens
gruppboende 2023

Forslag till beslut

Arbete- och valfdrdsnamnden beslutar att bevilja ett anslag om maximalt
10 000 kronor till Bokdungens gruppboende fér 2023, avseende
subvention av drivmedel. Beloppet far inte dverskridas.

Att ge forvaltningen i uppdrag att utreda om det fortfarande finns
tillrackliga och sarskilda skal for att tilldmpa bidraget fortsattningsvis.

Paverkar beslutet barn/ungdomar, direkt eller indirekt?
[ Ja, se bifogad barnchecklista.

Nej, se forklaring nedan.

Forklaring (vid svar Nej ovan)

| sak beror arendet vuxna inom funktionsstodet

Arendet i korthet

Anso6kan har inkommit till némnden om bensinpengar till boende pa
Bokdungens gruppboende. Se bilaga.

Bakgrund

| ans6kan anges: ”Pa uppdrag av de boende i gruppbostad Bokdungen
ansoks om sedvanligt bidrag till bensinkostnaderna fér 2023.

Bidraget beviljades forsta gangen 1996 med 10 000 kronor och har varit
oféréndrat sedan dess. Bensinpriset var da 7,50 kr/lit och har sen dess
tredubblats. Vi tycker darfor det ar skaligt att beloppet hojs till 20 000 kr.”

Bedémning
Bokdungen har sedan flera ar beviljats 10 000 kronor fér bensinkostnader.

Bidraget har sin grund i tidigare Omsorgsnamnden dar riktlinjer for att
bevilja anslag till bensinpengar for privata bussar finns. Det finns dessutom
skriftlig dverenskommelse kring att det ar gode mannen som har ansvar for
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att fordonet ar trafiksaker och att samtliga boende pa Bokdungen har
tillgang till fordonet.

Beloppet har inte varit indexsékrat och faller utanfor en laglig foreskriven
skyldighet fér ndmnden att utge. Med anledning av detta boér inte beloppet
eller 6verenskommelsen éndras. Beloppet far ses som ett bidrag i
forhallande till i vilken omfattning det privata fordonet anvénds. Slutligen
bor det utredas om det fortfarande finns sarskilda skal att tillampa bidraget
framover.

Bjorn Petersson
Forvaltningschef

Bilagor
1. Ansokan 2022-11-01

Beslut sands till:

Bokdungens gruppbostad
Agarna till fordonet - Expedieras av ec Bokdungen
Diarium





Sélvesborgs kommun
Vard- och omsorgsnamnden

2022 -10- 25
DS 650 v e 050 e s
2022-10-21 Omsorgsndmnden
SOLVESBORGS KOMMUN

294 21 SOLVESBORG

Bokdungen, bensinkostnader for ar 2023

P4 uppdrag av de boende i gruppbostad Bokdungen ansoks om sedvanligt
bidrag till bensinkostnaderna for 2023.

Bidraget beviljades forsta gdngen 1996 med 10.000 kronor och har varit
ofériandrat sedan dess. Bensinpriset var da 7,50 ki/lit och har sen dess
tredubblats. Vi tycker dérfor det dr skiligt att beloppet hojs till 20.000 kr.
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