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Barn- och utbildningsndmnden

Revisionsrapport

Revisorerna i Sélvesborgs kommun har givit PwC i uppdrag att gora en granskning av rutinerna for
uppfoljningsarbete samt bestdllningar inom IFO. Revisorerna bedémer att barn- och utbildningsndmnden ej
sikerstéller en &ndamaélsenlig uppfoljning av beslut inom individ och familjeomsorgen. Revisorerna
bedémer dven att barn- och utbildningsndmnden delvis sikerstéller en ekonomisk uppf6ljning av insatser
inom IFO. Revisorerna grundar sina bedémningar bl.a. utifran att det saknas vésentliga uppfoljningar fran
bade forvaltning och ndmnd av flera visentliga delar. Bl.a. anser revisorerna att en systematisk uppf6ljning
av véirdplaner och genomf6randeplaner bor géras minst en gang per ar. Revisorerna anser dven att det krdvs
rutiner och riktlinjer som en del av verksamheten for att pa detta sétt sikerstilla att drenden hanteras pa ett
likvirdigt sdtt. Extra viktigt blir det nédr barn- och utbildningsndmnden idag har en htg omsittning pé
personal och ménga konsulter inne i verksamheten. Utan dessa rutiner och riktlinjer finns risker for att
drenden hanteras pd olika sétt med olika bedomningsgrunder. Vad giller ekonomisk uppf6ljning gors detta
vad giller externa insatser och placeringar. Vad giller intern 6ppenvardsinsatser finns idag ingen ekonomisk
uppfoljning, vilket revisorerna anser &r en brist.

Vi emotser ndimndens svar senast 2 oktober 2017 med uppgifter om vidtagna eller planerade dtgérder
avseende de beddmningar som aterfinns i rapporten.
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Granskning av rutinerna for uppféljningsarbete och bestéllningar inom IFO

1. Sammanfattning

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Sélvesborgs kommun har PwC granskat
rutinerna for uppf6ljningsarbete och bestéllningar inom IFO.

Efter genomférd granskning bedémer vi att barn- och utbildningsnidmnden ej sikerstiller
en andamalsenlig uppf6ljning av beslut inom individ och familjeomsorgen. Vi bedomer att
barn- och utbildningsndmnden delvis sikerstiller en ekonomisk uppfoljning av insatser
inom IFO.

Vi grundar var bedomning pa att det saknas visentliga uppfoljningar fran bade férvalt-
ning och ndmnd av flera vésentliga delar. Dels anser vi att en systematisk uppfoljning av
vardplaner och genomférandeplaner bor goras minst en gang per ar. Dessutom anser vi
att det krévs rutiner och riktlinjer som en del av verksamheten for att p& detta sitt siker-
stilla att &renden hanteras pé ett likvardigt satt. Extra viktigt blir det nir barn- och ut-
bildningsndmnden idag har en h6g omsittning pa personal och manga konsulter inne i
verksamheten. Utan dessa rutiner och riktlinjer finns risker for att arenden hanteras p4
olika satt med olika bedémningsgrunder.

Vad giller ekonomisk uppfoljning gors detta vad géller externa insatser och placeringar.
Vad giller interna 6ppenvardsinsatser finns idag ingen ekonomisk uppfoljning. Med tanke
pa den betydelse dessa insatser har samt den kostnad som interna insatser innebar ar
detta en rutin som vi anser borde finnas. Det galler bade eventuellt interna placeringar i
form av familjebehandling men &ven andra interna insatser p4 hemmaplan.

D& man frdn ndmndens sida satsar resurser pé forebyggande arbete och hemmaplansin-
satser, ar det av vikt att pavisa effekten och kvaliteten pa dessa satsningar. Detta bor redo-
visas till ndimnden en gang per &r med avseende pa vilken typ av insatser som gjorts men
ocksa resultatet av desamma. Detta ser vi som ett utvecklingsomrade for nimnden.

Néamnden bor infora tydliga rutiner for hantering av vrdplaner samt genomfoérandepla-
ner. Enligt forvaltningsledning finns detta delvis och d& bor en tydlig kommunicering go-
ras av dessa rutiner sé att det finns en kunskap hos socialsekreterarna.

En tydlig skriftlig atgérdsplan for att tydliggora insatser rorande den hoga personalom-
sattning som finns idag ser vi som helt nodvandig. Véra intervjuer ger bilden av att det
finns en medvetenhet om att extraordindra insatser kréavs for att komma till ritta med
dessa problem men vi bedomer ocksé att en skriftlig redovisning av detta dr nodvindigt.

Vi anser att det idag saknas flera rutiner vad géller handldggning inom IFO. Det finns inga
tydliga rutiner vad géller vardplaner och insatser for utférande. Dar anser vi att det bor
utvecklas rutiner for vad dessa skall innehéalla samt det bor finnas en tydlighet i hur mal
skall skrivas.

BBIC ir ett vedertaget handlaggningsinstrument i Sverige. Idag saknas utbildning hos
handldggarna helt vad géller detta. D3 instrumentet som sddant dr komplicerat si ser vi
detta som en brist.
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Granskning av rutinerna for uppféljningsarbete och bestalliningar inom IFO

Bade medarbetare och chefer patalar att det idag saknas skriftliga rutiner p4 ett antal om-
rdden. Namnas kan genomférandeplaner samt virdplaner. Detta ses av ledningen som
prioriterat att forandra. Arbetet med ett kvalitetssystem ses som ett led i denna forbitt-
ring. Idag finns inget kvalitetssystem i kommunen. Dock har den nya foérvaltningsledning-
en paborjat ett arbete dar det tagits fram ett flodesschema 6ver handliggning vilket samt-
liga intervjuade pétalat som en positiv utveckling. Flera intervjuade patalar att den nya
ledningen p&bdrjat delar som de tror kommer att forbattra verksamheten.

Det arbete som barn- och utbildningsndmnden paborjat med att kartligga processer och
fa en tydlig bild 6ver hur verksamheten fungerar anser vi vara positivt.
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Granskning av rutinerna for uppféljningsarbete och bestéliningar inom IFO

2, Inledning

B, Bakgrund

Enligt Socialtjanstlagen skall nimnden utan dr6jsmaél inleda utredning av vad som genom
ansokan eller pa annat sétt har kommit till namndens kdnnedom och som kan foranleda
nagon dtgird av ndmnden. Utredningen ska mynna ut i en individuell bedomning av den
enskildes behov.

Riskfaktorer sdsom personalfordandringar, avsaknad av alternativt bristande kannedom
om riktlinjer och rutiner samt eventuella oklarheter i informationsoverforingen mellan
bestéllare(myndighetsutdvarna) och utférarverksamheten (tex 6ppenvarden) riskerar
forsamra rattssdkerheten inom individ- och familjeomsorgen.

Vidare har det visat sig ha stor betydelse i hur handldggningen utformas, hur den f6ljs upp
samt hur man skriver mal i de beslut som fattas. Det dr vedertaget inom kommunal verk-
samhet att socialtjanstens handldggning ar den kanske enskilt storsta faktorn som paver-
kar individens kvalitet och kommunens ekonomi inom individ- och familjeomsorgen. Det
ar vidare av stor vikt att myndighetsorganisationen har ett gott samarbete kring dessa
individer.

2.2.  Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen &r att besvara foljande revisionsfrigor

Sakerstaller barn- och utbildningsndmnden en d&ndamélsenlig uppfoljning av beslut inom
individ och familjeomsorgen?

Sakerstéller barn- och utbildningsndmnden en ekonomisk uppf6ljning av insatser inom
IFO.

2.9, Kontrollmal

For att besvara granskningens 6vergripande revisionsfragor har féljande kontrollmal varit
styrande for granskningen:

e Det finns riktlinjer som ar kidnda och tillimpas for handlaggningen

e Det finns skriftliga rutiner som &r kdnda och tillimpas for, uppf6ljning och mélsét-
tande i bistdndsbeslut.

e BedOmningsinstrument finns i tillracklig utstrackning som stod i utredningsar-
betet

o Overgripande systematisk uppfdljning av kritiska moment i handliggningsproces-
sen genomfors

e Mailen i besluten &r individuella och tydliga och tidsbestamda

e Merparten beslut har en genomférandeplan som ar kopplad till virdplanen

e Det finns en systematisk uppf6ljning av verksamheten och det ar métbara mal i
denna uppfoljning.
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Granskning av rutinerna for uppféljningsarbete och bestaliningar inom IFO

2.4. Revisionskriterier

Socialstyrelsen har utfardat foreskrifter och allménna r&d om handlaggningen inom soci-
altjansten (SOSFS 2014:5). Mél bor vara individuella och skrivna med utgéngspunkt frin
individen.

Bist&nd enligt Socialtjdnstlagen och enligt LVU(Lagen om varda av unga) beviljas efter
utredning och individuell bedémning. Socialtjanstlagen ar en ramlag utan beskrivning av
vilket bistdnd som kan beviljas. Istillet anger lagen grundldggande virderingar, principer
och mal.

Vidare kommer granskning att ske av beslut tagna enligt LVU, lagen om vard av unga. P4
samma sitt som ovan beskrivits dr det av storsta vikt att dessa beslut ar individuella samt
att det sker regelbunden uppfoljning.

2.5. Avgransning och metod
Dokumentgranskning har genomforts av for granskningen relevanta riktlinjer och rutiner.

Dokumentgranskning kommer att genomforas av for granskningen relevanta riktlinjer
och rutiner.

Intervjuer kommer att genomforas med socialchef(eller motsvarande), verksamhetschef,
socialsekreterare och enhetschef. Totalt kommer drygt 10-tal intervjuer att genomforas.

Vidare kommer granskningen dven att omfatta 10 aktgranskningar enligt utarbetad mo-
dell. Denna bestar i att vi granskar 10 avidentifierade utredningar samt tillhdrande ge-
nomforandeplaner.

Granskningen avser handldggningen inom individ- och familjeomsorg. Vér granskning
galler omradet barn-ungdom familj. Vuxenarbetet granskas inte.

Rapporten har sakgranskats av ansvarig chef.

Juni 2017 5av 15
Solvesborgs kommun
PwC



Granskning av rutinerna fér uppféljningsarbete och bestaliningar inom IFO

3. Iakttagelser och bedomningar

o By Organisation
Organisationen inom IFO bestar av foljande verksamhetsomraden:

1. Barn och familj.

2. Forebyggande insatser
3. USB-Vuxen

4. Ensamkommande barn

Fokus i denna granskning &r verksamhetsomradet Stod till barn och familjer. Detta verk-
samhetsomrdde bestdr av en méingd olika omréden. Ansvar for bestillningar av insatser
ligger p& myndighetsutévningen. Inom denna verksamhet arbetar socialsekreterare med
ansvar for ungdom, barn och vuxna. Ut6ver detta finns familjeritt och familjehemsvard.
Inom oppenvérden finns Resurscentrum, Korttids/Fritids, Véga vilja, familjebehandlare,
familjerddgivning, ungdomsmottagning. Utover denna interna 6ppenvardsverksamhet
koper forvaltningen féljande insatser:

e Institutionsvard
¢ Familjehem
e Arvodesanstillda

e Kontaktpersoner och kontaktfamiljer

Solvesborg kommun har inom IFO myndighetsutdvningens mottagning totalt tva social-
sekreterare som arbetar med att ta emot anmélningar och ansékningar. De ansvar for en
forsta skyddsbedémning och gor inom tva veckor en forhandsbedomning dir utredaren
bestdmmer om det skall Gppnas en utredning eller inte. Atta socialsekreterare som arbetar
med barn och ungdom och genomfor utredningar enligt Socialtjanstlagen samt féljer upp
insatser som &r beviljade enligt Socialtjanstlagen (SoL) och Lagen om vard av unga (LVU)
samt tva socialsekreterare som arbetar med ensamkommande barn. En av dessa atta
tjanster ar vakant. Samtliga socialsekreterare genomfor utredningar och foljer upp insat-
ser som dr beviljade enligt SoL. och LVU. Av de socialsekreterare som arbetar inom Barn-
och ungdom é&r fem stycken inhyrda konsulter. Kostnaden for konsulter under ar 2016
uppgick till 4,3 miljoner kr.

Barn- och utbildningsndmnden har valt att f6lja Socialstyrelsens rekommendation sedan
som innebar att nimnden endast tar in socionomer pé socialsekreterartjanster. Detta har
inneburit en svérighet att tillsdtta vakanta tjanster.

Barn- och utbildningsndmnden har de sista aren anstallt flera personer p&4 myndighetssi-
dan. Enligt forvaltningsledningen ar inte problemet huruvida de fr anstilla fler personer
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utan att det varit véldigt svart att rekrytera. Intervjuerna visar pa att det inom barn och
ungdomssidans myndighetsutévning totalt finns 10 handliggare dir ingen av dem arbetat
mer an tre ar. Personalomséttningen inom IFO BoU (Barn och ungdom) har varit mycket
hog. Darav den hoga andelen konsulter som nimnden anlitat. Som ett led i att hantera
denna problematik diskuteras idag drastiska &tgirder inom denna verksamhet. Dels dis-
kuteras 6h arbetsdag samt rejila fortbildningspengar till dem som ir anstillda. Det finns
dock ingen officiell dtgdrdsplan vad giller personalfrigan.

Véra intervjuer visar att det finns ett fortroende for férvaltningsledning och for de atgir-
der som ledningen paborjat for att forbéttra verksamheten.

3.2, Bedomning

Det arbete som barn- och utbildningsndmnden p&borjat med att kartlagga processer och
fé en tydlig bild 6ver hur verksamheten fungerar anser vi vara positivt. Det finns ett for-
troende for nuvarande forvaltningsledning och ledningen dr medveten om att det krivs
insatser inom flera omraden. En tydlig skriftlig &tgardsplan for att tydliggora insatser ro-
rande den hoga personalomsittning som finns idag ser vi som helt nodvindig. Véra inter-
vjuer ger bilden av att det finns en medvetenhet om att extraordinira insatser krivs for att
komma till rdtta med dessa problem men vi bedomer ocks att en skriftlig redovisning av
detta dr nodvandigt.

2.9 Rutiner vid handlaggning

Vihari vdr drendegranskning genomfort stickprovsgranskning av 10 drenden. Fem dren-
den som granskats har varit externa insatser sdsom institutionsplaceringar eller familje-
hem. Fem drenden har varit interna insatser, foretradesvis 6ppenvardsinsat-
ser(familjebehandling m.m.).

Nar vi granskat dessa drenden har granskningen innefattat tre delar. Dels granskar vi
vardplaner vad det giller externa insatser och dels granskar vi bestillningar for genomfo-
rande nér det avser interna 6ppenvérdsinsatser. Som ett komplement si granskas dven
genomforandeplaner vilket ar den plan som utféraren normalt skriver. Inom individ och
familjeomsorgen finns manga undantag fran detta och nir det géller genomférandeplaner
sa skrivs dessa ibland av personal inom myndighetsutovning. Dessa tre delar ir de delar vi
gatt igenom vid var drendegranskning.

259 Arendegranskning

De dokument vi granskat har en myndighetsmassig ton och innehéller de underlag som
kan krivas i en utredning. De undantag vi kommenterar nedan ar drendens lingd men
aven uppfattning vilket vi inte kan se finns i tillricklig omfattning i de underlag vi grans-
kat.

3.3.1.1.  Genomforandeplaner/Vardplaner

Enligt Socialstyrelsens allménna rad skall alla verkstallighetsbeslut, dvs. de bistandsbeslut
som verksamheterna skall verkstilla, innehélla en genomforandeplan. Dessa uppfoljning-
ar har sin grund i SoL 4 kap 68.

De intervjuade patalar att genomforandeplaner ar av valdigt skiftande kvalitet. Rutinen
ar att det skall finnas en genomforandeplan inom tva veckor efter det att ett beslut pabor-
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jats. Det saknas struktur i hur de skrivs. Var granskning visar att det ibland saknas mél
helt medan det i andra drenden 4r m&l som ar svéra att folja upp.

Viér granskning visar att rutinen i barn- och utbildningsnamnden &r att genomforande-
planerna skall foljas upp var sjatte manad. Var drendegenomging visar p4 att det inte gér
att folja i de drenden vi gatt igenom att en sddan uppfoljning gors. Enligt flera intervjuade
anser de intervjuade att det blivit battre med uppfoljningar av genomférandeplaner men
samtidigt patalas ocksa att enskilda drenden har fortgétt i flera &r. Det patalas ocks4 att
enskilda drenden ej haft uppf6ljning 6verhuvudtaget. Vér granskning visar vidare att det
saknas en intern kontroll som kontrollerar hur manga drenden som har en genomforan-
deplan.

Var granskning visar pa att det saknas rutiner for tidsbestimning av insatser. Vara inter-
vjuer visar att handlaggarna anser att det inte ar latt att tidsbestimma insatser och att de
darmed avstar helt fran tidsbestimda insatser.

3.3.1.2. Maélskrivningar i bistdndsbesluten/genomforandeplan

Var drendegranskning visar att det saknas tydliga mélformuleringar i merparten beslut.
Avsaknaden av rutiner innebér brister vad giller malformuleringar i genomfoérandeplaner,
som ar en direkt koppling till bistdndsbesluten. Vad vill ansvarig utredare med insatsen
och vad dr malet for kunden med insatsen? Det gér inte heller att mita om utféraren kla-
rat av de mal som satts upp.

Var granskning av nimndsprotokoll visar pé att det under dren 2016-2017 inte redovisats
ndgra beslut eller informationer som ror uppfoljning av detta omrade till fortroendevalda.
Ej heller gar att utldsa att det stéllts ngra frégor eller krav till forvaltningen pa uppfolj-
ning av detta omrade.

3.3.2.  Handldggning

Var granskning visar att det saknas faststdllda handlaggningsrutiner avseende barn och
unga. Dessa skall kunna ge vigledning for socialsekreterare i hur ett drende skall hanteras
frén det att en férhandsbedomning skall géras till hur socialsekreterare skall hantera pla-
ceringsbeslut. Det finns dock en sammanstéllning och ett flodesschema dir handligg-
ningsprocessen dr genomlyst. Tanken ar att detta skall finnas i det kommande kvalitetssy-
stemet inom kommunen. Denna intern kontroll av handlaggningsprocessen &r tankt att ge
en bra redovisning av hur verksamheten inom detta omréde fungerar. Det ger ocksi en
tydlig indikation till socialsekreterarna vilka omraden som bor prioriteras.

I samband med placeringar skall socialsekreterare i samband med externa placeringsin-
satser (t.ex. familjehem) gé igenom och diskutera detta arende med en chef. Denna rutin
finns for att utredarna pa detta sitt skall fa fler &n en som avgor om ett drende behover
extern insats. Vad géller 6ppenvardsinsatser s finns ingen sidan rutin. Oppenvardsinsat-
ser beslutas helt av handldggaren.

I samtliga intervjuer med socialsekreterare inom BoU pétalas att den arbetssituation de
har innebir att handlaggningsmetodik och kvalitet i utredningsarbetet har fatt sta till-
baka.
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Vidare patalar de intervjuade inom BoU att uppfoljningen brister. Det saknas rutiner for
att kontrollera detta och uteblivna uppfoljningar ses av samtliga intervjuade som en brist.
I intervjuer med nérmaste chefer s pétalas att det ar olika hur utredarna hinner med
uppfoljningar och 6vervidgande men de medger att det p.g.a. den belastning som finns har
varit mycket bekymmer med detta. I samtal med forvaltningsledning patalas att intern
kontroll av bade dessa omrdden samt andra omraden #r prioriterat att utvecklas redan
under ar 2017.

Enligt de intervjuer vi haft s& har forvaltningsledning informerat, om de problem som
finns pé handlaggningsomradet, till politiska foretradare. Det bekriftar bde tjinstemin
och politiker. Det gar dock inte att utldsa i ndgra nimndsprotokoll.

Bade medarbetare och chefer pétalar att det idag saknas skriftliga rutiner p4 ett antal om-
raden. Namnas kan genomférandeplaner samt virdplaner. Detta ses av ledningen som
prioriterat att forandra. Arbetet med ett kvalitetssystem ses som ett led i denna forbatt-
ring. Idag finns inget kvalitetssystem i kommunen. Dock har den nya forvaltningsledning-
en paborjat ett arbete dér de gjort ett flodesschema 6ver handlidggning vilket samtliga in-
tervjuade patalat som en positiv utveckling. Flera intervjuade pétalar att den nya ledning-
en paborjat delar som de tror kommer att forbattra verksamheten.

IVO (Inspektionen for vard och omsorg) har patalat att det saknas tydliga rutiner i sam-
band med att ny utredning skall géras frén extern insats till intern insats eller tvirtom.
Véra intervjuer visar att detta inte forandrats sedan denna granskning fran IVO.

o i R B Riktlinjer

Var granskning av dokument samt vara intervjuer pévisar att det idag inte finns genom-
gangna rutiner och riktlinjer for utredningsarbetet inom BoU. Dock pétalas fran forvalt-
ningsledningen att de arbetar mycket med detta och att forhoppningen ar att ett kvalitets-
arbete pd omradet skall vara genomfort under &r 2017. Det saknas ocksé rutiner pé flera
omréden och ndmnas kan avsaknaden av rutiner hur handlédggarna skall skriva vardpla-
ner/bestéllning for utférande och genomférandeplaner vilket innebar risk for att dessa
inte skrivs pa ett likvardigt sétt.

B.9.4. Bedomningsintrument
3.3.4.1. BBIC (Barns behov i centrum)

BBIC ér ett utredningsinstrument som anvinds vid handlaggning av barndrenden. Vara
intervjuer pétalar flera problem vad géiller detta omrade. Dels s har utredarna stora sva-
righeter att anvinda BBIC i det egna verksamhetssystemet ISOX. Enligt forvaltningsled-
ning har dialog med foretaget som levererar detta datasystem forts en ldngre tid och skall
l6sas innan sommarsemestern. Det betyder i dagslédget att utredningar ej kan foras over i
detta system. Har patalas att handldggarna anvander mallen som utgdngspunkt i sina ut-
redningar. Dessutom patalas frn samtliga intervjuade att ingen av handlaggarna har gatt
nédgon utbildning avseende BBIC. Dock har ndrmaste chef gitt denna utbildning och syftet
med att de gick utbildningen var att de sen skulle ldra ut detta till handlaggarna. Av olika
skal sd har detta inte hunnits med. Dessutom patalar dessa chefer att det inte kinns me-
ningsfullt att lara ut ndgot som &nda inte kan anvidndas i nuvarande verksamhetssystem.
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3.4. Bedomning

Vianser att det idag saknas flera rutiner vad galler handldggning inom IFO. Det finns inga
tydliga rutiner vad géller vardplaner och insatser for atgird. Dar anser vi att det bor ut-
vecklas rutiner for vad dessa skall innehélla samt det bor finnas en tydlighet i hur méal
skall skrivas. De mal som finns idag dr av generell karaktar och dr svéra att folja upp. Det
ar olika information fran de intervjuade vad galler uppfoljningar av egna drenden. D4 det
inte finns en uppfdljning av detta pd nimndsniva gér det inte att faststélla hur det faktiskt
fungerar. Vi uppmanar ndmnden att internt granska detta.

BBIC ar ett vedertaget handlaggningsinstrument i Sverige. Idag saknas utbildning hos
handldggarna helt vad géller detta. DA instrumentet som sddant dr komplicerat s& ser vi
detta som en allvarlig brist. Visserligen patalas att arbetsledare har gatt utbildning men
dessa har ej vidarebefordrat denna kunskap da de anser det meningslost nér datasystemet
annu ej kan ta emot dokument som skrivits i BBIC. BBIC ar ett viktigt utredningsinstru-
ment och detta méste atgirdas. Gemensamt for alla intervjuade ar att de anser att upp-
foljningar av 6ppenvardsinsatser kriaver stora forbéttringar. Det saknas snabba uppfolj-
ningar inom detta omrade vilket ger risker for l&nga insatser. Vi anser att detta omrade
har behov av skriftliga rutiner.

Mal i bistdndsbesluten saknar en tydlighet. Detta ar ett vanligt problem i kommunerna
och handlaggarna maste fa tid att utveckla detta arbete. Ett tydligare satt att skriva indivi-
duella mal gagnar brukarna och skulle underlatta uppféljningen markant. Det blir ocksa
mycket lattare for forvaltningsledning och politisk ledning att gora stickprov i verksam-
heten och kontrollera efterlevnaden av bistandsbesluten.

Var granskning av vardplaner samt vara intervjuer visar att detta omrade idag inte funge-
rar helt tillfredsstéllande. Malen som skrivs i insatserna ar av valdigt allman karaktir men
ocksa svepande och svara att folja upp. Detta ger risker att insatserna blir lingre 4n nod-
vandigt och att verksamheterna inte kan stélla de krav som ar rimliga att stélla p& utforar-
na. Mal av karaktiren “xx skall ha en meningsfull vardag, eller xx skall hjalpas till ett nyk-
tert liv” ar vanliga i de drenden déir vardplaner finns. Vi anser att detta bor utvecklas.

3.5. Namndens uppfoljining av myndighetsutov-
ning

3.5.1. Intern kontroll

Vid var granskning av intern kontrollplanen saknas rutiner om det finns en likvirdig be-

domning mellan bistdndshandldggarna. Det finns idag, enligt var granskning, ingen tydlig

jamforelse mellan handldggarnas arbete och ingen annan typ av egenkontroll dir det

framkommer om handldggningen inom kommunen &r likvardig. Speciellt viktigt med né-

gon form av intern kontroll pd omradet anser de intervjuade handlaggarna att det bor
finnas nar ménga konsulter finns i verksamheten.

Var genomlysning av nimndsprotokoll visar pé att det under dren 2015 och 2016 inte re-
dovisats nagra beslut eller informationer som rér uppfoljning av handlaggning kring bi-
stdndshandldggning. Politikerna har utifrén vad som gér att utldsa i namndsprotokoll e
heller stallt fradgor kring uppfoljning och ej heller begirt nfgon sédan frén forvaltningens
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sida. I samband med intervjuer s pétalas att nimnden via stickprov i delegationsord-
ningen fér en viss information om enskilda drenden.

Det saknas intern kontroll av hur bistdndsbeslut hanteras. Det saknas vidare systematisk
intern kontroll av hur manga drenden som foljs upp. Det finns inte heller ngon uppfolj-
ning av genomforandeplaner och om dessa skrivs samt om de f6ljs upp. En av de fragor
som kommit upp i samband med véra intervjuer ar laingden pa oppenvardsarenden. Var
granskning visar att det idag saknas uppf6ljning av lingden pa oppenvardsarenden.

Internkontrollplanen ar antagen av ndimnden . Var granskning har tagit upp frigan om
stickprovsgenomgéngar av verksamheten som ror institutionsplaceringar samt familje-
hemsplaceringar samt eventuell redovisning till barn- och utbildningsnimnden. I vira
frégor till de intervjuade har vi fokuserat p att stickprov kan goras p& hur genomforan-
deplaner utformats, att de verkligen finns m.m. Vi har vidare efterfragat stickprov och om
det gors avseende vardplaner och genomférandeplaner. Denna interna genomgéang kan
ocksd redovisa huruvida hemmaplansalternativ beaktats i aktuella drenden. VAr gransk-
ning visar att denna typ av stickprovsgenomgéngar saknas i namnden. VAr granskning
visar pé att kommunens intern kontrollplan tar upp en érlig kontroll av bl.a. leasingbilar
och bensinkort. Det omrade som tydligt granskas varje &r ar genomforandeplaner och Lex
Sarahrutiner. Kontrollansvaret ligger pa tjainstemén och rapportering sker enligt var
granskning en gang per &r till ndmnd. I anvisningar till intern kontrollplanen framgér
dock att intern kontrollplanen skall redovisas till nimnd en géng per &r.

De omprovningar i drenden som skall goras i varje insats gors enligt vissa intervjuade fre-
kvent medan andra inte hinner med helt. Uppfoljning av detta arbete saknas inom for-
valtningen ocksé idag.

I ndimndplanen tas inte upp nagra nyckeltal som har koppling till detta omréde. Vi har i
var granskning inte kunnat se en tydlig redovisning av detta till nAmnden.

3.5.2. Uppfoljningar 6ppenvardsinsatser samt externa insatser

Det saknas enligt flera intervjuade uppfoljning av 6ppenvérdsinsatser i Solvesborgs kom-
mun. Medvetenhet om att dessa omraden behéver f6ljas upp finns, men det saknas idag
systematisk uppfoljning av t.ex. genomforandeplaner samt bestéllningar. Dessutom foljs
inte arenden inom 6ppenvarden upp frekvent vilket far till konsekvens att dessa insatser
generellt uppfattas som langa. I samband med vara intervjuer patalas att arenden fors
over till )ppenvarden i form av insatser ldngt innan utredningen &r klar. Ibland gors det i
form av ett observationsuppdrag som ett led i att komplettera utredningen men ofta finns
inget tydligt uppdrag. Har patalas i intervjuer fran verksamhetsledningen for oppenvér-
den att denna bild bara delvis stimmer. De menar att visserligen ar det riktigt att flera
insatser kan paga langre men att det heller inte &r l4tt att alltid fa tydliga och korta insat-
ser nar de uppdragsbeskrivningar/vardplaner som finns dr vaga och otydliga. Gemensamt
for alla intervjuade ar att de anser att detta omrade kraver stora forbattringar. De inter-
vjuade patalar att vuxenverksamheten har ett tydligare arbete.

3.6.  Samverkan Myndighet-Oppenvarden

Det saknas tydliga rutiner for samarbetet mellan handldggare pd myndighetssidan barn
och unga samt personal inom 6ppenvarden. Flertalet intervjuade 4r medvetna om denna
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brist och pétalar att detta borde utvecklas. Detta ir en viktig friga for nimnden och bor
enligt merparten av de intervjuade prioriteras. Speciellt patalas i intervjuer att dverforing-
ar av drenden behover struktureras och rutiner behéver goras for att tydliggora denna
process. Har patalas i intervjuer att den rutin som finns idag 4r att i samband med en
overforing av ett drende halls ett uppstartsmote dir bade behandlare och handliggare
deltar.

3T Bedomning

Vér bedomning dr att det saknas intern kontroll inom flera visentliga omraden. Nimnden
bor folja upp vérdplaner, insatser for genomforande samt genomforandeplaner frekvent,
béde vad giller kvalitet och antal, minst en géng per &r. Detta skulle ge en signal fran
namnden om att detta omrade prioriteras och att namnden kriver atgirder ifall det visar
sig att det finns brister. Namnden bér vidare folja upp 6ppenvérdsinsatser samt lingden
pé dessa och darmed ocksa kostnader. Vi anser att det dr nodvindigt for att insatser skall
ha ratt innehall och inte bli for 14nga.

Vi anser vidare att samverkan mellan 6ppenvérden och barn och familj p4 myndighetssi-
dan maste utvecklas. Idag saknas tydliga rutiner vilket innebér risker att drenden inte
hanteras tillrackligt fort.

En direkt konsekvens av bristande samarbete (BoU) kan bli firre insatser pA hemmaplan
och darmed risk for 6kade kostnader for externa insatser sdsom familjehem och 6vriga
externa insatser.
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4. Bedomningar

7 B Revisionell bedomning

Granskningens revisionsfrégor har varit att bedoma om barn- och utbildningsnimnden
sakerstéller en dndamalsenlig uppf6ljning av beslut inom individ och familjeomsorgen
samt om barn- och utbildningsndmnden sikerstiller en ekonomisk uppfsljning av insat-
ser inom IFO.

Efter genomford granskning bedémer vi att barn- och utbildningsnimnden ej sikerstiller
en dndamaélsenlig uppfoljning av beslut inom individ och familjeomsorgen.

Vibedomer att barn- och utbildningsndmnden delvis sikerstiller en ekonomisk uppfolj-
ning av insatser inom IFO.

Vi grundar vir beddmning pé att det saknas vasentliga uppfoljningar frin bade forvalt-
ning och ndmnd av flera vésentliga delar. Dels anser vi att en systematisk uppfoljning av
vardplaner och genomférandeplaner bor goras minst en gdng per ar. Dessutom anser vi
att det krdvs rutiner och riktlinjer som en del av verksamheten for att p4 detta sitt siker-
stélla att drenden hanteras pd ett likvardigt siatt. Extra viktigt blir det nér barn- och ut-
bildningsndmnden idag har en h6g omséttning p personal och ménga konsulter inne i
verksamheten. Utan dessa rutiner och riktlinjer finns risker for att d&renden hanteras pa
olika satt med olika bedémningsgrunder.

Vad géller ekonomisk uppfoljning gors detta vad géller externa insatser och placeringar.
Vad giller interna 6ppenvardsinsatser finns idag ingen ekonomisk uppféljning.

4.2.  Bedomningar mot kontrollmal

Kontrollmal Kommentar

1. Det finns riktlinjer som ar Ej uppfyllt
kinda och tillaimpas for

myndighetsbedémningen Det saknas i merparten visentliga delar rikt-

linjer. Forvaltningsledningen dr medveten om
att detta omrade bor utvecklas och enligt in-
tervjuer kommer omrédet vara prioriterat hos-
ten ar 2017.

2. Det finns skriftliga rutiner Ej uppfyllt

om ir kiinda och tilléimpa o S " .
?61' upI[‘)fi‘gll_Iilning ok Ir?ﬁlsli)itf— Det saknas skriftliga rutiner i flera visentliga

ande i bistandsbeslut. delar. Forvaltningsledningen dr medveten om
att detta omrade bor utvecklas och enligt in-
tervjuer kommer arbetet med dessa delar att
utvecklas.
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3. Bedomningsinstrument
finns i tillricklig utstrack-
ning som stod i utrednings-
arbetet

Delvis uppfyllt

BBIC ar ett vedertaget handlaggnings- och
bedomningsinstrument som anvinds frekvent
i verksamheten. D4 datasystemet ISOX inte ar
kompatibelt med detta handlaggningssystem
och kunskapen om BBIC inte finns i tillrdcklig
utstrackning nir merparten handlaggare ej fatt
utbildning ser vi utvecklingsmojligheter.

4. Overgripande systematisk
uppfoljning av kritiska mo-
ment i handlidggningspro-
cessen genomfors

Forvaltningen har gjort en kartlaggning av
processer vilken ger goda forutsattningar for
enskilda att félja processer i verksamheten och
dar forbattra enskilda delar i verksamheten.

‘5. Malen i besluten ir indivi-
duella, tydliga och tidsbe-
stimda

Ej uppfyllt
Det saknas tydliga individuella mél. Malen ar
som regel inte heller tidsbestamda.

6. Merparten beslut har en
genomforandeplan som ér
kopplad till vard-
plan/bestillning

Delvis uppfyllt

Det finns genomforandeplaner i ménga dren-
den. Var granskning visar dock att uppfolj-
ningar av dessa brister och att det dirmed inte
finns aktuella genomf6randeplaner.

7. Det finns en systematisk
uppfoljning av verksamhet-
en och det 4r miitbara mal i

Ej uppfyllt
Vi anser att det saknas uppfoljning och mat-

denna uppfoljning. bara mal pa visentliga omraden (t.ex. genom-
forandeplaner samt vardplaner) i verksamhet-
en pa bade forvaltnings- och naimndsniva.

B2 Rekommendationer

Vi rekommenderar bar- och utbildningsndmnden att vidta foljande atgirder:

e Med tanke pa den betydelse dessa insatser har samt den kostnad som interna in-
satser innebdar dr detta en rutin som vi anser borde finnas, darfor bor barn- och ut-
bildningsndmnden tillse att det skapas en rutin samt att denna dokumenterat. Det
galler bdde eventuellt interna placeringar i form av familjebehandling men dven
andra interna insatser p4 hemmaplan.

¢ D& man fran ndmndens sida satsar resurser pé forebyggande arbete och hem-
maplansinsatser, ar det av vikt att pavisa effekten och kvaliteten p4 dessa sats-
ningar. Detta bor redovisas till nAmnden en géng per ar med avseende pé vilken
typ av insatser som gjorts men ocksa resultatet av desamma. Detta ser vi som ett
utvecklingsomrade for nimnden.

e Barn- och utbildningsndmnden bor fordndra sin intern kontrollplan s att den in-
nehaller kontroll av flera omriden inom socialtjansten. Vi rekommenderar att

Juni 2017
Solvesborgs kommun
PwC

14 av 15



Granskning av rutinerna for uppféljningsarbete och bestéllningar inom IFO

namnden tillser att granskning sker av virdplaner, utredningar och skyddsbe-
domningar.

Namnden bor infora tydliga rutiner for hantering av vrdplaner samt genomfo-
randeplaner. Enligt forvaltningsledning finns detta delvis och da bor en tydlig
kommunicering goras av dessa rutiner s att det finns en kunskap hos socialsekre-
terarna.

En tydlig skriftlig &tgérdsplan for att tydliggora insatser rérande den hoga perso-
nalomsdttning som finns idag ser vi som helt nodvandig. Véra intervjuer ger bilden
av att det finns en medvetenhet om att extraordinira insatser kravs for att komma
till ratta med dessa problem men vi bedomer ocksé att en skriftlig redovisning av
detta &r n6dvandigt.

Vi anser att det idag saknas flera rutiner vad géller handlaggning inom IFO. Det
finns inga tydliga rutiner vad géller vArdplaner och insatser for dtgard. Déar anser
vi att det bor utvecklas rutiner for vad dessa skall innehalla samt det bor finnas en
tydlighet i hur mal skall skrivas.

BBIC ar ett vedertaget handldggningsinstrument i Sverige. Idag saknas utbildning
hos handléggarna helt vad géller detta. D& instrumentet som sddant dr komplice-
rat s ser vi detta som en allvarlig brist, varvid ndmnden bér tillse att utbildning
sker.

Bade medarbetare och chefer patalar att det idag saknas skriftliga rutiner pa ett
antal omraden. Ndmnas kan genomférandeplaner samt virdplaner. Detta ses av
ledningen som prioriterat att forandra. Arbetet med ett kvalitetssystem ses som ett
led i denna forbattring. Idag finns inget kvalitetssystem i kommunen. Dock har
den nya forvaltningsledningen pabdrjat ett arbete dar det tagits fram ett flédes-
schema Gver handlaggning vilket samtliga intervjuade patalat som en positiv ut-
veckling. Flera intervjuade patalar att den nya ledningen péborjat delar som de
tror kommer att forbattra verksamheten. Namnden bor tillse att ovanstdende ge-
nomfors och dokumenteras.
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