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Uppfoljining avseende 6vergripande granskning av intern kontroll

Sammanfattning

Revisorerna i S6lvesborgs kommun har gett PwC i uppdrag att gora en uppfoljande
granskning av kommunstyrelsen och nimndernas interna kontroll utifran identifierade
forbattringsomraden.

Revisionsfragorna for denna granskning ar:

Har kommunstyrelsen och ndmnderna utifrén identifierade forbdttringsomrdaden sd-
kerstdllt dindamdlsenliga rutiner for den interna kontrollen inom sina verksamheter?

Vibedomer att kommunstyrelsen och ndmnderna inte har sakerstéllt &ndamélsenliga
rutiner for den interna kontrollen. Utifrdn den sammanvégda bedomningen av kontroll-
malen och avstdmning gentemot identifierade forbattringsomraden i den féregéende
granskningen anser vi:

att arbetet med att uppritta internkontrollplaner for barn- och utbildningsnamn-
den, byggnadsnamnden samt fritids- och kulturndmnden inte helt f6ljer reglemen-
tet. Vi anser att kommunstyrelsen och omsorgsnamnden ej foljer reglementet vid
upprattandet av internkontrollplanerna. Vidare anser vi att endast byggnads-
namnden samt fritids- och kulturndmnden tydligt har forbattrat sitt arbete avse-
ende kontrollmalet gentemot foregdende granskning, samtidigt hade inte nAmn-
derna nagra antagna internkontrollplaner vid det granskningstillfallet.

att dokumenterade risk- och visentlighetsanalyser ej ar uppréattade. Risk- och va-
sentlighetsanalys identifierades som ett forbattringsomrade fér kommunstyrelsen
och samtliga namnder i foregdende granskning. Granskningen belyste ocksa att
den politiska nivan ska involveras i risk- och visentlighetsanalysen. Vi anser att en
forbattring inom ramen for kontrollmaélet ej har genomforts.

att kommunstyrelsen och samtliga naimnder ej efterlever reglementet med till-
lampningsanvisningar avseende uppfoljning och rapportering. Vi noterar dock att
samtliga namnder, undantaget byggnadsndmnden, har redovisat en uppféljning av
genomforda kontroller. Detta var ett identifierat forbéattringsomréde i tidigare
granskning. Daremot konstaterar vi att namnderna likt tidigare ej har rapporterat
sin uppfoljning till kommunstyrelsen i enlighet med reglementet.

vidare erhaller inte nimnderna nagon uppfoljning av de ekonomiska kontrollerna
som genomfors centralt da de inte finns med i nimndernas planer.
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Uppfdljning avseende 6vergripande granskning av intern kontroll

1. Inledning
Talls Bakgrund

I januari 2015 slutférde revisorerna en granskning gillande Sélvesborgs kommuns rutiner
for den interna kontrollen inom sina verksamheter. Revisorerna har utifrén sin riskanalys
beslutat att genomfora en uppféljande granskning fér att bedéma huruvida kommunsty-
relsen dtgardat de forbattringsomraden som noterades ar 2015.

Forbéttringsomradena innefattade att nimnderna inte fullt ut levde upp till gillande reg-
lemente, att samtliga aktiviteter inte hade genomforts i enlighet med kontrollplanerna for
dr 2013 samt att beslut om planerna inte alltid har foregatts av en risk- och vésentlighets-
analys.

Revisionsfrégan och kontrollfrdgorna nedan utgr frén de forbéttringsomraden som iden-
tifierades vid granskningen ar 2015.

T2y Syfte och Revisionsfraga

Revisionsfrégan for granskningen ar: Har kommunstyrelsen och nidmnderna utifrdn
identifierade forbdttringsomrdaden sckerstdllt indamdlsenliga rutiner for den interna
kontrollen inom sina verksamheter?

1.3. Revisionskriterier
Revisionskriterierna for denna granskning har himtats ut foljande:

e Kommunallagen
e Reglemente for intern kontroll med tillampningsanvisningar
e Eventuellt 6vriga fullméktigebeslut

1.4. Kontrollmal

Med utgdngspunkterna frin dessa har foljande kontrollmal formulerats:

e Deinterna kontrollplanerna for ar 2017 har upprittats i enlighet med reglementet
for intern kontroll.

e Beslutade internkontrollplaner for &r 2017 har foregitts av en dokumenterad be-
domning utifran visentlighet och risk.

e Det finns dndamaélsenliga rutiner for genomférande av aktiviteterna i internkon-
trollplanerna samt uppfoljning och rapportering till nimnden och kommunstyrel-
sen.

1.5. Avgransning
Granskningen avgrinsas till att omfatta kommunstyrelsen, omsorgsnimnden, byggnads-
namnden, barn- och utbildningsndmnden samt fritids- och kulturnimnden.
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Uppfoéljining avseende évergripande granskning av intern kontroll

1.6. Metod

Inom ramen for granskningen har intervjuer genomforts med kommunchef, ekonomiche,
forvaltningschefer vid barn- och utbildningsforvaltningen, omsorgsforvaltningen och
samhillsbyggnadsforvaltningen. Vidare har byggnadsnamndens ordforande, stadsarki-
tekt, ekonom vid samhéllsbyggnadsforvaltningen, verksamhetschef for Myndighet och
kontroll (omsorgsforvaltningen) samt nimndssekreterare for fritids- och kulturndmnden
intervjuats.

Samtliga intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten.

Nedanstdende dokument har studerats inom ramen for granskningen. Tillhérande beslut
och tjansteskrivelser har ocksa noterats.

e [Internkontrollreglemente i S6lvesborgs kommun med tillhorande tillampnings-
anvisningar

e Forslag till Internkontrollplan 2017, tjansteskrivelse kommunstyrelsen

e Redovisning av kommunstyrelsen Internkontrollplan 2016

e Intern kontroll risk, 2015 (arbetsdokument ekonomikontoret)

e Internkontrollplan BUN 2017

e Internkontrollplan 2017 for barn- och utbildningsndmnden, tjansteskrivelse

e Redovisning av internkontrollplan 2016 Barn- och utbildningsndmnden

e Byggnadsndmndens internkontroll 2017-05-17

o Utkast till plan/tjansteskrivelse, byggnadsndamnden

e Internkontrollplan 2017, fritids- och kulturnamnden

e Avustdmning gdllande intern kontrollplan 2016, fritids- och kulturndmnden

e Internkontrollomraden for 2017, omsorgsnamnden

e Redovisning av internkontrollsomrdadena ar 2016, tjiansteskrivelse omsorgs-
namnden

e Arsplanering omsorgsnimnden

o Arsplanering enhetschefer omsorgsforvaltningen
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Uppféljning avseende ¢vergripande granskning av intern kontroll

2., Kommunovergripande riktlinjer

2.1. Syftet med intern kontroll

Enligt kommunallagens 6 kap 7 § ska nimnderna var och en inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestidmt
och de foreskrifter som giller for verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kon-
trollen &r tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstillande sitt.

Lagen kan tolkas s8 att interna kontrollsystem méste utformas utifran en helhetssyn pa
verksamheten och med beaktande av risk- och visentlighetsaspekter. Syftet med den in-
terna kontrollen dr att bidra till att indaméalsenligheten i verksamheten stiirks och att
verksamheten bedrivs effektivt och sikert.

Kommunfullméktige i Sélvesborgs kommun har 7 maj 2012 antagit Internkontrollregle-
mente i Solvesborgs kommun med tillhrande tillimpningsanvisningar. Reglementet syf-
tar till att sakerstilla att kommunstyrelsen och nimnderna uppritthéller en tillfredsstil-
lande intern kontroll och uppnér féljande mal:

e Andama3lsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
e  Tillf6rlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
e Efterlevnad av tillaimpliga lagar, freskrifter, riktlinjer mm

2.2,  Ansvarsfordelning och organisation

Enligt reglementet och tillimpningsanvisningarna har kommunstyrelsen det évergri-
pande ansvaret for att tillse att det finns en god intern kontroll. Kommunstyrelsen och
namnderna ska uppritta en organisation for den interna kontrollen. Naimnderna ska inom
sin organisation tydliggéra ansvaret for den interna kontrollen och innebérden av denna.

Nadmnderna ska enligt tillimpningsanvisningarna planera och prioritera arbetet med ut-
veckling av rutiner for att stirka den interna kontrollen. Som grund fér planering, priori-
tering och uppfoljning av internkontrollarbetet ska en risk- och visentlighetsanalys goras.
Internkontrollplanerna ska enligt tillimpningsanvisningar minst innehélla:

 Vilka rutiner samt vilka kontrollmoment som skall féljas upp.
e Omfattningen av uppféljningen (frekvensen).

e Vem som ansvarar for att utféra uppfoljningen.

e Till vem uppf6ljningen skall rapporteras.

e Nair rapportering skall ske.

e Genomford riskbedémning.

2.3. Uppfoljning och rapportering

Enligt reglementet och tillimpningsanvisningarna ska nimnderna 16pande folja upp det
interna kontrollsystemet. Genomford uppféljning ska rapporteras till nimnden oavsett
utfall. Vid upptéckta brister ska forslag pa &tgirder for att forbattra kontrollen limnas.
For verksamhetsansvariga giller att brister i den interna kontrollen omedelbart ska rap-
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porteras till nirmast 6verordnad eller den som nimnden utsett. Varje &r ska nimnderna
anta en sarskild plan for uppf6ljning av den interna kontrollen.

Nédmndernas uppf6ljning ska arligen rapporteras till kommunstyrelsen. Kommunstyrel-
sen ska utifrdn rapporterna utvirdera kommunens samlade system for intern kontroll och
senast vid utfardande av bokslutsanvisningarna ska évergripande rapport avlimnas.
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3. Iakttagelser och bedomningar

% Upprattande av internkontrollplaner for ar 2017

- BN Kommunstyrelsen
Kommunstyrelsen har beslutat om internkontrollomraden for ar 2017. Omradena dr do-
kumenterade genom tjénsteskrivelsen Forslag till Internkontrollplan 2017. De tio beslu-
tade kontrollomradena ar:
e  Siakerstilla att I6ner endast utgdr till ritt person och belastar ritt verksamhet
e Kontroll av attestfunktioner i 16nesystemet.
e Sikerstilla visentliga signallistor frin 16nesystemet hanteras tillfredsstillande.
e Kontroll av att leasingavtal &r ekonomiskt motiverade och att behoriga personer beslutat
om avtalet. Kontroll av avtalen ar ratt definierade dvs finansiella eller operationella (6ver-
fort frdn 2016).
e Uppfoljning och kontroll av att upprittade och inkommande handlingar hanteras i éver-
ensstimmelse med géllande lagstiftning.
e Uppfoljning att fullmaktiges beslut och kommunstyrelsen beslut verkstills.
* Uppfdljning att fullméktiges och kommunstyrelsens styrdokument uppdateras vid forind-
rade forutsattningar.
* Uppfoljning av attester och kontering i objektregistret (Ekonomisystemet).
e Kontroll av beslutsattestantens kunskap och forutsittningar.

Utdver kontrollomradena har kommunstyrelsen beslutat att uppfoljning ska redovisas i
samband med bokslutet dr 2017. Kommunstyrelsen har ddremot inte antagit en plan for
intern kontrollen. Ekonomichefen har upprittat ett dokument som motsvarar en intern-
kontrollplan. Dokumentet &r daterat till &r 2015 och inte antaget av kommunstyrelsen.

I kommunstyrelsens beslut framgar att kontrollomradena innehaller, forutom styrelsens
egna kontroller, &ven de kontroller som &r obligatoriska for samtliga nimnder. De obliga-
toriska kontrollerna aterfinns inte i namndernas planer. I praktiken sker dessa kontroller
av de ekonomer som &r utplacerade pé forvaltningarna men som tillhor ekonomikontoret
pd kommunledningsférvaltningen. Varje ndmnd faststiller utéver de obligatoriska kon-
trollomradena egna kontroller. Enligt ekonomichefen ska nimndernas kontroller ha ett
verksamhetsfokus da den interna kontrollen ska innefatta mer n omradet ekonomi.

3.1.2, Barn- och utbildningsndmnden
Barn- och utbildningsndmnden har antagit en internkontrollplan fér &r 2017. Planen for
ar 2017 har fem kontrollomréaden:

e Upphandling och inkdp

e Statsbidrag

e Kostnader for externa placeringar inom IFO

e Barnomsorgsko

e Delegationsbeslut och rektors-/forskolechefsbeslut

Planen innehéller vilka kontrollmoment som ska f6ljas upp, frekvensen pé kontroller,
kontrollansvar samt nér rapportering ska ske. Planen faststiller inte till vem uppf6ljning-
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Uppféljning avseende 6vergripande granskning av intern kontroll

en ska rapporteras till. Detta ska finnas med enligt tillimpningsanvisningarna. Enligt
uppgift ska &tgirder frdn uppfoljningen redovisas till nimnden arligen.

Kontrollomrdden beskrivs i internkontrollplanen antingen som verksamhetsutvecklande
dtgarder (t.ex. barnomsorgsko och till viss del statsbidrag) eller som kontroller éver hur
omrédet fungerar (t.ex. kontroll av efterlevnad gentemot kommunens regler for inkép).

5.1.3. Byggnadsnamnden
Byggnadsndmnden har antagit internkontrollplan fér &r 2017 men forst under gransk-
ningens genomférande, i maj manad. For ar 2017 finns 13 kontrollomraden, varav de 6
forsta nedan har beskrivna kontrollmoment och metodik:

e Delegation frin kommunfullméaktige

e Bygglov

e Plan (granskning av rutiner och planaktivitetslista etc)

e Anmailningsirenden

e Fattade tillsynsbeslut verkstlls och foljs upp

e Ekonomi (regelbunden ekonomisk uppfsljning)

e Byggnadsnidmndens ansvarsomride

e Ansvar for verksamheten

e Samrid

e  Arkiv och registeransvar

e Har stadsarkitektavdelningen riatt kompetens?

e Arbetsbeskrivningar och rutiner

e Sakerstillande av att lagar, foreskrifter, policyer mm tillimpas

Planen innehéller vilka kontrollmoment som ska f6ljas upp, frekvensen pa kontroller,
kontrollansvar samt till vem uppf6ljningen av kontrollen ska rapporteras till. Planen in-
nehéller inte genomford riskbedémning, vilket den ska gora enligt tillimpningsanvisning-
ar. Vidare framkommer inte nér rapportering ska ske eller p4 vilket sétt den ska ske.

B Fritids- och kulturndamnden
Fritids- och kulturndmnden har antagit en internkontrollplan fér ar 2017. Planen for &r
2017 har sex kontrollomréden:

e  Uppfdljning av att foreningsbidrag handldggs och utbetalas ritt

e Upprittande av nya avtal

e Uppfoljning av gillande avtal

e Upphandling/inkép

e Lonesystemet

e Ekonomisystemet

Planen innehaller vilka kontrollmoment som ska foljas upp, frekvensen pa kontroller,
kontrollansvar samt till vem uppf6ljningen ska rapporteras till. Planen innehéller inte
genomford riskbedomning, vilket den ska gora enligt tillimpningsanvisningar. Vidare
framkommer inte ndr rapportering ska ske. Enligt sammantradesprotokoll fran fritids-
och kulturnamnden ska uppf6éljning genomforas skriftligen en gang per &r till nimnden.
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Samtliga kontrollomréden &r kopplade till ekonomi. I intervju med nimndssekreterare
framgar att kontrollerna &r framtagna utifrn ekonomikontorets internkontrollplan. Detta
ar samma ordning som vid senaste revisionen, &r 2015.

3.1.5. Omsorgsnamnden
Omsorgsnamnden har beslutat om kontrollomraden for ir 2017. Kontrollomradena ar
dokumenterade genom tjansteskrivelsen Internkontrollomrdden for 2017 och &r:
e Djupare analys gillande handlaggning, tillginglighet och bemétande vid ansékande om
bostadsanpassningsbidrag via brukarenkat
e Genomféra analys och forbattringsarbete gillande:
o den sociala dokumentationen
o hur kontaktmannaskapet fungerar i verksamheterna
o om rutiner foljs géllande uppréttande av genomforandeplanen

Utover vilka kontrollomradden som ska genomforas ér inga delar som ska finnas med en-
ligt tillampningsanvisningar beslutade. Det finns inte heller tydliggjort i ndgon
plan/dokument pa tjinstemannaniv, forutom att det i nimndens arshjul framgar att re-
dovisning av intern kontroll ska ske i december ménad.

Kontrollomrédena har i regel fokus pa nuldgesanalys och forbittringsarbete, snarare an
kontroller 6ver efterlevnad av exempelvis lagar och rutiner genom stickprov och liknande.

3.1.6, Bedomning

Kontrollml: De interna kontrollplanerna f6r ar 2017 har upprittats i enlighet med regle-
mentet for intern kontroll.

Vi bedomer att kommunstyrelsen och omsorgsnimnden ej uppfyllt kontrollmdlet.

Vi grundar var bedémning pa att kommunstyrelsen och omsorgsnimnden inte har antagit
en internkontrollplan enligt géllande reglemente med tillimpningsanvisningar. Vi anser
att aven om kontrollomraden 4r antagna &r detta enligt vir bedomning inte att betrakta
som en plan. Samtliga uppgifter planerna minst ska inneh&lla 4r inte dokumenterade i
beslut och tjansteskrivelser.

Avseende omsorgsndmnden anser vi att kontrollomr&dena i huvudsak berér analys och
verksamhetsutveckling och inte kontroller for hur verksamheten fungerar.

Virekommenderar att det arbetsdokument ekonomichefen tagit fram bor revideras &rlig-
en och antas av kommunstyrelsen.

Vi bedomer att barn- och utbildningsndmnden, byggnadsndmnden samt fritids- och
kulturndmnden delvis uppfyllt kontrollmdlet.

Vi grundar var bedémning pa att de tre ndmnderna har antagit internkontrollplaner for &r
2017. Vi konstaterar att planerna saknar ett antal uppgifter enligt gillande reglemente
med tillimpningsanvisningar.

Vi anser att barn- och utbildningsndmndens kontrollomriden i vissa delar snarare ar
verksamhetsutvecklande dtgirder dn kontroller hur verksamheten fungerar.
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Vinoterar att byggnadsndmndens internkontrollplan antogs férst i maj 2017.

Fritids- och kulturndmndens plan anser vi sakna kontroller utav efterlevnad av andra de-
lar &n ekonomi, vilket kontrollplanen ska innehélla enligt gillande reglemente.
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3.2.  Bedomning utifrdn visentlighet och risk

BB, Kommunstyrelsen

Det finns ingen dokumenterad risk- och visentlighetsanalys som grund for utvalda kon-
trollomréden, vilket ska genomforas enligt internkontrollreglemente med tillhérande till-
lédmpningsanvisningar. Utifrdn tjénsteskrivelsen Forslag till Internkontrollplan 2017
framgdr att vissa kontroller finns med i planen d de under &r 2016 ej hade tillfredsstil-
lande resultat. Vid intervjuerna med kommunchef och ekonomichef uppges att en del
kontrollmoment fran ar 2016 finns kvar dirfor att de inte genomforts, vilket bekriftas av
tjansteskrivelsen.

Kommun- och ekonomichefen beskriver att risk- och visentlighetsanalys i praktiken ge-
nomfors genom diskussioner i ledningsgruppen och baseras pa erfarenhet och 16pande
iakttagelser under aret. Det genomfors ingen sérskild riskanalys med politiken i nigon
form. Nér forslag till kontrollomr&den framfors infér nimnden finns tillfille for diskuss-
ion.

3.2.2.  Barn- och utbildningsndmnden

Det finns ingen dokumenterad risk- och vésentlighetsanalys som grund for utvalda kon-
trollomréaden, vilket ska genomforas enligt internkontrollreglemente med tillhérande till-
lampningsanvisningar. I tjansteskrivelsen Internkontrollplan 2017 for barn- och utbild-
ningsndmnden framgdr att fyra kontrollomréden kvarstar frin &r 2016 d& forbattringar
anses behovas for dessa omraden. Dérutover beskrivs att upprepning av tidigare ars kon-
troller mgjliggdr en kvalitativ jamforelse for att se vilket resultat genomforda satsningar
har gett.

Valda kontrollomréden ar enligt intervju med forvaltningschefen baserad pi erfarenhet
hos tjinstemédnnen och den omvérldsbevakning som kontinuerligt sker. Diskussioner ver
vilka omréden som ska vara med har skett av forvaltningsledningen under utvecklingsda-
gar och arbetsplatstraffar.

Forvaltningschefen uppger i intervju att genom beredning av drendet infér nimndssam-
mantrade fr politiken en mdjlighet att delta i diskussion 6ver vilka omraden planen ska
innehélla. Vidare har det varit en dragning infor nimnden med méjlighet till diskussion
vid antagandet av planen.

2.2.3, Byggnadsnamnden

Det finns ingen dokumenterad risk- och vésentlighetsanalys som grund for utvalda kon-
trollomréden, vilket ska genomfGras enligt internkontrollreglemente med tillhérande till-
lampningsanvisningar. Riskomrdden &r ddremot dokumenterade i ett utkast till tjinste-
skrivelse for internkontrollomréden 2017 som granskningen har tagit del av. I tjansteskri-
velsen sker ingen motivering till varfor just detta &r risker. I interviu med nimndsordfo-
rande, forvaltningschef, stadsarkitekt och ekonom beskrivs att nimndens huvudsakliga
ansvarsomrade dr begransat till bygglov och detaljplansirenden. Ansatsen for internkon-
trollarbetet uppges vara att kontrollera allt detta. D4 nimndens ansvarsomraden ar rela-
tivt smalt avgransat anses det av de intervjuade att en sérskild riskanalys inte &r helt nod-
vandig.
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Den riskanalys som har genomforts beskrivs vara att stadsarkitekten tillsammans med
namndsordféranden diskuterat vilka omraden internkontrollplanen ska innehalla. Enligt
intervjun har ndimnden méjlighet att pdverka innehallet nir planen 4r uppe for beslut pa
sammantradet, samt genom ordinarie beredning av drendet.

I'internkontrollplanen for &r 2017 framgér att kontrollerna tar utgdngspunkt i byggnads-
namndens reglemente samt dess ansvar enligt plan- och bygglagen med mera.

3.2.4.  Fritids- och kulturnamnden

Det finns ingen dokumenterad risk- och viisentlighetsanalys som grund fér utvalda kon-
trollomraden, vilket ska genomforas enligt internkontrollreglemente med tillhérande till-
lampningsanvisningar. Enligt intervju med nimndssekreterare har kontrollomr&dena
valts utifrdn att de har storst pdverkan pa nimndens arbete och ansvar. Det beskrivs att
det &r tjénstemédnnen som tar fram forslag pa kontrollomraden utan sirskild riskanalys
tillsammans med fritids- och kulturnimnden. Diaremot uppges att det sker en kontinuer-
lig dialog med ndmnden kring internkontrollomraden. Exempelvis beskrivs att nimndens
ordforande tar del av manatliga uppfoljningar dir internkontrollomrédena ingr.

2.0.5. Omsorgsnamnden

Det finns ingen dokumenterad risk- och vésentlighetsanalys som grund for utvalda kon-
trollomraden, vilket ska genomforas enligt internkontrollreglemente med tillhérande till-
lampningsanvisningar. Ett av kontrollomradena &r samma som &r 2016 och ett av omra-
dena frén &r 2016 har valts bort. Enligt intervju med forvaltningschef och verksamhets-
chef fér Myndighet och kontroll har arbetsutskottet varit delaktiga i framtagandet av in-
ternkontrollomradena. Det uppges att ett kontrollomrade var ett énskemal fran utskottet.

Antagna kontrollomraden har delvis fokus pé att skapa en nuligesbild av verksamheten.
Detta sker enligt intervju med férvaltningschef och verksamhetschef for Myndighet och
kontroll bland annat genom medarbetar- och brukarenkiter. Enligt intervjun kommer
nuvarande drs nuldgesanalyser ge ett underlag for att identifiera risker i verksamheterna
infor kommande ar.

3.2.6.  Bedomning

Kontrollmél: Beslutade internkontrollplaner for &r 2017 har foregétts av en dokumenterad
bedémning utifran vdsentlighet och risk.

Vi bedomer att kommunstyrelsen och samtliga ndmnder ej uppfyllt kontrollmdlet.

Vi grundar vér bedomning pé att ingen dokumenterad risk- och visentlighetsanalys finns
for kommunstyrelsen eller fér ndgon ndmnd, vilket ska genomforas enligt internkontroll-
reglemente med tillhdrande tillimpningsanvisningar. I nigra fall gér det att hirleda var-
for kontrollomraden &r antagna, exempelvis utifrén resultatet av tidigare &rs kontroller.
Utover dessa dr antagna kontrollomréden baserade p4 erfarenhet och diskussioner.

Vi anser att mer systematiserade analyser, exempelvis utifran sannolikhet och konse-
kvens, bor genomféras for att hirleda vilka omraden som ska kontrolleras. Vidare anser vi
att kommunstyrelsen och nimnderna bor vara mer involverade i bedémningen av vilka
kontrollomraden som ska ing i planerna.
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3.3. Rutiner for genomforande samt uppfoljning och
rapportering

8.5.1. Kommunstyrelsen

Vid intervjuer med kommunchef och ekonomichef framgér att ekonomikontoret har en
sammanhallande funktion f6r genomforandet av kontrollerna kopplat till ekonomin. Vi-
dare uppger de att internkontrollen diskuteras i ledningsgruppsmaéten dir arbetet foljs
upp och ansvar fordelas 16pande for Gvriga kontrollomréden. Ekonomichefen beskriver att
de flesta kontrollomréaden f6ljs upp gentemot riktlinjer och rutiner. Exempelvis uppges att
det finns analyslistor att g& igenom vid kontroller av 16neutbetalningar, dar det exempel-
vis framgar vilken medarbetare som ska ha vilken 16n och vilken verksamhet kostnaden
ska belasta.

Uppf6ljning av de tva genomforda kontrollmomenten under ar 2016 har redovisats till
kommunstyrelsen. Ovriga fyra kontrollmoment var ej genomférda vid tidpunkten for rap-
porteringen. I redovisningen lamnas &tgardsforslag i de fall avvikelser har identifierats.
Uppfoljningen har dokumenterats men &r inte utformad som en sarskild plan, vilket avvi-
ker fran reglementet.

Kommunstyrelsen ska enligt reglemente och tillimpningsanvisningar utvirdera kommu-
nens samlade system for intern kontroll och upprétta en 6vergripande rapport for detta.
Utvarderingen ska ske utifrdn ndimndernas uppfoljningar som ska delges kommunstyrel-
sen. Kommunstyrelsen har inte tagit del av namndernas uppfoljning och har inte gjort en
kommunévergripande utviardering.

330, Barn- och utbildningsndmnden

I internkontrollplanen faststalls vem som har kontrollansvar for att genomfora respektive
kontrollmoment. Kontrollerna genomfors enligt forvaltningschefen genom att det sker en
avstamning mot gallande reglemente, delegationsordning eller 6vrig riktlinje och rutin.
For de kontrollomraden som saknar tydliga regler att forhélla sig till uppger forvaltnings-
chefen att det sker en dialog med ansvarig hur kontrollen ska genomforas.

Uppfoljning av samtliga kontrollmoment under ar 2016 har redovisats till namnden. I
uppfoljningen framkommer forbattringsforslag utifrn avvikelser. Uppfoljningen har re-
kommendationer om kontrollomradena bor ingé i kommande plan eller inte.

Uppfoljningen har dokumenterats men inte som en sérskild plan och resultatet av upp-
foljningen har inte rapporterats till kommunstyrelsen enligt gallande reglemente.

3.3.3.  Byggnadsndmnden

D4 verksamheten inte dr sarskilt omfattande anses det av de intervjuade att kontrollen av
verksamheten sker i det dagliga arbetet. Stadsarkitekten beskriver att genom lagkrav samt
egna riktlinjer och rutiner sa finns en kontroll 6ver att arbetet sker andamalsenligt.

Internkontrollplanen for &r 2017 beskriver metod fér kontrollerna, exempelvis genom
slumpvisa urval eller regelbunden genomgéng och bevakning.

Internkontrollplan for &r 2016 &r inte uppréttad och uppfoljning och rapportering har inte
genomforts.
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2.8.4. Fritids- och kulturndmnden

Iintervju med namndssekreterare uppges att kontrollerna ska ske genom att ansvarig chef
och ekonom frén ekonomikontoret manatligen féljer upp kontrollmomenten. Enligt inter-
vjun férekommer det att avvikelser identifieras, och att dessa i sé fall atgirdas dérefter.

Uppfoljning av 2016 drs internkontrollplan har rapporterats till nimnden. Uppfljning
avser kontroller av avtal och féreningsbidrag. Uppfdljning av kontrollmoment avseende
l6nesystem och ekonomisystem ing& darmed inte i uppfoljning av internkontrollplanen.

Uppfdljningen har dokumenterats men ar inte utformad som en sirskild plan, vilket avvi-
ker frén reglementet. Resultatet av uppf6ljningen har inte rapporterats till kommunstyrel-
sen enligt gillande reglemente.

S0 Omsorgsnamnden

Enligt intervju med forvaltningschef och verksamhetschef for Myndighet och kontroll har
enhetscheferna ménadsvisa uppfoljningar géllande ekonomi och kvalitet. I dessa uppfolj-
ningar f6ljs ocksd arbetet med internkontrollomradena upp. Berord verksamhetschef &r
med vid dessa tréffar. Beslutade kontrollomréden undersdks i ovrigt genom medarbetar-
och brukarenkiter.

Uppf6ljning av de tva beslutade kontrollmoment for &r 2016 har redovisats till nimnden.
Det ena kontrollmomentet (hyressittning SABO) bedoms i uppféljningen som uppfyllt
och det andra momentet (bostadsanpassningsbidrag) som delvis uppfyllt och ingér dar-
med i 2017 drs intern kontroll. For det sistnimnda momentet har en enkit tagits fram for
att mojliggora en analys av omradet.

Uppfdljningen har dokumenterats men dr inte utformad som en sérskild plan, vilket avvi-
ker fran reglementet. Resultatet av uppf6ljningen har inte rapporterats till kommunstyrel-
sen enligt géllande reglemente.

2.2.6. Bedomning

Kontrollmédl: Det finns &ndamalsenliga rutiner for genomférande av aktiviteterna i intern-
kontrollplanerna samt uppf6ljning och rapportering till nimnden och kommunstyrelsen.

Vi bedomer att kommunstyrelsen och samtliga ndmnder ej uppfyllt kontrollmdlet.

Vi grundar var bedomning pé att det inte helt finns tillrdckliga rutiner for genomférandet
av aktiviteterna i internkontrollplanerna. I flertalet antagna kontrollomraden/planer
framgar det exempelvis inte hur kontrollerna ska g till.

Vidare bedomer vi att en komplett och sérskild plan for uppfoljning inte har antagits av
kommunstyrelsen eller ndgon ndimnd. Déremot har uppféljning rapporterats till kom-
munstyrelsen/ndmnderna, undantaget byggnadsndmnden. Vi konstaterar att ingen
namnd har rapporterat sin uppf6ljning till kommunstyrelsen. Kommunstyrelsen har inte
genomfort en kommundvergripande utvardering.

Vi konstaterar vidare att nimnderna inte har med de obligatoriska kontroller som genom-
fors av ekonomikontoret i sina planer, vilket innebir att nimnderna inte tar del av en
uppfoljning av dessa kontroller.
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4. Bedomningar

4.1. Bedomningar mot kontrollmal

Nedan visas en sammanstéllning av vra bedémningar for respektive ndmnd och
kontrollm&l. Se motiveringar i avsnitt 3. Iakttagelser och bedémningar.

Kontrollmal Kommun-  Barn- och Byggnads- Fritids- och  Omsorgs-
styrelsen utbildnings- nimnden kultur- nimnden

namnden nimnden

De interna kontrollplanerna for ar
2017 har uppridittats i enlighet med
reglementet for intern kontroll.

Beslutade internkontrollplaner for
ar 2017 har foregdtts av en
dokumenterad bedémning utifrdn
vdsentlighet och risk.

Det finns dndamalsenliga rutiner
for genomférande av aktiviteterna
1 internkontrollplanerna samt
uppfélining och rapportering till
ndmnden och kommunstyrelsen.

4.2.  Revisionell bedomning

Granskningen syftade till att besvara revisionsfrdgan: Har kommunstyrelsen och nédmn-
derna utifrdn identifierade forbdttringsomrdden sékerstdllt indamdlsenliga rutiner for
den interna kontrollen inom sina verksamheter?

Vi bedomer att kommunstyrelsen och ndimnderna inte har sikerstillt indamalsenliga
rutiner for den interna kontrollen. Utifrén den sammanvigda bedomningen av kontroll-
maélen och avstémning gentemot identifierade forbéttringsomraden i den foreggende
granskningen anser vi:

e attarbetet med att uppritta internkontrollplaner fér barn- och utbildningsnamn-
den, byggnadsnamnden samt fritids- och kulturndmnden inte helt foljer reglemen-
tet. Vi anser att kommunstyrelsen och omsorgsndmnden ej fljer reglementet vid
upprattandet av internkontrollplanerna. Vidare anser vi att endast byggnads-
namnden samt fritids- och kulturndmnden tydligt har forbéttrat sitt arbete avse-
ende kontrollmalet gentemot foregdende granskning, samtidigt hade inte nimn-
derna nagra antagna internkontrollplaner vid det granskningstillfallet.

 att dokumenterade risk- och vésentlighetsanalyser ej 4r upprittade. Risk- och vi-
sentlighetsanalys identifierades som ett forbéttringsomrade fér kommunstyrelsen
och samtliga nimnder i foregédende granskning. Granskningen belyste ocks3 att
den politiska nivdn ska involveras i risk- och viisentlighetsanalysen. Vi anser att en
forbattring inom ramen for kontrollmélet ej har genomforts.

September 2017 16 av 18
Solvesborg kommun
PwC



Uppféljining avseende évergripande granskning av intern kontroll

e att kommunstyrelsen och samtliga nimnder ej efterlever reglementet med till-
lampningsanvisningar avseende uppfdljning och rapportering. Vi noterar dock att
samtliga ndimnder, undantaget byggnadsnimnden, har redovisat en uppféljning av
genomforda kontroller. Detta var ett identifierat forbittringsomrade i tidigare
granskning. Daremot konstaterar vi att nimnderna likt tidigare ej har rapporterat
sin uppfoljning till kommunstyrelsen i enlighet med reglementet.

e vidare erhéller inte ndmnderna ngon uppfsljning av de ekonomiska kontrollerna
som genomfors centralt da de inte finns med i nimndernas planer.

4.3. Rekommendationer
Utifrén granskningsresultaten rekommenderar vi f5ljande:

> Att Solvesborgs kommun arbetar utifrén en gemensam definition av intern kon-
troll

Mot bakgrund av att internkontrollomré&dena skiljer sig &t nimnderna mellan avse-
ende om kontrollomrédena anvinds till verksamhetsutveckling eller 4r av kontrolle-
rande karaktér behover det tydliggoras vad intern kontroll dr och hur den forhaller sig
till andra delar i kommunens styrning, ledning och kontroll.

> Att kommunstyrelsen tar initiativ till ett prioriterat kommunévergripande arbete
med intern kontroll

Vi har noterat att nimndernas arbete med internkontroll skiljer sig 4t. Grundliggande
strukturer sisom kommungemensamma mallar fér internkontrollplan, fér uppfoljning
och for risk- och vésentlighetsanalys kan underlitta nimndernas arbete. Erfarenhets-
utbytet mellan ansvariga pd forvaltningarna behover stirkas. Internkontrollarbetet
behdver sammantaget prioriteras av kommunstyrelsen och nimnderna, exempelvis
bér rutiner utvecklas. Detta faststéller ocks tillimpningsanvisningar frén ar 2012.
Mot bakgrund av att forbattringar sedan foregdende granskning 4r begrinsade beho-
ver kommunstyrelsen sékerstélla att arbetet prioriteras.

> Att kommunstyrelsen och ndimnderna sdkerstiller att de tar sitt ansvar gentemot
gdllande reglemente

Granskningsresultatet visar att efterlevnaden av reglementet med tillimpningsanvis-
ningar till stora delar behover forbéttras. Vi rekommenderar att kommunen under in-
nevarande &r minst dtgérdar de brister granskningen identifierat for respektive
kontrollmal infér uppfoljning av 2017 rs kontrollomraden samt upprittandet av 2018
&rs internkontrollplaner. Det 4r viktigt att arbetet inkluderar &ven den politiska nivan
d& kommunstyrelsen och ndmnderna till stora delar inte 4r delaktiga idag.

> Att kommunstyrelsen reviderar och drligen antar det arbetsdokument ekonomi-
chefen tagit fram avseende intern kontroll av ekonomi
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