Arsredovisning 2019

Omsorgsnimnden

Under omsorgsnimnden ingar omsorg for dldre, personer med
funktionsnedsiittningar samt kommunal hiilso- och sjukvird.

Ordférande: Robert Lindén (SD)

Vice ordférande: Anders Fransson (M), Hillevi Colliander (S)

Férvaltningsledning: Annelie Kjellstrdm, Lena Wilson-Ericsson, Camilla Ryrstedt, André Jénsson, Malena
Sylvan

Driftkostnader, netto (tkr)

Bokslut 2018 Bokslut 2019 Budget-
avvikelse

Forvaltningsgemensam -14 236 -12 543 +1 294
Myndighet och 6ppen vht. +16 745 +11 019 +11 172
Hemtjanst -83 905 -84 253 -3 651
HSL och sérskilt boende -189 545 -189 686 -4 676
Funktionshinder -76 774 -78 143 -2 349
Nimndens nettoram -347 715 -353 605 +1 790
Den framtida omsorgen i -111
hemmet — projekt*
Namndens nettoram, totalt -347 604 -353 605

*Ska regleras mot social investeringsfond

Malséttningarna har utvérderats:

- Via Oppna jamforelser, KKiK och Vad tycker de éldre om dldreomsorg

- Kvalitetsregistren Senior alert och Palliativa registret

- Viaintern utvérdering

- Sammanstéllning av klagomél, Lex Sarah och Lex Maria

- Sammanstéllning av avvikelser

- Viabrukarrdd inom funktionshinderomsorgen

- Internkontrollmélen for 2019 har beslutats och utvérderats i omsorgsndmnden.

Riktlinjer och styrdokument har gatts igenom och uppdaterats for samtliga verksamheter inom
omsorgsndmndens ansvarsomraden.

Antal klagomal totalt: 9
Antal synpunkter totalt: 3
Lex Sarah totalt: 19
Lex Maria totalt: 3
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OMSORGSNAMNDENS MAL 2019 ® Uppfyllda mal

Delvis uppfyllda mal
Ej uppfyllda mal

Strategiska Niamndmal 2019
omraden

Indikatorer — med resultat o
jamforelser

Livsmiljo > Vi ska erbjuda olika boendeformer inom

e Boende omsorgen.

e Natur- och
kulturmiljoer

e Hallbar
utveckling

Inom omsorgen for dldre ska det erbjudas
aktiviteter pa de sérskilda boendena.

Vi ska erbjuda aktiviteter pa vara dppna
motesplatser.

> Personer med funktionsnedséttning ska
beredas majligheter att ta del av samhillets
kultur- och naturmiljéer i S6lvesborg och dess

Inom #ldreomsorgen erbjuds
korttidsboende, sérskilt boende
och sdrskilt boende med
demensinriktning.

Inom funktionshinderomsorgen
erbjuds korttidsvistelse och
bostad med sirskild service.

Utbudet av aktiviteter pa
sdrskilda boenden har utvecklats
och i brukarundersékningen har
nojdheten okat.

Det erbjuds manga aktiviteter pa
vara Gppna motesplatser och
antalet deltagare 6kar.

Verksamheten har
utgangspunkten i individens
onskemal och formagor med det

ndaromrade. sociala innehallet i narmiljon och
kring utevistelse. Kompiskort ger
mojligheten att ta en storre del av
samhillsutbudet.
Arbete och Omsorgspersonal ska ha ritt utbildning for sitt | Enligt beriikning har cirka 90 %
niringsliv uppdrag/tjanst. av omsorgspersonalen ritt
e Nitverk kompetens.
o Utbildning
e Foretagande ’ Frivilligverksamheten och samarbetet med Under 2019 startade
foreningar ska utvecklas. guldkantstjansten som innehas av
frivilliga och samarbetet med
foreningar har utdkats ytterligare.
Daglig verksamhet och
Alla inom insatsen daglig verksamhet ska dagverksamhet omfattas av
erbjudas ett varierat utbud av arbetsinriktade manga olika arbetsplatser och
verksambheter. verksamheter med varierande
innehall for att mota brukarens
onskemal om sysselséttning
Infrastruktur och Den enskilde brukaren/patienten ska genom Wifi finns pa samtliga sérskilda
kommunikationer ny teknik oka sin sjalvstiandighet. boenden och till stor del inom
o Lokalt LSS-boendena.
¢ Regionalt Omvirldsbevakning sker
¢ Digitalt kontinuerligt for att finna nya

mojligheter och innovativa
16sningar.
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Strategiska Nimndmal 2019 Indikatorer — med resultat o
omraden jamforelser

Service och Brukare/patient och nérstaende ska vara ngjda | 82 % brukarngjdhet inom sérskilt
virdskap med: boende, riket 81 %.

e Bemotande e Bemotandet 92 % brukarn6jdhet inom

e Tillginglighet e Tillgingligheten hemtjénst, riket 92 %

o Kvalitet o  Delaktighet/paverkan KKiK (kommunens kvalitet i

o Trygghet

Vi har ngjda medarbetare.

Omsorgsndamnden har en budget i balans.

korthet) — funktionshinder visade
god ndjdhet

HME - héllbart
medarbetarengagemang,
resultatet fran 2018 &rs enkit
visade pa hoga resultat inom
verksamheten.

Omsorgsndmnden visade en
positiv avvikelse om 1 790 tkr

ANALYS AV NAMNDENS MAL

Under 2019 har arbetet kring méluppfyllelse
strukturerats och systematiserats ytterligare genom
anviandandet av mal och
resultatuppfoljningsverktyget Stratsys. Malen har
foljts upp genom 36 indikatorer och 53 aktiviteter
sammanlagt 6ver hela forvaltningen. Det
strukturerade arbetet har gett resultat och
forvaltningen lever i flera omréden upp till
namndens mal. Arbetet kring malen som i matrisen
uppskattas som gula presenteras vidare hir.
Resultatet i brukarundersckningen kring ndjdheten
med de aktiviteter som erbjuds pa det sirskilda
boendet har okat stadigt de tva senaste aren och
arbetet fortsitter. En aktivitetssamordnare
anstilldes under varen 2019 med uppdrag att
planera och samordna aktiviteter pa sirskilda
boenden.

En sammanstéllning visar att cirka 90 % av de fast
anstéllda i forvaltningen har adekvat utbildning for
sin tjanst, vilket 4r en hog siffra. Siffran ar dock
lagre gillande tidsbegrinsade anstillningar i form
av vikariat och timanstillning. En
kompetensforsdrjningsplan med handlingsplan for
omsorgsforvaltningen &r framtagen och giller for
perioden 2019-2022. Syftet med
kompetensforsdrjningsplanen ir att arbeta aktivt
med kompetensforsdrjning for att sikra framtidens
utmaningar inom omradet.

Att genom teknik 6ka sin sjdlvstédndighet kréver i
forsta hand tillgang till internetuppkoppling. Av
samtliga boendeenheter inom dldreomsorg och
funktionshindersomsorg #r det tva enheter som idag
saknar wifi. Nér uppkoppling finns fortsitter arbetet
med att utifrén utbudet hitta individuella 16sningar
till brukare/patienter. Genom projektet Digilitt har
forvaltningen fatt draghjilp med att
omvirldsbevaka och ta del av tips om l6sningar.
Under 2019 har resultaten kring nojdheten 6kat
bade inom sirskilt boende och hemtjsnst. Aven

resultat i brukarundersékning LSS 6kar och 4r hoga
i jamforelse med andra kommuner. Under 2020
kommer arbetet med delaktigheten i
genomfdrandeplan att genomsyra alla
verksambheter.

FORVALTNINGSGEMENSAM
Verksamhetsbeskrivning

Medarbetare som arbetar Gvergripande och
strategiskt i omsorgsforvaltningen ligger
organisatoriskt hr.

Hir finns personalkostnaderna for omsorgschef,
verksamhetschefer, medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS), kvalitetsutvecklare och IT-
samordnare. Under aret flyttades MAS-tjinsten till
verksamhetsomradet hilso- och sjukvérd och
sérskilt boende.

Lagstiftningar som styr verksamheten &r
socialtjdnstlagen (SoL), lagen om stéd och service
till vissa funktionshindrade (LSS) och hilso- och
sjukvardslagen (HSL), lagen om samverkan (LOS),
lagen om valfrihet (LOV) och lagen om
bostadsanpassningsbidrag. Personlig assistans
enligt socialforsikringsbalken (SFB) 4r en
lagstiftning som ocksé paverkar forvaltningen sven
om Férsikringskassan ér beslutsfattare.

Internkontroll

Omsorgsnamnden beslutade i februari 2019 att
internkontrollsmalen for 2019 skulle vara att félja
omsorgsndmndens arshjul dir olika kontrollmoment
finns definierade. Redovisningarna har skett
manadsvis. Exempel har varit 100 % riitt avgift,
ekonomisk verksamhetsuppfoljningar, stickprov av
individdrenden och bostadsanpassningsbeslut samt
olika statistik och redovisningar med mera.
Omsorgsndmnden godkénde i december 2019
redovisningen av foljsamhet géllande
internkontrollsmalet.
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Kultur och viirdegrundsarbete
Omsorgsforvaltningen har arbetat med att
implementera vdrdegrundsarbetet, ”Virdegrund
3.07, i forvaltningen under aret. Allt vi gér ska
genomsyras av engagemang, virme och nérhet.
Omsorgskontoret har haft dialogméten for att
sékerstélla att alla har kunskap om vérdegrunden
och bedriver sitt ansvarsomrade utifran den.

Omsorgskontoret

Kvalitetsarbetet ér ett stindigt pagdende arbete i
forvaltningen. Inforandet av mal och
resultatstyrningsverktyget Stratsys har inneburit att
kvalitetsarbetet har systematiserats ytterligare och
verktyget beframjar kontroll, transparens och
kollegialt larande. I december 2019 hade
forvaltningen en analysdag med utgéngspunkt i
verksamhetens manga nyckeltal och utifrdn resultat
skapades forbattringsarbeten. Omsorgens
kvalitetsledningssystem fortsitter att bli mer ként
ute i verksamheten och sedan bérjan av 2019 har
avvikelser enligt socialtjanstlagen (SoL) och lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS) dokumenterats och hanterats digitalt i ett
verksamhetssystem, istillet for som tidigare via
pappersblankett. Detta medfor att verksamheten
snabbare och enklare kan identifiera brister pa
systemniva och utvecklingsomraden.

Att f6lja utvecklingen i regionen och hur den nira
varden kommer att paverka oss kommer att vara
avgorande fram&ver for att fortsétta kunna

garantera en trygg och sdker hélso- och sjukvéard for

medborgarna i S6lvesborg. Varden kan tillgodoses
av den kommunala hilso- och sjukvarden i mycket
stor utstrackning om bara samverkan &r optimal
med primarvard och slutenvérd samt att intern
utbildning och fortbildning sker. Den enskilda
patienten i S6lvesborg tillforsikras en god och
saker vard bland annat genom de avtal for
likarmedverkan som upprittats med véra tva
vardcentraler och de rutiner som har tagits fram
med ldkarbilen. Omsorgschefen har varit Blekinges
representant, tillsammans med Olofstroms
socialchef, i regionens vardkommitté under 2019
for att utoka samverkan kring linsinvénarnas hilso-
och sjukvard.

Omstillningen av 60 sérskilt
boendeplatser/demensplatser har forvaltningen
arbetat med mycket under det sista halvaret 2019.
Flertalet anhorigmoten och medarbetarméten har
genomforts. Olika tréffar med Sélvesborgshem har
det ocksa varit, bade pa strategisk och pd operativ
niva. Detta for att planera for att utveckla och
modernisera de kvarvarande kommunala boendena.

Forvaltningen har borjat att arbeta med kostnad per
brukare (KPB). Detta for att sikerstilla att vi
bedriver en verksamhet med god kvalitet och har ett
effektivt resursutnyttjande. Kostnad per brukare #r
en efterkalkyl (statistik frén aret innan) som bygger
pa individniva. Detta innebir att brukarstatistik fran
vart verksamhetssystem matchas med
budgetutfallet, vilket sedan generar i kostnad per
brukare och insats. Det #r ett hundratal kommuner
som anvénder sig av KPB, vilket gér att vi nu kan
Jjamfora oss nationellt. Lds nedan under respektive
verksamhet om 2019 &rs resultat. Foretaget som
utfor detta arbete heter Ensolution.

Pa sarskilda boendet Gerbogarden har inforandet av
ett nytt digitalt larmsystem fortsatt att pag4 hela
dret. Inforandet har inte gétt enligt plan. P 6vriga
sdrskilda boenden har utbyggnaden av tradlost
nitverk fortgatt, vilket dr en forutsittning for att
deras larmsystem ocksé ska kunna bytas eller
uppgraderas under 2020.

Digilitt och E-health Innovation 4r tvd projekt som
IT-samordnarna medverkat i.

Digitala terapikatter som spinner och jamar har
kdpts in och finns pa sdrskilda boenden samt pa
gruppbostider. Vi har startat upp vart digitala
innovationscenter pa avdelning Turkos, pa
demensboendet T#rnan. Dir finns en
simuleringsdocka som ger mgjlighet for
medarbetarna att trdna pa verklighetstrogna
situationer inom néstan all véard. Vi har ocksa ett
antal medicinrobotar p& prov inom hemsjukvérden
for att utvirdera vad denna teknik kan ge. Teknik
for att kunna streama till exempel Killebom till vara
sdrskilda boenden har ocksa utvecklats under &ret.
Nu har vi permanenta 18sningar som gér att denna
teknik fortsattningsvis kan anvindas aret runt for
olika aktiviteter och evenemang.
Hemtjanstverksamheten har bytt alla sina telefoner
till en ny modell. Detta for att kunna mota hogre
krav som till exempel siker inloggning och
signering direkt i telefonens kommande
verksamhetssystems app.

Verkstilligheten har pabérjat sin resa ifran
Procapita till Lifecare och detta gr hand i hand
med IBIC, individens behov i centrum, vilket har
kravt utbildning av alla medarbetare.

Ett system for siker e-post har inforskaffats. Detta
for att vi ska kunna sluta faxa framéver. I forsta
hand ska faxandet med Region Blekinge avskaffas.

Analys av érets utfall for verksamheten och
ekonomi

Administration +493 tkr
IT +801 tkr
Totalt +1 294 tkr
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Ekonomi

Administrationen visar en positiv avvikelse, + 493
tkr, vilket beror pé en vakant tjinst,
utbildningsmedel, annonskostnader och 6vriga
driftskostnader. Under 2019 gjordes en ny
upphandling av verksamhetssystemet Lifecare.
Samma verksamhetssystem behdlls men ett nytt
avtal och nya moduler bidrog till ett underskott pa
298 tkr. Det nationella driftsbidrag pa 1 098 tkr
tacker upp detta och resterande dverskott
planerades att anvindas som engédngssumma for
Timecare. Denna upphandling 4r nnu inte slutford.
Totalt 6verskott for IT blev darfor + 801 tkr.

Forvintad utveckling

o Fortsitta att arbeta med omstillningen av
60 sarskilda boendeplatser/demensplatser.

e Omvirldsbevaka samt f6lja den
aldersdemografiska utvecklingen i
Solvesborg. En dldreplan for framtidens
omsorg ska tas fram for en tiodrsperiod.

e Planera for digitaliseringen inom
omsorgens alla verksamheter. Som
exempel test utav olika digitala 18sningar i
hemmet for att mojliggdra kvarboende
samt ligga i framkant nér det giller LSS-
boendena.

e  Utvecklingen kring IT- och teknikstod
kommer att paverka arbetssitten inom
omsorgsverksamheterna. Detta ska
generera i bade hojd kvalité och bittre
effektivitet.

e Fortsitta att implementera ny digital
larml&sning pa vara sérskilda boenden.

e Byte av kommunikationssystem 2020
mellan kommun och region (obruten
vardkedja) fran Prator till Mina planer.

e Arbeta vidare med ledningssystemet samt
kartldgga processerna i organisationen.

e  Utveckla det systematiska kvalitetsarbetet
for att sékerstélla att omsorgen forbéttrar
sina resultat i olika undersdkningar.

e Internkontrollen ute i verksamheterna
behover fortsitta att utvecklas.

e  Arbeta mot att minska sjuktalen inom
forvaltningen genom att f6lja franvaron
och arbeta med tidiga insatser.

e Fortsitta att utveckla den fackliga
samverkan.

e Fortsatt arbete for att utveckla den
individuella l6nesittningen for kommunals
avtalsomrade. Alla medarbetare ska ha ett
tydligt individuellt uppdrag.

e  Arbeta vidare med heltidsresan.

e  Fortsitta arbeta med regionen géllande
gemensam ledning och styrning av hilso-
och sjukvérden i de delar som berér bada
huvudménnen. Diskussion gillande
gransdragning samt 6vrig samverkan.

e Utveckla arbetet med
kompetensforsdrjning bade vid
nyrekrytering och for att behalla
tillsvidareanstilld personal.

e Arbeta med mal- och resultatstyrning for
att na goda resultat och fortsitta ha en
ekonomi i balans.

e  Gemensamt forarbete inom kommunen har
gjort att fiber kommer att installeras i alla
Sélvesborgshems lidgenheter pa véra
boenden. De boende kommer att ha
mojlighet att vilja om de vill skaffa
bredbandsanslutning via fiber.

e Fortsatt fokus pa att utveckla de sociala
aktiviteterna for alla kommuninvanare.

e  Virdegrundsarbetet ska alltid vara aktuellt.
Allt vi gor ska genomsyras av
engagemang, virme och nérhet.

e Inventera och planera for att modernisera
befintliga kommunala sérskilda boenden
och demensboenden. Detta genom
forandringar bade i innemiljon och
utemiljon. Forvaltningen har ocksa fatt i
uppdrag att se 6ver méjligheten till att det
finns husdjur pa boendena.

o Sikerstilla rekryteringsprocessen.

e Infora ett kvalitetspris for att belona
medarbetare som arbetat framgangsrikt nir
det géller kvalitet och ekonomi p4 sin
enhet.

MYNDIGHET OCH OPPEN VERKSAMHET
Verksamhetsbeskrivning

Verksamheter som berér hela nimndens omraden
ligger organisatoriskt hér som myndighetskontoret,
omsorgsnamndens administration,
institutionsplaceringar, betalningsansvar pa
sjukhuset, LOV-arbetet med enskilda utférare,
bostadsanpassning, forfogandekontot, bidrag till
pensionérsforeningar samt samtliga avgifter och
overgripande utvecklingsprojekt. Myndighet och
oppen verksamhet har budgetmedel for fordelning
av bistdndsbedomda timmar till verkstillighet
gillande hemtjénst for bide kommunal och enskild
utférare. Likasa budgetmedel for LSS-beslut
gillande personlig assistans att fordela till
kommunal eller privat utford assistans. Statliga
medel for bland annat stimulansmedel och Gvriga
projektmedel finns oftast inom denna del.
Omsorgens intikter hanteras i verksamhetsomradet.

Hir arbetar bistandshandliggare, SoL ildre och
psykiatri samt LSS, avgiftshandliggare,
ndmndsekreterare, anhdrigsamordnare,
dldrekurator, enhetschef, LOV-ansvarig,
motesplatschef, aktivitetssamordnare,
aktivitetsledare och projektledare for Digilitt mm.
De specifika lagstiftningar som styr 4r
socialtjdnstlagen (SoL), lagen om stéd och service
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(LSS), lagen om samverkan (LOS) och lagen om
valfrihetssystem (LOV).

Analys av arets utfall for verksamhet och
ekonomi

Omsorgsndmnd, 6vr namnd -46 tkr

Administration +354 tkr
Resurspott hemtjénst +6 795 tkr
Betalningsansvar +400 tkr
Myndighetsenhet +133 tkr
Bostadsanpassning +594 tkr
Institutionsplaceringar =728 tkr

Motesplatser +319 tkr
Bidrag pensiondrsforeningar -4 tkr

LSS-édrenden +57 tkr
Sjukléner privata -63 tkr
F-kassan 20 forsta timmarna +2 261 tkr
Intdkter, dldre +105 tkr
Intédkter, funktionshinder -8 tkr
Intdkter, HSL +254 tkr
Stidngda avdelningar +749 tkr
Totalt +11 172 tkr
Ekonomi

Administrationen visar en positiv avvikelse pga. att
dldrekuratorn anstélldes i maj och tjénsten var
budgeterad fran drsskiftet 2019 samt att det funnits
mojlighet till projektmedel for vissa kostnader.
Resurspotten for hemtjénsten visar pa ett 6verskott
eftersom beviljade hemtjinsttimmar har visat en
nedatgéende trend under 2019. Det finns en buffert
for ytterligare beviljade timmar. Under aret har

1 142 tkr omfordelats fran resurspotten for att ticka
obudgeterade kostnader i verksamheterna. Det har
inte varit ndgra debiteringar gillande
betalningsdagar fran regionen, dérav plusresultat
géllande betalningsansvar.

Myndighetsenheten visar positiv avvikelse eftersom
det har funnits svarigheter att tillgd utbildad
personal som socionomer eller med annan likvirdig
utbildning. Det har déarfor funnits vakanser mellan
rekryteringar, samt att det varit hog franvaro pga.
vérd av barn.

Bostadsanpassningsbidrag pavisar ett plusresultat.
Antal drenden under 2019 har varit cirka 30 firre in
foregaende ar.

Institutionsplaceringar visar negativ avvikelse. Det
dr svart att forutse behovet och dirmed budgeten.
Métesplatserna visar en positiv avvikelse bland
annat pga. att aktivitetssamordnaren anstélldes
under véren och tjansten var budgeterad fr.o.m.
arsskiftet.

De 20 forsta timmarna till Forsakringskassan visar
en positiv avvikelse da medel aterfors fran
uppbokade kostnader gillande bokslut 2018.
Sjuklénekostnaderna gillande personlig assistans
visar ett visst negativt resultat.

Intdkter visar positiv avvikelse, analys har visat att
brukarna har en storre betalningsférmaga #n
tidigare.

Budgetmedel for stingd enhet pa Svalan, som
ligger i verksamhetsomradets redovisning, pavisar
ett plusresultat.

Administration

Forfragningsunderlag LOV hemtjénst och sérskilt
boende ligger publicerade pé valfrihetswebben.
Frosunda omsorg limnade in en anstkan och
godkéndes av omsorgsniimnden hésten 2019 att
driva sérskilt boende from 1 juni 2020. Under 2019
har inga forfrdgningar gillande LOV hemtjinst
inkommit.

Némndens styrdokument som delegationsordning,
dokumenthanteringsplan samt riktlinjer for
handlaggning har arbetats igenom och reviderats.
Inom verksamheten myndighet och 6ppen
verksamhet har samtliga erbjudits fortbildning i
salutogent forhallningssiitt.

Samordningen av projekt psykisk hélsa har
hanterats i verksamheten. Detta projekt har
finansierats med statliga stimulansmedel. Tre
medarbetare fran verksamhetsomridet har
genomgatt instruktorsutbildning i forsta hjilpen
psykisk hidlsa (MHFA - Mental Health First Aid
Training) och utbildningen har bekostats av dessa
medel. Ytterligare tre medarbetare fran annan
forvaltning har genomfért samma utbildning
tillsammans. Ett nétverk har bildats och
utbildningsplan upprittats for Sélvesborgs
kommuns personal som kommer att erbjudas
utbildning av instruktdrerna.

Rekvirering och redovisning av
omsorgsforvaltningens stimulansmedel hanteras
hér. Projektet Digilitt, som é&r finansierat av EU-
medel, &r ett digitaliseringsprojekt i syfte att hoja
den digitala kompetensen hos baspersonalen for att
kunna infora viélfirdsteknik. Projektet drivs av en
projektledare och projektet har genomforts med
aktiviteter for baspersonal. Sélvesborg har varit
delaktiga i projektet under 2019 tillsammans med
atta andra kommuner i Sk&ne samt
Kommunforbundet i Skéne.

Lagen (2018:222) om bostadsanpassning tridde i
kraft 1 juli 2018 och ersatte da den tidigare lagen
(1992:1 574) om bostadsanpassning. Nagra utav
forandringarna med den nya lagen #r att samtliga
dgare och nyttjanderéttshavare maste godkénna att
anpassningen utfors. Fastighetségare fér inte kriva
erséttning for att aterstilla bostaden. Den som bor i
en bostad efter beslut enligt socialtjinstlagen eller
lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade kan inte beviljas
bostadsanpassningsbidrag. Under 2019 hanterades
det ca 30 firre ans6kningar #n 2018.

Aldrekurator

Tjénsten som dldrekurator tillsattes under maj
ménad 2019 och de forsta sex ménaderna har framst
gatt ut pa att géra tjdnsten kénd. Detta har skett
genom att bland annat bestka enhetschefer,
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personal, de olika boendena, métesplatserna,
Svenska kyrkan i Sélvesborg och trygg
hemgéngsteamet. Att tjéinsten finns har spridits
genom kommunens hemsida, tidningar i Blekinge
samt i fackforeningen Visions medlemstidning.
Men framfor allt har dldrekuratorn varit ute och
triffat personer i ordinért- och sérskilt boende och
haft stdsamtal med dessa.

Stodjande och motiverande samtal har genomforts
med 17 personer, 6 min och 11 kvinnor i ordinirt
boende. Totalt har 53 samtal genomforts i ordinirt
boende.

Stodjande och motiverande samtal har dven
genomforts pé sarskilt boende med 19 personer, 6
min och 13 kvinnor. Totalt har 40 samtal
genomforts pa sérskilt boende.

Anhérigsamordnare/forebyggande besok
Samtliga invanare som under 2019 fyllde 80 &r och
inte hade négra insatser fran omsorgen erbjods ett
uppsokande hembesok. Forst skickas ett
informationsbrev ut per post och direfter bokas
hembesok via telefonkontakt. For de som tackar nej
till hembesdk erbjuds mdjligheten att svara pa
frdgorna via telefon samt att fi informationen
hemskickad med post. Syftet med hembesdken ér
att limna information for att forebygga fallolyckor,
hur man skyddar sig mot brott, fd kunskap om
upplevd ensamhet, fa kunskap om vilken teknik
man anvinder vad giller telefoni och internet samt
tankar om sin boendesituation. Information delas ut
om fixartjansten, métesplatserna,
frivilligverksamheten, guldkantstjéinsten,
fallolyckor och hur man som éldre kan skydda sig
mot brott. Alla som svarar pa fragorna far ett
presentkort pa en fika pd valfri motesplats, Svalan
alternativt Duvan och de som viiljer att ta emot
besdk far dven en tygkasse med Sélvesborgsmotiv.
Hembesoken har i huvudsak utférts av omsorgens
anhorigsamordnare men dven av en av
avgiftshandlaggarna samt nimndsekreteraren. Av
totalt 139 kommuninvanare, fodda 1939 erbjéds
116 personer hembesdk. 84 personer har tackat ja
till att svara pa enkiten. 69 personer tackade ja till
hembestk och 6vriga 15 personer valde att svara pa
frdgorna via telefon. Endast 8 personer har tackat
nej. 24 personer har vi ¢j lyckats fa kontakt med,
flera forsok har gjorts per telefon. De personer vi
inte kunde finna telefonnummer till fick dven ett
foljebrev att de gérna fick kontakta oss. Totalt har
vi fatt kontakt med 79 % och fatt intervjua 73 % av
dessa. En 6kning mot 2018 da vi nadde 70 % och
fick intervjua 55 %.

Anhorigstod: Under véren erbjéds mdjlighet att
vara med i en anhoriggrupp for personer som stottar
och vérdar en nérstdende med demenssjukdom.
Tréffarna for sex anhoriga genomfordes vid totalt
sju tillfdllen. Uppldgget var blandat med
information/utbildning och utbyte av erfarenheter
om sin situation som anhdrig. Under hésten

startades ytterligare en liknande grupp med sex nya
deltagare dir tre tillfdllen hslls 2019. Denna grupp
fortsatter med tréffar 2020. Anhérigcafé har
erbjudits under hela aret, varje manad pa Duvans
mdtesplats och varannan ménad pa Svalans
motesplats. Vid varje tillfdlle har det varit olika
teman med inbjudna géster. En anhérigcirkel i
samarbete med Studieférbundet Vuxenskolan och
anhorigkonsulent i Olofstrdm har genomforts under
hésten. Denna cirkel riktade sig till fordldrar med
vuxna funktionshindrade barn eller psykisk
sjukdom. Studiecirkeln heter "Nér jag inte lingre dr
med”. Sju personer deltog varav tre frn Solvesborg
och fyra fran Olofstrom. Anhérigsamordnare har
samarbetat med regionen, mellanvarden, psykiatrin
och informerat om anhérigstsd vid tre tillfillen som
en del i en utbildning for patienter och deras
anhoriga.

En workshop anordnades under véren for foraldrar
till funktionshindrade ungdomar. Syftet var att fa
kunskap om vad de efterfrigar for typ av stod i sin
roll som anhériga. Den nationella anhérigdagen,
den 6 oktober, uppmirksammades genom att bjuda
pa tarta pa samtliga sérskilda boenden i
dldreomsorgen till anhoriga som kom pa bessk
under dagen och sjilvklart dven alla boende. Inom
funktionshinder anordnades under samma vecka en
informationstréff med fokus pa information till
fordldrar med funktionshindrade barn och
ungdomar. Syftet var att informera om vilka olika
mdojligheter det finns for olika former av stod och
boendeformer nér ungdomarna flyttar hemifran.
Informationen som hélls pd Blagullans gruppbostad
erbjod dven, i samarbete med Lions, ett ”Race for
fun” for samtliga besskare, dir bade forildrar, deras
barn, ungdomar, boende fran samtliga
gruppbostider och personal kunde delta
tillsammans.

Myndighetsenhet

Enhetens uppdrag har fortydligats. Detta genom att
kontrollera att brukarna far de insatser verkstillda
som de &r beviljade och att &rlig uppfoljning sker.
Under 2019 har personalomsittningen varit hog och
svarigheten att rekrytera socionomer har inneburit
att enheten periodvis haft vakanser innan tjénsterna
blivit dterbesatta. Det har ocksé varit hog
korttidsfranvaro samt franvaro pga. vard av barn.
Genomgéng av handldggarrutiner har genomforts.
Under 2019 utbildades ytterligare tvé
bistdndshandldggare till processledare inom IBIC
(individens behov i centrum). Nu finns tre
processledare pé enheten, tvd inom dldreomsorg
och en inom LSS. Fem bistdndshandliggare har
varit pd Socialstyrelsens 1-dags utbildning i IBIC.
Inforandet av IBIC har startat under &ret och frén
och med 1 oktober gérs alla utredningar inom
sérskilt boende och bostad for vuxna med IBIC.
Dessa utredningar 4r mycket omfattande vilket
innebdr en ldngre utredningstid. Inforandet av
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Lifecare har dven startat i samband med detta och
systemet dr inte riktigt anpassat efter IBIC, varfor
interna 16sningar maste goras vid olika moment.
Arbetet med hemgangsteamet har fortsatt och under
2019 har dven psykiatrin inom region Blekinge
arbetat enligt lagen om samverkan (LOS).
Solvesborgs kommun har ldgst siffror i Blekinge
vid hemgéng fran sjukhuset. Sélvesborg dr ocksa
den enda kommun som har hemgéngsteam och som
genom samlad kompetens gor detta mojligt.
Virdegrundsarbetet har fortsatt pA APT samt med
att delta i verksamhetsomradets gemensamma
virdegrundsarbete.

Enhetens handlaggningsrutiner finns nu i
ledningssystemet och det arbetas med rutiner for
uppdatering av dessa.

Under 2019 har vi fortsatt arbetet med
drendegranskning och utvecklat detta med
anledning av inforandet av IBIC.

Franvaron gillande brukare bérjade registreras
digitalt under 2019. Detta har underlittat
avgiftshandldggarnas arbete.

Under 2019 har ett arbete pagatt med att
kvalitetssdkra uppgifterna i verksamhetssystemet i
syfte att sdkra upp att rétta uppgifter redovisas
géllande kostnad per brukare (KPB).

Motesplatser - frivilligverksamhet

Duvans métesplats har under aret haft ett varierat
och rikt utbud av olika aktiviteter och
underhallningar. Huvudsyftet med métesplatserna
ar att seniorer ska ha en plats att komma till for
motas, kdnna gemenskap, fa stimulans, glddje och
energi in i sin vardag. Det erbjuds bland annat
matlagningskurser, sittgympa, balanstréning,
anhorigcafé, bingo, bridge,
underhéllning/foreldsningar, tidningslésning,
fredagscafé och nagelfix. Under aret har vi haft fyra
storre fester i samband med véra hogtider samt
hostfest och en danskvill.

Ett omrade dér intresset 6kat under detta ar &r véra
IT-café och IT-support pa individuell niva.
Fixartjansten har vid bokade besdk i hemmet fatt
hjdlpa till med att hantera plattor, datorer och
mobiler. Fixartjansten dr uppbokad med hembesok
samt st6ttar och erbjuder IT-support pa bade Duvan
och Svalans métesplatser.

Det har startats upp sy-service som &r en service for
véra seniorer ddr man erbjuds enklare somnadshjilp
for en billig peng. Det har ocksa startats upp en
liten second hand-hérna med klédder.
Killebomdagarna pa Duvans motesplats var
vilbesdkta och uppskattade. Detta ar utvecklades en
forbittrad festivalkénsla och det blev verkligen
festdagar. Den centrala platsen, tillgédngligheten av
toaletter och ett lugnare senioromrade har lyfts fram
som mycket positivt av besdkarna.

Kulturkalaset blev nytt for i ar pd Duvans
motesplats. Det var en konsert med Emilio Walter
som drog fullt hus och blev oerhdrt uppskattat.

Manga nya besdkare hittade dessutom dit vid detta
tillfille. Under veckan hade vi ocksé en
konstutstillning och en foreldsning med utstéllaren.
Under 2019 har det pagatt ett arbete med att frischa
upp och bygga om entrén pa Duvan. Férdndringen
med att entrén har blivit flyttad har inneburit att
hela lokalen nu &r anvindbar pé ett mycket bittre
satt.

I ett samarbetsprojekt med foreningen Soul of
Humanity, finansierat av Lénsstyrelsen i Blekinge
Lan, invigdes det i december en eldriven duocykel
pa Duvans métesplats. Till varen gér cykeln att
boka gratis med utbildade killar fran féreningen
som skjutsar pa bestaimda tider. Syftet &r att
duocykeln blir en méangérig attraktion som skapar
hérliga stunder for vara seniorer.

Svalans métesplats har 6ppet tva dagar i veckan och
ar vdlbesokt av bade de som bor pa Svalan och
bestkare utifran. Utbudet har varit varierat med
bland annat bingo, tidningsldsning, nagelfix,
sittgympa, IT-support, sang, musik, foreldsningar
och danstillfdllen. Under aret har vara hogtider
uppmarksammats och det har varit extra festligheter
vid dessa tillfdllen. I borjan av aret tog
motesplatsen dver Svalans café vilket tidigare lag
under funktionshinderverksamheten. Det har dven
hér startats upp sy-service och en liten second hand-
horna med klader.

Det gemensamma for motesplatserna dr att det
standigt byggs samarbeten med foreningar och
organisationer, olika verksamheter i kommunen,
studieforbund och frivilligverksamheten. Ny
samarbetspartner for i &r dr Solvesborgs
riksteaterforening. Pa respektive motesplats har vi
ett trivselrad dér vi tillsammans planerar program
och aktiviteter. Likt forra aret har vi arrangerat
’POP-UP Motesplats” i Hogtofta via ett samarbete
med Norje PRO.

I borjan av aret arbetades en ny layout fram for
affischer och programblad vilket blev ett lyft for
helheten. Genom marknadsf6ring har fler hittat till
motesplatserna och antalet besskare har kat under
detta ar.

Frivilligverksamhet

Under detta ar har det varit 27 personer som pa
olika sitt varit engagerade i vara verksamheter.
Vissa hjdlper till vid underhallning och fester, nigra
ar lotteriansvariga, resurs pa sittgympan, nigra
haller i IT-café, bridge, bingo eller &r ansvariga for
second hand-forséljningen. Vi har ocksd ett
husband som spelar p& vara motesplatser.

Det finns dven frivilliga som dr besokare till de som
bor i ordinért boende och pa sérskilt boende. Nagra
haller ocksa i en tidningsldsningsgrupp pa ett av
vara boende. I borjan av sommaren arrangerades en
sommarfest for de som arbetar frivilligt dar vi
framférde vart stora tack for den insats som de gor.
Det arrangerades dven gloggmingel innan jul dér vi
tackade och uppmarksammade deras insats.
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Guldkanten som dr en del av frivilligverksamheten
startades upp i mars manad. En formiddag i veckan
finns det mgjlighet att ringa for att t.ex. boka in ett
besok, en promenad, enklare handling, ta en fika
eller fé sillskap till motesplatsen. Det dr fem
personer i gruppen och de har en varsin dag i
veckan da de dr bokningsbara. Det har blivit en viil
anvénd tjdnst som uppskattas av ménga som ir i
behov av stod och sillskap.

Socialt innehall sérskilt boende

En 6vergripande mélsittning har varit att ta fram ett
grundlaggande jamlikt utbud pa samtliga boenden
med en blandad palett av olika aktiviteter. Under
aret har ett drshjul arbetats fram gemensamt for
boendena kopplat till traditioner och lokala
hindelser. Varje boende har individuella
planeringsméten dr aktivitetssamordnare finns
med som resurs. Under vdren utrustades samtliga
stidllen med projektorer och filmdukar. Genom den
tekniken som finns har vi mgjlighet att liveséinda
lokala konserter och evenemang, program och
filmer tillsammans i ett stérre upplevelseformat.
Speciellt f6r 2019 var en fortsatt utveckling av
Killebomdagarna med fler livesinda konserter. Alla
boenden utrustades med ett festivalpaket som
innehdll marknadsstand, dekorationer, blommor,
marknadsgodis, glass med tillbehr, primérer och
popcornmaskiner. Under hésten har det arrangerats
en utflykt samt fyra konserter pa samtliga boenden,

Nyckeltal, verksamhetsmatt

dir bl.a. aktivitetssamordnaren sjdlv har haft allsing
och spelat Sven-Ingvars bista med en extern
musiker som finansierats av LIONS.

Nytt for 2019 var att Kulturkalaset flyttats in med
dess olika aktiviteter ddr Stefan Nilsson stod for
sdng och musik. Samtliga boenden hade ocksa en
utstéllning om folkparken Tivolivat samt en film
om Hangbaten. Under veckan arrangerades en
uppskattad malarverkstad med kreatsren Caroline
Malmsjé. Arets hogtider har uppmérksammats pa
olika satt. Under december ménad hade alla
boenden julsanger med PRO, julallsang med
aktivitetssamordnaren och besok av luciatig som
anpassats efter varje enhets 6nskemal. Kyrkan
besokte samtliga boenden och erbjéd deltagande i
Jjulbon for de som ville.

Kultur och virdegrundsarbete

Under 2019 har virdegrund varit en stiende punkt
pa APT.

Under hosten 2018 pabdrjades for samtlig personal
i verksamhetsomrédet myndighet och 6ppen
verksamhet ett uppstartsarbete med Solvesborgs
kommuns virdegrund 3.0. Arbetet har fortsatt i
verksamhetsomradet under 2019 i syfte att forbittra
samarbetet mellan olika professioner och for att
starka sévil gruppen som individen. Féreldsningar
samt workshops har genomforts i tema samarbete,
hilsa samt stresshantering.

Sjuklonekostnader for privata assistansutforare
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Timmar ur resurspotten 2019

Jan Feb Mars April  Maj
Beviljade inkl avdrag 9995 9829 8695 9486
Trygg hemgang 54 41 31 89
Externa utférare
Totalt

9350 9209

10049 9870 8726 9575 9378 9256 9124 9508

2016 2017 2018

=== Brukare

Juni ~ Juli Aug  Sept Okt Nov  Dec
9067 9453 9098 8838 9041 8730
28 47 57 55 39 41 59 103

9137 8879 9100 8833
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Utfordelade timmar ur resurspotten
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Forvintad utveckling

o  Fortsitta utveckla modeller for hur olika
verksamhetskontroller ska genomforas.
Arbeta fram checklista utifran
forfragningsunderlagen LOV dér samtliga
enheter ska genomféra egenkontroll samt
att LOV- handldggare genomfor
kontrollbessk hos enskilda utférare utifran
dessa.

e Folja utvecklingen med LOV pa sirskilt
boende samt forbereda strategier vid
eventuella scenario.

e  Upparbeta samverkan/samarbete med
privata utforare.

e  Fortsatt arbete med att infora individens
behov i centrum (IBIC) som behovsmodell
vid samtliga utredningar gillande personer
6ver 18 ar (SoL och LSS). Delta i arbetet
med att inféra IBIC i hela organisationen
via processledarna.

o  Kuvalitetssdkra samtliga processer i
bistandsbedomningen samt utveckla flodet
vid in- och utflyttning pé sirskilda
boenden.

o  Utveckla digitala tjanster som insats enligt
SoL.

o Kartldgga samt inventera framtida behov
inom olika lagrum.

e  Samarbeta ytterligare med IFO gillande
personer med samsjuklighet.

o Delta i samverkan med regionen géllande
uppfoljning av lagen om samverkan
(LOS).

o Fortsatt arbete med att utveckla
motesplatserna och frivilliga i samverkan
med foreningar, organisationer samt
seniora medborgare under 2020.
Verksamheten kommer att ha
kontinuerliga dialogtraffar gillande detta.

e Utveckla samarbetet med 6vriga aktorer i
Solvesborgs kommun for att na bista stod
till den enskilde.

o  Utveckla arbetet med det sociala innehallet
pa sérskilda boenden som till exempel med
tagkupéer och duocyklar.

HEMTJANST

Verksamhetsbeskrivning

Vara mélgrupper dr personer som bor i ordinért
boende i Sélvesborgs kommun och ir i behov av
stod, omsorg och vard. Verksamheten utfor
beviljade insatser genom beslut enligt
socialtjdnstlagen och i vissa fall dven annan
lagstiftning som till exempel hélso- och
sjukvardslagen.

Verksamhetsomradet har under stérre delen av
2019 varit organiserat i fem geografiska
hemtjénstenheter samt enheten for bemanning.
Varje enhet leds av en enhetschef och har en
planerare kopplad till sig. Planerarnas uppdrag
innefattar den dagliga planeringen av beviljade
hemtjénstinsatser pa respektive enhet.
Medarbetarna pa enheterna dr omvardnadspersonal,
tva medarbetare i teknikteamet samt
bemanningspersonal.

Bemanningsenheten ansvarar for den $vergripande
bemanningstillséttningen for hela
omsorgsverksamheten med poolpersonal,
resurspersonal och timanstillda. I uppdraget ingér
dven ett samarbete med barn- och
utbildningsndmnden i form av tillsdttning av
vikarier vid korttidsfranvaro pé forskolorna.
Bemanningen flyttades hosten 2019 ver till
verksamhetsomréade funktionshinder. I
verksamheten har under aret ocksa ingatt tva
omsorgsadministratorer.
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Analys av arets utfall for verksamhet och
ekonomi

Administration + 453 tkr
Centralt -322 tkr
Hemtjénst -4 422 tkr
Bemanning -4 tkr
Larm + 329 tkr
Ovriga insatser + 309 tkr
Ovriga sirskilda boenden + 6 tkr
Totalt -3 651 tkr

Ekonomi

Administration visar pé ett Gverskott pa grund av en
vakant enhetschefstjdnst i borjan av &ret samt en
reducering efter sommaren och &ret ut.

Det centrala genererade ett underskott p& grund av
ej budgeterade medel for mattransporter pa Lister
samt kostnader for arbetsklider.

Hemtjénstens underskott beror till stérsta del pa
personalkostnader. Flera enheter visar pd negativt
resultat for 2019. Hemtjénsten har planerat ut fler
timmar &n vad resursfordelningssystemet fordelat
ut. Hemtjansttimmarna har kraftigt minskat under
aret vilket forsvérat omstillningar i scheman och i
planeringen. Hoga kostnader for semestrar, fyllnad,
overtid och sjukdagar. Sjuktalen dr fortsatt hoga
men resultatet for hemtjinsten 2019 har forbittrats
Jjamfort med éret innan. I nagra drenden behdvs
dubbelbemanning pé grund av
arbetsmiljdsituationer, vilket inte ger
resursfordelning. Hog frdnvaro pa enheterna gor att
vikarier inte récker till. Detta har medfort
fyllnadstid och Gvertid for ordinarie personal. Det
ar fortsatt hoga kostnader for reparationer av
leasingbilar.

Bemanning har i stort sett budget i balans.
Utokningen pa vikarieexpeditionen har reglerats
under aret.

Larmbudgeten visar ett dverskott. Detta pa grund av
lagre ménadskostnad én berdknat.

Nir det giller 6vriga insatser sé #r det ett minus pa
avlosarservice och ledsagning men ett verskott pa
palliativt.

Ovriga sirskilda boenden ir i stort sett i balans. Det
finns idag bara en anvisningslédgenhet pa Lirkvigen
i Norje.

Hemtjéinst

Enhetschef for Norje/Sandbicks hemtjinst sade upp
sig 1 januari och ersattes av en ny i maj. En av
enhetscheferna har sedan i september reducerat med
40 % av sin tjanst for politiskt arbete.

Varje manad har det hallits uppféljningsméten
gillande ekonomi och kvalitet. Medverkande har

varit enhetschef, ekonom och verksamhetschef.
Arbetet med dessa delar i Stratsys har kommit
igang och vi blir bittre och biittre p4 att hantera
systemet. Omsorgsforvaltningen har under &ret fatt
ett resultat frdn kostnad per brukare (KPB)
presenterat. Har visar hemtjdnsten pd hoga
kostnader i nationell jamforelse. Vi har paborjat ett
arbete med att kvalitetssikra de uppgifter vi limnar
in och hoppas vidare pa att kunna analysera varfor
vi har hoga kostnader och vidta atgérder.

Vi har under éret fortsatt arbetet med individuell
I6nesittning for Kommunals medlemmar.
Lonekriterier har diskuterats i grupperna.

Vi har fortsatt véart arbete med att fokusera pa
genomforandeplaner, social dokumentation samt
kontaktmannaskap pé varje enhet.

Inom ramen for ”Sveriges bista hemtjanst” har vi
under dret startat upp flera utbildningstillfillen for
alla vara medarbetare. Detta inom lagaffektivt
bemétande, vald i nira relationer och
avvikelsehantering mm.

Ombyggnationen for mer dndamélsenliga
hemtjénstlokaler p4 Duvan fardigstilldes och
aterflytt kunde ske i april 2019. En invigning av de
nya lokalerna holls i maj. Nu aterstar nybyggnation
av cykelforrad samt nya parkeringsplatser intill
byggnaden med eluttag for elbilar. Bygglovet for
dessa delar dr 6verklagat och har dérfor inte kunnat
paborjas under 2019.

Under aret har mycket forberedelser gjorts for att
fornya omréadesindelningen i hela hemtjénsten
under 2020. Planering av flytt och lokalbyte for
landsbygdens hemtjidnstgrupper pagar.

Bemanningsenheten

Bemanningsenhetens utskade uppdrag sedan 2018,
forlangdes hela 2019 efter en utvérdering i april.
Detta har visat sig effektivt och avslagen p4 vikarier
har minskat avsevirt. Tre personer ansvarar for
varsin verksamhet - hemtjénsten, sirskilt boende
och funktionshinderomsorgen.

Under dret beslutades att bemanningsenheten ska
tillhéra verksamhet funktionshinder. Overging
skedde under hosten. Teknikteamet har under aret
arbetat med att byta ut alla hemtjinstens telefoner.

Kultur- och virdegrundsarbete

Arbetet med att implementera de tre
véirdegrundsorden; virme, nirhet och engagemang
har fortgatt under 2019. Virdegrund #r en stiende
punkt pa varje APT. Under aret har enheterna
jobbat med fallbeskrivningar for diskussioner och
samsyn kring virdegrund och bemétande.
Anhorigtraftar har anordnats p& nagra av enheterna.
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Nyckeltal, verksamhetsmatt
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Forvintad utveckling

Hemtjénst

e  Fortsatt arbete med utveckling och
sikerstdllande av den sociala
dokumentationen i omvardnadsarbetet.

e ”Sveriges basta hemtjanst” - fortsatta
utbildningsinsatser inom lagaffektivt
bemétande, vald i ndra relationer, palliativ
vard, IBIC mm. Syftet &r ocksa att hitta
metoder for att jobba naturligt med
forbittringsarbete pé varje enhet.

e Fortsatt fokus pa det sociala innehéllet for
att stirka den enskilde individen vid
utforande av hemtjanst.

e  Fortsitta arbeta med att hitta effektiva
arbetsmetoder for att hantera fordndringar
av beviljade insatser kopplat till
bemanning och brukartid vid snabb
omstillning.

e  Mer fokus pa hilsosamma/hallbara
scheman pa vigen mot ritten till heltid.

e Fortsitta utveckling av den dagliga
planeringen utifran logistik, kontinuitet
och kontaktmannaskap.

e  Under hosten 2020 berdknas
implementering av IBIC for hemtjansten
starta.

e  Fortsatt implementering av individuell
|6nesittning.

o  Fortsatt teknisk utveckling -
trygghetskameror mm.

e  Fortsatt arbete med att implementera
online inkdp av dagligvaror.

e En stor fordndring av hemtjanstomradena,
bade pé landsbygden och i innerstan,

kommer att genomforas i borjan av 2020.
Detta for att f4 till en jimnare
fordelning/belastning pa enheterna. Men
ocksa for att fordela befintlig kompetens
inom grupperna. Hansyn tas till 6nskad
sysselsittningsgrad vid fordelningen for att
fa till sa bra scheman som majligt.

e  Flytt av landsbygdens sex
hemtjéanstgrupper till Svalan planeras.

e Nybyggnation av cykelforrad i anslutning
till Duvan.

HSL OCH SARSKILT BOENDE
Verksamhetsbeskrivning

Verksamhetsomrédet ansvarar for att verkstilla
beslut enligt socialtjanstlagen (SoL) vad giller
sdrskilt boende for dldre, korttidsvard, vixelvard,
trygg-hemgéangsteam, boende for personer med
demensproblematik samt dagvard for personer med
demensproblematik. I denna verkstillighet tjanstgor
8 st enhetschefer, ca 250 st underskoterskor,
omsorgsadministratorer och véardbitraden.
Verksamhetsomréadet ansvarar for insatser enligt
hélso- och sjukvardslagen (HSL) vad géller
sjukvard upp till sjukskoterskeniva, rehabilitering,
forskrivning av medicintekniska produkter,
demensvard/utredning, hemsjukvérd och
bostadsanpassning.

I HSL tjanstgor 2 st enhetschefer, 27
sjukskoterskor, 6 arbetsterapeuter, 4
sjukgymnaster/fysioterapeuter,
demenssjukskoterska och 3 underskasterskor. HSL
arbetar over forvaltningens alla delar och lagrum
(SoL och LSS) samt i vrigt ordinirt boende enligt
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den sa kallade troskelprincipen, fér de som inte
lampligen kan besoka sin vardcentral.

Ekonomi
Analys av arets utfall for verksamhet och
ekonomi

Administration -1 575 tkr
Sarskilt boende -2 721 tkr
Trygg hemgéng -122 tkr
Korttidsboende +462 tkr
Palliativ vard -462 tkr
HSL, ssk och rehab +8 tkr
Medicintekniska hjdlpmedel -216 tkr
Dagverksamhet Sunnanbo -50 tkr
Totalt -4 676 tkr

Verksamhetsomradet uppvisar ett negativt
ekonomiskt utfall inom administration -1 575 tkr,
detta pa grund av en icke budgeterad utokning av 2
st drsarbetare som omsorgsadministratorer.

De sirskilda boendena uppvisar ett negativt resultat
om totalt -2,7 mkr, varav de storsta avvikelserna
fordelades enligt nedan:

Slottsgardens underskott om 1,3 mkr beror i
huvudsak pa ett stort uttag av sparade
semesterdagar vilket inklusive PO uppgétt till en
kostnad av 780 tkr. En situation dér en boende med
demenssjukdom viéntat pa flytt och en enhet behovt
bemannas upp for att siikra tryggheten storre delen
av aret till en kostnad av 440 tkr.

Merkostnader till foljd av sjukskrivningar har
belastat med 200 tkr.

Falkalyckan uppvisar ett minus pa 880 tkr och
fordelade sig bland annat pa hoga
sjukskrivningskostnader dér sjuktalet for 2019
hamnade pé 18,1 % (forvaltningens medelsjuktal
8,7 %). Ett 6verskjutande semesteruttag av sparade
dagar gav merkostnader pa 350 tkr. Falkalyckan
anvinder sig av fler timanstillda @n genomsnittet
och dessas semestertimmar har kostat 160 tkr mer
4n budgeterat, omséttningen hanger ihop med bland
annat sjuktalen. Falkalyckan lagar alla méltider
sjdlva forutom lunchen. Kostnaderna for livsmedel
via bestillningar i AIVO har 6verskridit budget
med 190 tkr.

Svalans underskott om 690 tkr beror i huvudsak pa
kostnader for ett sjuktal pa 10,1% (forvaltningens
medelsjuktal 8,7 %) samt ett storre semesteruttag dn
budgeterat for savil tillsvidareanstilld sdsom
timanstilld personal. Driftsbudgeten &verskreds
med 80 tkr till f5ljd av flytt av en demensenhet dar
flyttfirma anlitats och larminstallationer behévt
goras.

Térnan/Sunnanbo uppvisar ett underskott pa 90 tkr
dér en tillfillig extra bemanning inklusive
viktarkostnader forekommit en kort period.

Semesterkostnaderna har varit nagot hogre dn
budgeterat bland annat beroende pa att personalen
pa Sunnanbo budgeteras med enbart 3 veckors
semester.

Hilso- och sjukvardens enhet sjukskoterskor och
hemsjukvard uppvisar totalt ett 6verskott, géllande
personalkostnader plus 70 tkr och driftkostnader
minus 50 tkr. Géllande driften &r det framforallt
forbandsmaterial och material for omldaggningar
som belastar.

Hilso- och sjukvérdens rehabiliteringsenhet
uppvisar ett 6verskott for personalkostnader men
underskott i driftskostnader samt kostnader for
medicintekniska produkter (-216 tkr).
Hjilpmedelscenter samtyrs politiskt
(samverkansnamnden) av Blekingekommunerna
och regionen, eventuellt dverskott fordelas ut pa
kommunerna enligt en fordelningsnyckel.

Trygg hemgang redovisar ett underskott om 130
tkr, mestadels beroende pa att de inte fatt rétt
budget 2019 da gruppen permanentades. Posten
semesterlon manadslon star for -95 tkr av
underskottet.

Under 2019 har kostnaderna for sérskilt boende
samt HSL blivit granskade och jamforda i kostnad
per brukare (KPB). Resultatet visade att Slvesborg
har en jamforelsevis kostnadseftektiv sarskilt
boende verksamhet dir dygnskostnaden per dygn
var 1977 kronor mot snittets 2016 kronor. Nar det
géller HSL-verksamheten hamnade Solvesborg
dven i den jamfGrelsen, i ett kostnadseffektivt lige
med en dygnskostnad om 191 kronor mot snittets
224 kronor.

Kultur och virdegrundsarbete

Virdegrund och vérdegrundsfragor diskuteras
systematiskt i verksamheten och dr en staende
punkt pa bland annat APT, flera enheter har
utbildats i lagaffektivt bemétande samt BPSD
(beteendemdssiga och psykiska symtom), vilket ger
majligheter till situationsanpassade vardagliga
diskussioner pé vardegrunds- och
bemotandeomrédet.

Arbetet med det sociala innehéllet pa de sérskilda
boendena har fortsatt och utdkats dven under 2019.
Detta innebér att man inventerar och stiarker det
sociala och kulturella utbudet pa enheterna, vilket
utvecklats mycket vil och midngden material i
sociala medier (instagram: omsorgenisolvesborg,
facebook: utsiktenskorttidsboende) 6kar fortfarande
i positiv anda.

Verksamheten har fortsatt sitt samarbete/avtal med
Kultur i varden Blekinge samt Blekinge
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bildningsférbund. Verksamheten har tillhandahallit
ett brett kulturellt utbud med bland annat konserter,
utflykter och matupplevelser. De sociala-
innehdllsombuden pa sirskilt boende har
regelbundet utbytt erfarenheter tillsammans med
dels motesplatsernas chef och dels dven internt pa
boendena med respektive enhetschef. De har
planerat och genomfort en l1ang rad aktiviteter
riktade direkt till de boende.

Samtliga enheter har under 2019 haft en fullt
fungerande organisation med tillsatta roller for att
uppnd de viktiga mélen kring kulturellt utbud och
en vardag med meningsfullt inneh&ll hos de boende.

Forviintad utveckling

Under 2020 kommer arbetet med omstillningen av
platser pa sirskilt boende att intensifieras och bli
mer konkret, vilket patagligt kommer paverka bade
ekonomi och personal pé olika sétt. Omstillningen
ror potentiellt 48 platser under 2020, dven om
sannolikheten att det blir s& manga &r 1ag. 12 platser
har hanterats redan 2019 (pa Svalan en enhet samt
Pilens vixelvérd ér flyttad till Utsikten) varvid 48
platser terstar att stélla om.

Riskerna f6r ekonomisk paverkan bestar i att
eventuell utflyttning fran kommunens sirskilda
boenden inte omedelbart kan pareras med exakta
anpassningar av personstyrkan. En enhet kriver ett
visst antal personal for att kunna drivas dven om
flera rum &r tomma. Likasd kan befintliga enheter
eller rum pa enheter behova resursfordelas efter
demensbemanning eftersom de flesta platser i
omstillningen dr demensplatser.

Aven rent praktiska kostnader kommer tillkomma
varje flytt i form av kostnader for flyttfirma samt
flyttstidningar.

Vad giller personalen kan sjuktalen komma att
fluktuera mer 4n i de eventuella ldgen dér
personalgrupper byter sammansittning utefter
premisserna i lagen om anstillningsskydd och den
kommande forhandlingen mellan arbetsgivaren och
fackforbunden om formerna for
personalhanteringen i omstéllningsarbetet.
Satsningar med foretagshilsovarden har gjort redan
under 2019 och hogst troligt &r att sdidana kan
komma pa tal 2020 i den konkreta fasen av
omstillningen. Négon uppskattad kostnad for ovan
ar mycket svarbedomd och har inte latit sig goras
under 2019.

Ett pilotprojekt med rekrytering av
kvalitetsunderskoterskor dr under planering och
genomforande under 2020. Det finns inget faststillt
uppldgg dnnu mer &n att det kan handla om 4
arsarbetare och rollen sddana har i andra kommuner
dr att sdrja for enheten kvalitet i omsorgsarbetet
samt for olika forbittringar av densamma. Man kan
dven vara delaktig i planeringen av arbetet och
andra sdrskilt ekonomipaverkande processer.

2020 kommer samarbetet med regionens
primérvard att vidareutvecklas. Den mobila
sjukvérden bland annat i form av "ldkarbilen” dr nu
implementerad men ér inte en permanent
verksamhet. Den kommer att avsitta mer resurser
for till exempel ronder och vardstsd pé sarskilt
boende och i hemsjukvard. Den "nira varden” har
stannat upp nagot i sin process framforallt fran
regionens sida men kan komma att komma igang
igen redan under 2020. T sddant fall kan omfattande
planering och omorganisering komma att beréra
HSL-verksamheten. Med nira vérd avses en
nationell stravan mot att varden ska komma nirmre
medborgarna istéllet for tvirtom, vilket oftast
kraver andra arbetssitt och organisationer for att
16sas.

En medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) #r
rekryterad och pabdrjar sin tjénstgéring i mitten av
februari 2020, denna tjénst ingér nu i HSL-
verksamheten och har under stérre delen av senaste
aret verkstillts genom tillférordnande pa
enhetscheferna i HSL-verksamheten.

Vart digitala innovationscenter for medicinska
insatser och hjalpmedels-/forflyttningsteknik har
kommit igang i Tdrnans lokaler, Turkos enhet,
under 2019. Utbildningsteman vixer i antal och
dven intresse utifran andra verksamheter och
kommuner har visats dver att fi anvinda lokal och
utbildare samt den avancerade robotdockan. I takt
med att utbildningarna blir fler, 6kar svarigheterna
med att frigéra personal kostnadsneutralt. Planer
finns pd att anvinda eventuell hyra/ersittning fran
externa kunder att finansiera egen utbildning.
Syftet med utbildningscentret 4r framst att forhindra
onddiga avvikelser och felaktig hantering av
medicinsk materiel, men dven att undvika
sjukhusvistelser/aterinlaggningar genom riktade
avancerade atgérder i hemmet med stod av likare
frén primérvarden i Sélvesborg.

Det sociala och kulturella innehallet pa de sirskilda
boendena ska utvecklas ytterligare. Ett
forbittringsarbete som syftar till att sikerstéilla den
enskilde individens sociala innehall har startas upp
under 2020. Men dven det generella utbudet pa
enhets- och gruppniva kommer jobbas vidare med
dven om mycket redan &r gjort under 2018 och
2019.

Den ekonomiska uppfSljningen och arbetet med
budget i balans kommer vara tongivande dven
under 2020 dar processerna behéver stindig
kontroll for att uppticka faktorer som paverkar
budget i balans. Arbetet med redovisning
maénadsvis i verksamhetssystemet Stratsys har pa
det stora hela fallit vil ut under 2019 men behéver
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fortydligas och standardiseras ytterligare under
2020.

Utodkningen av 2 st omsorgsadministratérer 2019
kommer inte att fortsétta under 2020. En
pensionsavgang har redan skett och ytterligare en
avslutas hosten 2020. Om detta kommer péverka
styrkan i manadsuppfoljningarna och de vardagliga
personalhanteringsprocesserna aterstar att se under
2020.

Slottsgérden samt en del andra enheter har
fardigstallt den regionala IT-stodsatsningen Digilitt
och fitt en mer grundlig kompetens i att ta till sig
ny teknik och IT i omsorgen. Detta kommer tas
fasta pa for spridning till Gvriga enheter under 2020
och framat. Ingen faststiilld plan finns annu, men ett
omtag kring de sé kallade IT-ombuden kommer att
goras som ett led i att sprida Digilitts intentioner.
Detta kommer i sa fall kunna sammanfalla ligligt
med infoérandet av IT-delen av IBIC som
verksamheten under 2020 likt 2019 kommer att
implementera vidare med i samarbete med
myndighetskontoret, IT-ansvariga samt respektive
enhetschef med personal. Detta {or att ytterligare
fortydliga fokus pa brukarna samt rittssikerheten
kring dessas insatser.

Sjuktalen har minskat pa sirskilt boende om 4n
vildigt lite dven under 2019 men kommer jobbas
vidare med under 2020 med vidare testning av
”hallbara scheman”, strivan mot
overenskommelsen SKL-Kommunal géllande heltid
som norm. En ny ordning for hantering av arbetstid
kan i samarbete med fackforbundet Kommunal
komma att pabdrjas under andra halvan av 2020.
Béde kostnadseffektivitet, resursanviindning och sa
vilméende personalgrupper som majligt, 4r
exempel pa syften for ett sddant forandringsarbete.

FUNKTIONSHINDER
Verksamhetsbeskrivning

Omfattar LSS-verksamheter och den kommunala
psykiatrin samt bemanningsenheten. Den
lagstiftning som styr dr framforallt lagen om stod
och service till funktionshindrade (LSS), men dven
socialtjanstlagen (SoL) och hilso- och
sjukvérdslagen (HSL). Personlig assistans enligt
socialforsdkringsbalken (SFB) dr lagstiftning som
paverkar, dven om Forsikringskassan dr
beslutsfattare.

Analys av rets utfall for verksamhet och
ekonomi

Administration -179 tkr
Psykiskt funktionshindrade +89 tkr
Personlig assistans -1 736 tkr
Gruppbostdder +163 tkr
Daglig verksamhet -1207 tkr
Barn och ungdom +756 tkr

Ovriga insatser -235 tkr
Totalt -2 349 tkr

Administrationen har under oktober-december
belastats med samordnarlon for
chaufforsverksamheten. Detta minus tillhor
dagcenterresorna.

Underskott inom personlig assistans beror pa att
vissa drende saknar budget for journitterna samt att
vi har mindre intékter fran Forsakringskassan #n
vad vi berdknat i vissa drenden. Nytt drende med
forsenad hemflytt kostade extra dd vi bemannade
kopt korttidsplats.

Boendena gar med ett dverskott i 4r trots att
Bokdungen behover 0,75 da mer #n inrittade
tjidnster samt att Solviken och Skutan behsvt tka
bemanningen i perioder. Andra boenden har
kompenserat detta.

Underskott inom daglig verksamhet beror pa
kostnaderna for dagcenterresorna och kostnader pa
Duvans cafeteria. Personalkostnaderna inom daglig
verksamhet visar ocksa pa underskott.

Overskott inom barn/ungdomsverksamheten beror
pé forsiljning av platser. Férséljningen av platser
bidrar till att vi kan erbjuda en bra verksamhet for
barn och ungdomar. Vi har sélt 9 korttidsplatser och
3 vistelseplatser till barn och unga samt 2 platser till
vuxenkorttids och helgldgret.

Kostnad per brukare (KPB) observerade under 2019
att antalet insatser inom SoL och LSS fortsitter 5ka
och beslut inom bostad med sérskild service enligt
LSS &kar. Det har ocksé varit en forskjutning inom
personlig assistans fran SFB-beslut till LSS-beslut,
okat tryck pd insatser till barn och behov av
oversyn av boendestodet.

Trots 6kade insatser kan vi tydligt i jimforelserna i
KPB se att boendenas dygnskostnad ligger under
medel samt att kostnad och kvalitet ligger i det
grona omrédet, vilket innebér bra kvalitet och
effektivt resursutnyttjande. Aven daglig
verksambhet ligger ldgre i kostnad per dag 4n medel.
Inom personlig assistans SFB i egen regi ligger
Solvesborg bland de 10 "billigaste” kommunerna.
Detta dr en bra bit under medel didremot kostar
LSS-besluten lite mer #in medelkommunen. Var
korttidsvistelse &r billigast i landet och vart
boendestdd ligger pa 4 plats med laga kostnader.

Boende LSS

December 2019 finns en ledig plats pa Skutan,
boende riktat mot socialpsykiatri.

Satsningen pé sociala innehdllet och fritidsgruppen
har varit mycket gynnsamt for hela verksamheten.

Under vdren 2019 gjorde IVO en planerad tillsyn p&
Bokdungen och Skutan. Under 4 dagar var de hir
och pratade med brukare, personal, gode min,
chefer i olika nivaer samt nimndens ordfsrande. Vi
fick i samband med tillsynen en genomgéng av vad

7
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inspektdrerna observerat. Vid aterkopplingen var
det fantastiska ord inspektérerna uttryckte sig i och
det fanns inga fel och brister trots 4 dagars
granskande. Vi har engagerade medarbete (personal
och chefer), hemlik, lugn, trivsam och vilkomnande
miljo och tydligt brukarfokus (personcentrerad
omvardnad).

Socialpsykiatrin

Triffpunkten pa Skofabriken har fortsatt och det
finns tankar pa en promenadgrupp efter énskemal
fran brukarna. Vi samverkar med Bromélla och
verksamheterna har hilsat pa hos varandra. En
viktig verksamhet for att bryta isolering for
malgruppen. Det har borjats en tanke om en
métesplats for psykisk funktionsnedsatta.

For att klara stora och komplexa behov av std
inom boendestddet kriivs samverkan med IFO och
mellanvérden pé individnivd. Vi jobbar ocksé
vidare pa att fa igang Lapscare for att tydligare
kunna miita brukartiden.

Daglig verksamhet

Under maj manad startade vi med 2 chauffsrer for
att ta over ett tiotal korningar frén taxi som vi ansig
dyra. Fr.o.m. 1 november kér vi dagcenterresorna i
egen regi. Kostnaderna for dageenterresor har
minskat under aret (2018 -1,5 mkr och 2019 -1
mkr). Hosten 2019 genomférde vi Pict-O-Stat
undersdkning (ett pedagogiskt enkitverktyg for
malgruppen) och resultatet kommer verksamheten
att arbeta med under 2020. Visenvandringen
genomférdes under histen och det var ett stort
engagemang utav brukare och personal.
Medborgarkontoret silde 100 biljetter och nagra till
fick kopa pa plats.

Personlig assistans

Stédpatrullens verksamhet utvirderades och deras
insatser var mycket uppskattade men ekonomisk
blir det mer kostnadseffektivt att kopa tid av
hemtjansten. Stddpatrullen lades drfor ner 1
oktober. Timecare och AiAi har underlittat for alla
och vi har nu nyare birbara datorer till
assistansgrupperna for att de ska kunna ta mer
ansvar for schemaldggning bland annat men ocksé
for att pé sikt komma &t Procapita for kunna
dokumentera.

Barn- och ungdomsverksamheten

Arbete har genomforts gillande barnperspektivet i
verksamheterna. Verksamheterna arbetar aktivt med
utvirdering tillsammans med barnen/ungdomarna
med hjilp av olika metoder. Vi jobbar med grén
flagg, vilket innebér att verksamheten #r nationellt
certifierad for vi arbetar med héllbar utveckling. Se
mer hér: www.hsr.se/gron-flagg

Under 2019 har vi 6kat antalet salda dygn succesivt
under éret. T december beslutade vi att 5ppna upp
ytterligare ett dygn i veckan for att kunna erbjuda
beslutade antal dygn.

Bemanningsenheten

Under hosten 2019 flyttade bemanningsenheten
over till verksamhetsomrade funktionshinder.
Bemanningsenhetens utokade uppdrag i syfte att
minska avslagen till enheterna har permanentats
med budgetmedel till 2020. I december finns det 11
medarbetare som arbetar i poolen.

Gemensam funktionshinderomsorg
Ledningsgruppen for verksamhetsomradet har
under 2019 arbetat fram en egen vision. De har
arbetat fram ett material som representanter fran
samtliga arbetsgrupper arbetat med. Visionen ir:
2023 dr funktionshinderomsorgen i Solvesborg en
lagaffektiv organisation som verkar for allas
vélmdaende och rdtt att bli bemott pé ens egna
villkor.”

Vi har aktivt arbetat med individuell I6nesittning
genom tydliga uppdrag, genomgéng av
medarbetarsamtalsmall och justerat I5nekriterierna.
Allt har varit i dialog med medarbetarna vid APT-
traffar.

Det har varit ett fortsatt fokus pé
genomfOrandeplan, metod samt virdegrund. Dessa
tre omréden dr det centrala i det dagliga arbetet.
Utbildningsinsatser till personalen #r bland annat:

- Salutogent forhallningssitt, sociala innehéllet.

- Lagaffektivt bemotande, tydliggorande pedagogik.
- AKK, alternativ kompletterande kommunikation.

Gemensamma aktiviteter som fritidsgruppen
arrangerat under 2019 dir brukare fran alla vara
verksamheter deltagit har varit brolopp,
rorelseglidje, gemensam grillkvill pa
Aktivitetscenter med dans och liveband, allsang
varje vecka pa Bjornlyckan, Toughest i Malmo,
konstutstdllning pa biblioteket tva veckor i
september och luciafirande med mera.

Kultur- och viirdegrundsarbete
Virdegrundsarbetet har fortsatt och vi arbetar
vidare med detta tillsammans med ett lagaffektivt
bemotande och ett salutogent forhallningssitt.

Forvintad utveckling

e Internutbildning genom att erbjuda
studiecirklar. Fortsitta arbeta med
delaktighetsfragor med brukare samt
genomfora och analysera brukarenkiter.

®  Arbeta med salutogent forhallningssitt
(begriplighet, hanterbarhet och
meningsfullhet).

e Utveckla dagcenterresorna.

e  Fortsatt arbete med ekonomisk
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medvetenhet och eget ansvar i alla pa det viset 6ka deras sjalvfortroende
grupper. samtidigt som de kommer att vaga och

e  Bryta isoleringen for de brukare som inte vilja prova nya utmaningar.
har ndgon sysselsittning eller struktur pa e  Utbilda medarbetare i barnkonventionen
sin vardag. som trader i kraft 2020.

e  Arbeta med att utveckla barn och ungas e Arbeta med IBIC och Lifecare.
fritidsintressen under tiden de vistas pa e  Titta pé vilka alternativ som finns for ny
Bjornlyckan, helglagret, vuxenkortids och servicebostad till 2021.

Omsorgsnimnden

Ekonomi tkr Bokslut Bokslut Budget-
2018 2019 avvikelse

Verksamheten intédkter +77 839 +70 994 +8076

Verksamheten kostnader -425 553 -424 600 -6 286

- varav personalkostnader -321 486 -325 708 -2 840

Verksamhetens nettokostnader -347 714 -353 605 +1 790

Budgetram -343 505 -355395

Driftbudgetavvikelser -4209 +1 790

Nettoinvesteringar -987 -1261

Personalbild

Antal inréttade tjanster 501,85 511,33

Total sjukfranvaro i procent av tillgéinglig arbetstid 8,7 % 8,4 %

Dag 1-14 3,8% 3,8%

Dag 15-90 1,9 % 1,6 %

Dag 91- 2,9 % 3,0 %

Antal anstiillda personer
Tillsvidareanstillda* 628 pers 626 pers
Visstidsanstillda** 52 pers 37 pers

Medelsysselséttningsgrad
Kvinnor 86,4 % 86,8 %
Min 89,8 % 91,6 %

* Mitpunkt 30 november
** Mitpunkt 30 november, avser vikariat och allmin visstidsanstillning




