Granskning av
digitalisering

Soélvesborgs kommun

Augusti 2020

Malin Odby, Certifierad kommunal revisor

Cornelia Pethrus, Revisionskonsult

Revisionsrapport



pwc

Innehallsforteckning

Inledning 4
Inledande avsnitt om digitalisering 6
lakttagelser och bedémningar 8

Finns det av kommunfullméktige eller kommunstyrelsen faststallda mal samt strategi/
styrdokument for kommunens arbete med digitalisering, efterlevs dessa? 8

Finns det en tydlig och dokumenterad ansvarsférdelning avseende arbetet med digitalisering?
12

Séakerstalls det att ansvariga chefer for verksamhetsutveckling har tillrdcklig kompetens om
digitaliseringens mojligheter? 14

Sker det en andamalsenlig uppféljning och utvardering av kommunens digitaliseringsarbete? 16
Revisionell beddmning 17

Rekommendationer 18



pwc

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Sélvesborgs kommun har PwC genomfort
en granskning av kommunstyrelsens arbete med digitalisering. Granskningens syfte har
varit att bedoma om kommunstyrelsen sakerstéller att arbetet med digitalisering sker pa
ett andamalsenligt satt. Den sammanfattande bedémning ar att kommunstyrelsen inte
sakerstaller att arbetet med digitalisering sker pa ett andamalsenligt satt.

Utifran genomford granskning konstaterar vi att det inte finns en faststalld strategi avse-
ende kommunens digitaliseringsarbete men att det finns mal inom omradet. Vi noterar att
kommunens fokus har varit att bygga upp kompetens inom omradet. | syfte att skapa en
effektiv resursanvandning och tydlig malsattning for digitaliseringsarbetet i sin helhet ser
vi dock det som viktigt att det utvecklas en strategi och tydlig malsattning for digitali-
seringsarbetet i kommunen. Detta kan bidra till att sdkerstalla att det arbete som sker ute i
namnder och férvaltningar harmoniserar med de politiska ambitionerna i kommunen. Vi-
dare kan det bidra till ett samlat grepp avseende digitaliseringsarbetet i kommunen vilket i
dagslaget beddms saknas. Vi ser aven ett behov av att revidera befintliga styrdokument
inom IT och IT-sakerhet som stracker sig sa langt tillbaka som ar 1997.

Vi ser ett behov av att ta fram en tydlig och dokumenterad ansvarsférdelning for arbetet
med digitalisering vilket saknas i dagslaget. Vi beddémer vidare att det finns ett behov av
att konkretisera och fortydliga digitaliseringssamordnarens roll och ansvar for digitali-
seringsarbetet.

Vi konstaterar att det i dagslaget sker manga aktiviteter inom digitalisering ute i forvalt-
ningarna vilket givetvis ar positivt. Var bedémning ar dock att det arbetssatt kring digitali-
sering som idag finns i kommunen utan central samordning eller ett helhetsperspektiv
over vilka satsningar inom digitalisering som sker inom kommunen kan innebara att
kommunens resurser inte anvands pa ett effektivt satt. Vi ser att det ar av vikt att det ge-
nomfors uppfoljningar av digitaliseringsarbetet i syfte att sdkerstalla att kommunens sats-
ning inom digitalisering gar i linje de politiska visionerna.

Vi ser att ansvaret for att sdkerstéalla att ansvariga chefer for verksamhetsutveckling har
tillracklig kompetens om digitaliseringens mojligheter ligger pa varje namnd och forvalt-
ning och att de informations eller utbildningsinsatser som genomforts skett just ute i for-
valtningarna. Vi konstaterar vidare att kommunen har en digitaliseringsresa framfor sig
och att medverkande i olika forum och natverk ar en borjan pa denna resa. Var bedém-
ning ar dock att det ar viktigt att kommunstyrelsen séakerstaller att det finns en kunskap
om digitaliseringens mojligheter bade inom den egna styrelsen och forvaltningen samt
ovriga delar av organisationen. Detta bedéms som viktigt da férandringen av manniskors
beteenden och vanor &r en avgdrande faktor for vilken effekt digitaliseringsarbetet i kom-
munen kommer att fa.



Utifran genomford granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att
o tafram en digitaliseringsstrategi som gar i linje med kommunens politiska ambit-
ioner,

¢ genom information och utbildning sakerstélla att det finns en tillracklig kunskap om
digitaliseringens mojligheter i organisationen,

e sakerstalla majligheten till central samordning i syfte att fa ett kat helhetsperspek-
tiv 6ver vilka aktiviteter som sker i kommunen inom digitalisering samt sékerstalla
en effektiv resursanvandning inom digitalisering, samt att detta ansvar tydliggors i
gallande styrdokument,

o fdlja upp och utvardera kommunens digitaliseringsarbete kontinuerligt,

e uppdatera befintliga styrdokument inom IT och IT-sdkerhet.
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Under de senaste aren har utvecklingen av digitala plattformar och digitala tjanster okat
inom den kommunala sektorn. Enligt en p& uppdrag av SKR genomford SIFO undersok-
ning ar 3 av 4 medborgare positivt installda till att kommuner och regioner kommunicerar
och erbjuder service digitalt men enbart 21 procent ansag att kommunerna och regioner-
na levde upp till deras forvantningar om digital service.

SKR har, som ett led i att méta valfardens utmaningar tagit fram en digital strategi. Stra-
tegin satter sarskilt fokus pa; en enklare vardag for privatpersoner och féretag, smartare
och Oppnare forvaltning samt hégre kvalitet och effektivitet i verksamheten.

Solvesborgs kommun ar idag och i framtiden beroende av att félja med i utvecklingen for
att klara av att leverera tjanster med kvalitet till medborgare och brukare. Detta staller och
kommer stalla hoga krav pa digital mognad och en digital transformation dar utvecklings-
arbetet ar integrerat med 6vrig verksamhetsplanering, utveckling och uppféljning.

Revisorerna har utifran sin beddmning av vasentlighet och risk beslutat att genomféra en
granskning avseende kommunstyrelsens arbete med digitalisering.

Syftet med granskningen ar att bedéma om kommunstyrelsen sakerstaller att arbetet med
digitalisering sker pa ett andamalsenligt satt.

Granskningens syfte besvaras genom féljande revisionsfragor:
e Finns det av kommunfullmaktige eller kommunstyrelsen faststéllda mal samt stra-

tegi/ styrdokument fér kommunens arbete med digitalisering? Efterlevs dessa?

¢ Finns det en tydlig och dokumenterad ansvarsférdelning avseende arbetet med
digitalisering?

e Séakerstélls det att ansvariga chefer for verksamhetsutveckling har tillrécklig kom-
petens om digitaliseringens mojligheter?

e Sker det en andamalsenlig uppfoljning och utvardering av kommunens digitali-
seringsarbete?

e Interna styrdokument
e Strategi for eSamhallet, SKR
e Utveckling i en digital tid — en strategi for grundlaggande foérutséattningar, SKR

e Automatiserad drendehantering, att frigora tid for vardeskapande arbete, SKR
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Granskningen avgransas till att avse kommunstyrelsen. Granskningen har genomférts
genom dokumentstudier och intervjuer. Intervjuer har genomférts med kommunstyrelsens
ordférande, kommunchef, digitaliseringssamordnare, forvaltningschef for omsorgsforvalt-
ningen, IT-samordnare for omsorgsforvaltningen, barn-och utbildningschef, IT-
samordnare for barn- och utbildningsforvaltningen samt med samhallsbyggnadschef.

Rapporten har varit foremal fér sakavstamning av de intervjuade.



Enligt SKRs skrift automatisering av arbete ar det en utmanade demografisk utveckling i
Sverige da befolkningen 6kar snabbt. Det innebéar krav pa kommuner och landsting att
tilhandahalla ett 6kande utbud av sjukvard, skola, aldreomsorg, bostader, kollektivtrafik,
individ- och familjeomsorg, vatten, vagar med mera — det som ibland brukar benadmnas
valfard. Sammanvagt namns det att behovet av valfardstjanster berédknas 6ka med drygt
en procent arligen under kommande tiodrsperiod och om vi fortsatter att arbeta pa samma
satt som idag innebar det att ocksa antalet anstéllda skulle behéva 6ka med drygt en pro-
cent per ar. En rad atgarder maste till for att kommuner och regioner ska klara de 6kade
volymer som vantar utan att kvaliteten forsdmras. HOgt prioriterat &r att klara kompetens-
forsorjningen. SKR pekar i en rapport pa en rad atgéarder som behover vidtas. A ena sidan
maste kommuner och regioner uppfattas som attraktiva arbetsgivare, for att underlatta
nyrekrytering och for att behalla befintlig kompetens. A andra sidan méste behovet av
rekryteringar minskas. SKR har formulerat nio strategier for att uppna dessa bada mal,
med bland annat forlangt arbetsliv och 6kad medelarbetstid, mojligheter till Ione- och kar-
riarutveckling éver tid samt god arbetsmiljo. Darutdver kravs forandringar i arbetsséatt och
arbetsorganisation samt 6kat utnyttjande av ny teknik. Det framgar vidare att en forutsatt-
ning for att andra dagens arbetssatt ar att det finns en medvetenhet om att féréandringar ar
nodvandiga. Det &r inte rimligt att tro att vi ska klara att bygga ut valfarden pa samma satt
som tidigare, genom olika reformer som forutsatter samma eller till och med 6kad perso-
naltathet. Daremot finns en potential att hoja kvaliteten i valfarden med hjalp av ny teknik
och med nya arbetssétt som kraver lagre grad av bemanning.

Ar 2011 tog SKR fram en strategi for eSamhallet vilken har kopplingar till bland annat
regeringens handlingsplan for eForvaltning. Av strategin framgar att utvecklingen av e-
samhallet erbjuder stora mdjligheter for att klara kommande samhéllsutmaningar. Genom
att utnyttja IT och information pa ett smart satt kan servicen forbattras, kvaliteten och ef-
fektiviteten hojas, innovationskraften och delaktigheten stodjas. Vidare framgar det av
strategin att eftersom kommuner och regioner tillsammans star for cirka 70 procent av
medborgarkontakterna i offentlig sektor och atta av tio foretagare har kontakter med
kommunen &r utvecklingen av e-samhallet ndgot som i allra hogsta grad paverkar och
paverkas av kommunal sektor.

SKR:s strategi for eSamhallet lyfter dven fram att om IT ska anvandas som mdijliggtrare
for att uppna verksamhetens mal ar det inte sallan som tekniken blir styrande. Fragor
kring e-forvaltning behdver darfor vara val férankrade i respektive verksamhet for att
kunna besvara hur IT ska anvandas for att nd uppsatta mal, hur organisation och arbets-
satt kan forbattras samt for att avgdra hur stor nyttan och kostnaderna ar. Eftersom e-
forvaltning just ror strategiska stallningstaganden lyfts det fram att det ar en given led-
ningsfraga. Det lyfts aven fram att verksamheters och ledningars kompetens kring IT som
strategisk utvecklingsresurs i manga fall behover starkas.

.
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For att konkretisera strategin har SKR tagit fram dokumentet "Utveckling i en digital tid —
en strategi for grundlaggande forutséattningar”. Har framgar att en ratt hanterad digitali-
sering bidrar till att skapa en effektivare och mer innovativ véalfard. Inom flera omraden
bidrar digitaliseringen redan idag till battre resultat och kvalitet i valfarden. Medarbetare i
valfarden kan genom digitalisering fa en battre arbetsmiljo, dar fler har atkomst till basta
tillgangliga information och kan en stérre del av sin arbetstid jobba med mer invanarnara,
vardeskapande och kvalificerade fragor. Formagan att ta till vara pa den snabba teknikut-
vecklingen behover dock starkas, varfor kompetensutveckling ar en viktig framgangsfak-
tor.

Utveckling i en digital tid — en strategi for grundlaggande forutsattningar utgar fran fyra
malomraden dar ett malomrade ar ledning, styrning och organisation.

Bild 1: SKRs skrift ”Utveckling i en digital tid — en strategi for grundlaggande forutsattningar”

Det framgar att det genom en utvecklad ledning och styrning skapas forutsattningar att
nyttja digitaliseringen som en kélla till starkt effektivitet och innovation inom offentlig for-
valtning. For att uppna detta kravs formagan att hantera bade innovation och effektivitet
inom samma styrning samt att hantera en dynamisk balans mellan dessa i takt med skif-
tande krav fran omvarlden. Vidare lyfts det att det blir allt viktigare med kompetensut-
veckling samt fokus pa innovation och férandringsledning. Kulturen &r en central mojliggo-
rare da det ar medarbetarna inom organisationen som astadkommer de faktiska forand-
ringarna.
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Nedan redogors for de styrdokument i kommunen som behandlar digitaliseringen.
Budget 2020

Kommunfullm&ktige antog budget 2020 vid sammantrade 2019-12-09 § 212. Av budgeten
framgar att medborgarkontoret ar 2020 far en utékning med 0,5 tjanst for att intensifiera
digitaliseringsarbetet. Detta innebar att digitaliseringssamordnaren som tillsattes 2018 gar
fran att arbeta 50% med digitaliseringssamordning till 100%. Vidare anges sarskilda 6ver-
gripande satsningar i budgeten dar digitaliseringsarbetet &r ett omrade och 500 tkr avsatts
for bland annat arbete och inkop av tjansteplattform.

Vidare framgar att kommunfullmaktige under ar 2009 faststallt mal och visioner for hela
kommunen, sa kallat strategiska omraden. De strategiska omradena ar livsmiljo, arbete
och naringsliv, infrastruktur och kommunikationer samt service och vardskap. Nya
namndsmal och indikatorer arbetas fram arligen. Styrelsen och namnderna beslut om
egna mal med utgangspunkt i de strategiska omradena. Under 2020 kommer fullmaktige
att faststalla nya mal och ny vision.

| budget 2020 finns namndernas mal utifran de strategiska omradena. Det finns har mal
som avser digitaliseringsarbetet och nedan foljer exempel pa namndernas mal inom digi-
taliseringsarbetet:

- Byggnadsndmnden: Digital tillganglighet som effektiviserar for kommunen och
dess invanare:

- Omsorgsnamnden: Den enskilde brukaren ska genom ny teknik dka sin sjalvstan-
dighet.

Handlingsprogram 2019 — 2022

Kommunfullméktige faststallde handlingsprogrammet vid sammantrade 2019-09-09 §
129. Handlingsprogrammet ar ett kommun- och koncerndévergripande styrdokument for att
fortydliga befintlig vision, befintliga kommunfullmaktigemal och strategiska omraden.
Handlingsprogrammet innehaller 220 konkreta mal. Vidare anges i handlingsprogrammet
att malsattningen ar att det ska vara helt och hallet implementerat innan mandatperiodens
slut.

Av handlingsprogrammet framgar en rad konkretiserade mal vilka gar att hanfora till digi-
taliseringsarbetet:
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Demokrati, kommunikation och medborgarkontor:

- Arbetet for att utveckla digitala kontaktcenter for felanmalningar och kundsyn-
punkter ska intensifieras i de bolag och kommunalférbund som Sélvesborg ar hu-
vudsaklig agare eller intressent.

Omsorgsforvaltningen:

Av handlingsprogrammet anges att digital teknik och uppkopplade l6sningar ska anvan-
das och goras tillganglig i stérsta méjliga utstrackning for kunder, anhériga och personal,
for att hoja bade kvalitet och effektivitet.

- Projektet DigiLitt ska fullféljas, innebarande att baspersonalens digitala kompetens
hojs i syfte att infora valfardsteknik i omsorgen. Projektet finansieras med EU-
medel och drivs tillsammans med atta kommuner i Skane och Kommunférbundet
Skane.

- Utifran behov ska kommunen aktivt fora dialog med berorda externa parter i syfte
att sakerstalla att det finns sadan mobil tackningsgrad inom kommunen som hem-
tjanstens telefoner och digitala larm ar beroende av.

- Se Over hur tekniska hjalpmedel, som till exempel for virtuell verklighet kan bidra
till 6kad stimulans och livskvalitet for &ldre.

Kultur och Fritid:

- Fritids- och kulturnamnden ska ta fram férslag om hur Varvsféreningens samlade
material bast kan tillvaratas i samband med att féreningen aviserat att lagga ned
sin verksamhet. Forutsattningarna ska ses over att gora det fér Solvesborgs histo-
ria viktiga materialet mer attraktivt och tillgangligt for bade yngre och aldre och
personer med funktionsnedsattning, t.ex. genom digitalisering och film samt ge-
nom att involvera materialet i museet.

Sakerhetspolicy

Sakerhetspolicy IT ar ett projekt for att skapa gemensam IT-plattform for Karlshamns,
Olofstroms och Sdlvesborgs kommuner. Denna policy &r antagen 2004-03-29. Denna
policy innehaller nedan punkter avseende forhallningssatt, ansvarsfordelning och mal
kring kommunernas arbete med IT-sékerhet:

¢ redovisa ledningens viljeinriktning och stdd for IT-sakerhet,

e stddja kommunernas samlade utvecklings- och férbattringsarbete,

e ansvaret, och darmed befogenheter att fatta beslut, skall folja respektive kommuns
delegationsordning,

o samtliga datasystem i kommunerna, oavsett om dessa ar samhallsviktiga eller
inte, skall uppfylla KBM:s basniva,

o for varje datasystem skall utéver basniva, verksamhetens tillaggskrav och hotbild
definieras och faststéllas i en systemsékerhetsplan,

e sakerhetsatgarder i datasystemen utformas och forvaltas pa ett sadant satt att
verksamhetens krav uppfylls,



¢ en regelbunden uppféljning och kontroll av IT-sakerheten skall ske, bl. a som un-
derlag for verksamhetsplanering,

¢ varje datasystem ska formellt driftgodkénnas,

e kommunerna skall kunna utféra sina uppgifter pa ett tillfredsstallande satt aven vid
sarskilda handelser och under hojd beredskap.

IT-Reglemente
Solvesborgs Kommuns IT-reglemente &r antaget av Kommunfullméktige 1997-02-24 §
20. Av reglementet framgar IT-visionen samt mal dar det framgar att vid inférande eller
byte av IT-stod ska foljande punkter utgOra prioriteringsgrund:

e ekonomiska effekter

e hQjd servicegrad

e snabbare och béttre information

e Dbattre arbetsmiljo

e samordningseffekter mellan forvaltningar/kontor

Forutom ovanstaende prioriteringspunkter skall féljande kvalitetskrav beaktas:
e anvandarvanlighet
o flexibilitet
e standardisering
o "fardig produkt"
o driftsékerhet

For IT-stod for allmanheten galler féljande prioriteringar:
e bredd och betydelse for manga kommuninvanare
¢ enkelhet och anvandarvanlighet
¢ meningsfullt innehall och "nyttigheter"

Vidare framgar krav vid val av IT-lésningar, gemensamma resurser dvs vilka system som
ska vara enhetliga i kommunen, samverkansgrupper, IT-sakerhet och etikfragor kopplat
till IT. Aven organisation och beslut anges i reglementet, se mer om detta under revisions-
fragan avseende ansvarsfoérdelning.

Sakerhetsinstruktion IT for anvandare:

Kommunens Sakerhetspolicy IT beskriver narmare hur arbetet sker med IT-sékerheten
och hur ansvaret for sékerheten férdelas. Kommunens Sékerhetspolicy IT foljer Krisbe-
redskapsmyndighetens (KBMs) rekommendation "Basniva for IT-sakerhet (BITS)”. | detta
dokument, "Sakerhetsinstruktion IT, fér anvandare”, klargérs de regler som galler for per-
sonalens arbete i Blekinge Vast IT-miljo.

Ovrigt arbete inom digitalisering

Ar 2009 togs beslut om inriktningsmaélet: utveckla e-tjansterna och e-administrationen. For
att kunna arbeta efter malet har digitaliseringssamordnaren tagit fram en plan bestadendes
av en excelfil innehédllande arbetet med e-tjanster. Planen ar dock inte férankrad eller
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godkand av ledningen. Av planen framgar e-tjansten, vilken forvaltning och avdelning det
avser och vissa fall vem som ar bestallare, hur statusen ser ut avseende utveckling av e-
tjansten samt vem som utvecklar e-tjansten. Planen anger ocksa vilka e-tjanster som ar
fardigutvecklade under 2020. Detta anges i tabell 1 nedan:

Tabell 1.

Namn pa tjanst

Forvaltning, avdelning

Arsredovisning

Kommunledningsforvaltningen, éverformyndare

Bestalla en tomtkarta i pdf-format via hemsidan

Samhallsbyggnadsfoérvaltningen, teknik

Anmalan till naringslivsdagen

Kommunledningsforvaltningen, néringsliv

Intresseanmalan god man/férvaltare

Kommunledningsforvaltningen, éverférmyndare

Killebom férsaljningsplats

Kommunledningsforvaltningen, fritid

Swanlundska fond for studerande

Kommunledningsférvaltningen, kansli

Felanmalan e-tjanst som aven inkluderar bo-

Samhallsbyggnadsfdrvaltningen, fastig-

lag/férbund het/Sevab

Digitaliseringssamordnaren anger vid intervju att en inventering genomfordes 2018 i form
av att digitaliseringssamordnaren bjod in sig pa avdelningarnas arbetsplatstraffar for att
lyssna av vad medarbetarna efterfragade avseende e-tjanster. Denna inventering har
presenterats i ledningen i kommunen men det finns inga beslut tagna avseende resultatet
av inventeringen eller hur arbetet skall fortskrida. Digitaliseringssamordnaren anger att
inventeringen ar ett arbetsmaterial att utga ifran i arbetet med e-tjanster.

Vid intervju med kommunchef samt digitaliseringssamordnare anges att det finns en mal-
sattning fran ar 2009 avseende e-tjanster att en ny e-tjanst ska inféras arligen. Vidare
anger kommunchefen att det inte finns nagot sjalvstandigt dokument i form av en digitali-
seringsstrategi eller liknande men att digitaliseringsarbetet anges i en rad andra styrdo-
kument som exempelvis budget. Kommunchefen anger vidare att det inte finns ett samlat
grepp avseende digitaliseringsarbetet i kommunen utan kommunen har mer satsat pa att
fa aktiv kompetens kring omradet och vara med pa arenor dar det finns mojlighet att in-
hamta inspiration och omvéarldsbevakning. Vikten av att besitta kunskap anges vara viktig
for att sedan kunna skapa en strategi.

Aven utifr&n intervjuerna med forvaltningscheferna framgar att det i dagslaget saknas en
digitaliseringsstrategi och att det inte finns ett samlat grepp i kommunen avseende digita-
liseringsarbetet. Dock poéangteras att digitaliseringen namns i handlingsprogrammet och
omsorgschefen anger att det finns punkter i programmet som tydligt visar pa att omsorgs-
forvaltningen ska satsa pa digitaliseringen. Vidare anges vid intervjuer att IT-reglementet
och sékerhetsinstruktion IT for anvandare ar féraldrade och behéver omarbetas.

Revisionsfragan bedoms som delvis uppfyllt.

Utifran genomford granskning konstaterar vi att det inte finns en faststalld strategi avse-
ende kommunens digitaliseringsarbete men att det finns mal inom omradet. Malen utgors
dels av ett 6vergripande mal fran ar 2009 avseende antalet e-tjanster samt mal pa
namndsniva.
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Vi noterar att kommunens fokus har varit att bygga upp kompetens inom omradet. | syfte
att skapa en effektiv resursanvandning och tydlig malsattning for digitaliseringsarbetet i
sin helhet ser vi dock det som viktigt att det utvecklas en strategi och tydlig malsattning for
digitaliseringsarbetet i kommunen. Detta kan bidra till att s&kerstéalla att det arbete som
sker ute i namnder och férvaltningar harmoniserar med de politiska ambitionerna i kom-
munen samt att det finns ett samlat grepp avseende digitaliseringsarbetet i kommunen
vilket i dagslaget bedéms saknas.

Vidare konstaterar vi att de styrdokument som finns avseende IT och IT-sékerhet inte har
reviderats de senaste aren trots att den digitala utvecklingen gar allt snabbare vilket vi ser
som en brist. Vi ser det som viktigt att det sakerstalls att kommunens styrdokument har ett
relevant och aktuellt innehall.

Sammantaget bedoms revisionsfragan som delvis uppfylld vilket grundar sig i att det finns
faststallda mal men saknas strategi/ styrdokument for kommunens arbete med digitali-
sering.

Vi har i granskningen inte tagit del av en dokumenterad ansvarsfordelning avseende ar-
betet med digitalisering. Det anges &ven vid flertalet intervjuer att det inte finns nagon
tydlig eller formaliserad ansvarsférdelningen inom ramen fér arbetet med digitalisering.

Dock regleras organisation och beslut avseende IT i kommunens IT-reglemente, antaget
1997-02-24. Dar framgar det foljande:

Kommunfullmaktige faststéller IT-reglemente inklusive sékerhetspolicy samt IT-plan
Kommunstyrelsen har det évergripande ansvaret for IT-tillampningen
Namnd/styrelse ansvarar for

e personregister som fors for respektive namnds/styrelsens rékning

e att den tjansteman, som ar systemansvarig, tilldelas de resurser och befogenheter
som kravs och har den kompetens som behdvs for att klara uppgiften (se saker-
hetspolicyn).

Verksamhetsansvariga
Verksamhetsenheterna har ansvaret for att

e anskaffat IT-stod ar andamalsenligt och de resurser som erfordras for att forvalta
IT-stbdet finns.

¢ ledningen ansvarar for att samradet med IT-funktionen fungerar och att systema-
gandet och systemansvaret tydligt definieras.

Aven ansvaret for systemagare och anvandare framgér av IT-reglementet.
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Det anges att nar digitaliseringssamordnaren under ar 2020 fick ett heltidsuppdrag som
samordnare sa delgavs ingen tydlig arbetsbeskrivning fran ledningen utan det finns moj-
lighet att utforma tjanstens innehall sjalv och att funktionen arbetar mot férvaltningarna
och koncernbolagen. Digitaliseringssamordnaren anger aven att funktionen innebér att
utveckla e-tjanster tillsammans med fem andra medarbetare i kommunen. Denna grupp-
sammansattning anges bygga pa individuella engagemang for att utveckla e-tjanster och
ar en grupp som vuxit fram under arbetets gang.

Av intervjuer med barn-och utbildningsférvaltningen och omsorgsférvaltningen anges att
det till viss del &r otydligt vad digitaliseringssamordnarens roll ar i férhallande till bade
kommunledningsférvaltningen samt dvriga forvaltningar.

Det framgar vid intervju med kommunchefen att det pagar ett arbete med samverkan
inom digitalisering 6ver forvaltningsgranserna dar ett exempel pa detta &ar det pagaende
arbetet med att digitalisera bygglovshanteringen dar digitaliseringssamordnaren arbetar
nara stadsarkitekterna.

Vid intervju med digitaliseringssamordnaren lyfts att en betydande del av kommunens
digitaliseringsarbete sker ute i forvaltningarna. Barn- och utbildningsférvaltningen och
omsorgsforvaltningen har IT-samordnare anstéllda samt har barn- och utbildningsforvalt-
ningen aven IKT-pedagog (information kommunikation teknik) och skoldatekspedagog
vilka driver arbetet med digitalisering i respektive forvaltning.

Vidare anges att det finns en arbetsgrupp inom kommunen avseende IT fragor (AGIT)
innehallande digitaliseringssamordnaren, personer fran IT avdelningen, IT-samordnare
fran barn- och utbildningsforvaltningen och omsorgsforvaltningen samt telefoniansvarig.
Syftet med gruppen anges vara att utbyta information avseende vad som sker kopplat till
IT och digitalisering samt skapa samverkan éver forvaltningsgranserna. Denna grupp
anges ha moten minst 4 ganger per ar vilket aven bekraftas av intervjuerna med forvalt-
ningarna. Enligt intervjuer forde gruppens sammankallande anteckningar. Det anges aven
att kommunchefen deltagit vid ett antal av dessa moten.

Kommunens digitaliseringssamordnare har arbetat fram dokumentet e-tjanster, roller
(2019-09-06) vilket syftar pa rollbeskrivningen i ett e-tjanstprojekt. Detta for att skapa bra
struktur och forvantningar pa varandras roller. Rollerna ska finnas for samtliga e-
tjianstprojekt och de roller som beskrivs ar systemadministrator, e-tjansteutvecklare, hand-
laggare och bestéllare. Detta ar dock ett arbetsmaterial och saledes inte godkant eller
beslutat av ledningen.

Det lyfts vid sakgranskningen att kommunfullmaktige fattat beslut om att avveckla Sol-
vesborgs/ Bromoéllas Kommunalforbund, dar IT-enheten ingar, och aterféra enheten till
kommunens egen organisation. Detta for att battre kunna nyttja dessa kompetenser, fa
dem narmare karnverksamheterna och pa sa satt bland annat béttre bidra till digitali-
seringsarbetet.

Revisionsfragan bedoms som ej uppfylld.
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Utifran genomford granskning konstaterar vi det inte finns en dokumenterad ansvarsfor-
delning avseende arbetet med digitalisering samt att ansvarsférdelningen i dagslaget be-
doéms som otydlig. Vi bedémer vidare att det finns ett behov av att konkretisera och fortyd-
liga digitaliseringssamordnarens roll och ansvar for digitaliseringsarbetet. Detta beddms
som viktigt i syfte att kunna driva arbetet i linje med de politiska ambitionerna. Nar det
avser arbetet med utveckling av e-tjanster kan vi konstatera att det finns en beskriven roll-
och ansvarsférdelning inom gruppen for e-tjanster. Detta ar dock ett arbetsdokument och
inte beslutat av ledningen.

Vi konstaterar att det i dagslaget sker manga aktiviteter inom digitalisering ute i
forvaltningarna vilket givetvis &r positivt. Var bedémning &r dock att det arbetssatt
kring digitalisering som idag finns i kommunen utan strategi, central samordning
eller ett helhetsperspektiv dver vilka satsningar inom digitalisering som sker inom
kommunen kan innebéra att kommunens resurser inte anvands pa ett effektivt
satt.

Vidare anger IT- reglementet ansvarsfordelningen avseende IT, detta reglemente har inte
reviderats sedan 1997 vilket vi ser som en brist. Vi ser &ven det som viktigt att minnesan-
teckningar fors nar arbetsgruppen for IT fragor har méten. Detta i syfte att minska sarbar-
heten vid exempelvis personalomsattning samt 6ka sparbarheten vid exempelvis en ar-
betsférdelning.

Sammantaget ar var bedomning att det inte finns en tydlig och dokumenterad ansvarsfor-
delning avseende arbetet med digitalisering.

For att den nytta som planerats i verksamheten ska bli verklighet ar det enligt
SKR:s skrift automatiserad arendehantering viktigt att det sker férandringar i or-
ganisationen och beteenden. Detta ar ndgot som enligt SKR:s skrift behéver dri-
vas under en langre tid bade innan och efter det att en teknisk l6sning tagits fram.
Vidare lyfts det att forhallandet 20—80 brukar anvandas for att illustrera detta. Hur
val de planerade nyttorna uppnas sags enligt SKR:s skrift bero till 20 procent pa
att tekniken fungerar och till 80 procent pa att manniskors beteenden kan férand-
ras pa det satt som kravs for att effekterna ska kunna realiseras.

Vid intervju med kommunchef lyfts det fram att kommunen har en digitaliserings-
resa att géra och det pagar ett arbete med att férsoka bygga kompetens och kun-
skap om digitalisering i organisationen. Detta sker i dagslaget framst genom del-
tagande i olika forum och natverk, exempelvis har kommunen en representant i
regionens digitaliseringsrad samt har de gatt in i Innera dar de ar aktiva dgare och
delaktiga i arbetet. Vid intervju framgar att kommunstyrelsens ordférande tillsam-
mans med representanter fran omsorgsférvaltningen varit pa studiebesok i andra
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kommuner for att fa 6kad insikt och inspiration kring vilka digitala I6sningar som
finns.

Vid intervju med kommunchef samt kommunens digitaliseringssamordnare fram-
gar det att det inte skett ndgra kommundvergripande utbildningar eller informat-
ionen inom ramen for digitalisering eller dess mdjligheter. Kommunens digitalise-
ringssamordnare har dock medverkat pa olika frukostméten ute i forvaltningarna
och informerat om att de kan vanda sig till samordnaren om de har idéer kring e-
tjanster. Det lyfts dock att det kommer ske en workshop under hosten ar 2020 i
samband med att arbetet med att digitalisera bygglovsprocessen borjar. Works-
hopen kommer att hallas av en extern leverantor.

Utifran intervjuerna med forvaltningscheferna sa sker utbildningsinsatser inom digitali-
sering i férvaltningarna i varierande utstrackning. Aven inriktningen pa utbildningsinsat-
serna varierar beroende pa typ av verksamhet. Det varierar aven till vilka nivaer i verk-
samheten informationen riktar sig till.

Gemensamt for alla intervjuer ar att det finns en medvetenhet kring att det behdvs
mer kunskap kring mdojligheterna med digitalisering.

Revisionsfragan bedéms som ej uppfylld.

Utifran genomford granskning konstaterar vi att ansvaret for att sakerstélla att
ansvariga chefer for verksamhetsutveckling har tillrdcklig kompetens om digitali-
seringens mojligheter ligger pa varje namnd och foérvaltning. Vi konstaterar aven
att de utbildnings eller informationsinsatser som genomforts skett just ute i for-
valtningarna.

Vi konstaterar vidare att kommunen har en digitaliseringsresa framfor sig och att
medverkande i olika forum och néatverk ar en borjan pa denna resa. Var bedom-
ning ar dock att det ar viktigt att kommunstyrelsen sékerstaller att det finns en
kunskap om digitaliseringens mojligheter bade inom den egna styrelsen och for-
valtningen samt 6vriga delar av organisationen. Detta beddms som viktigt da for-
andringen av manniskors beteenden och vanor ar en avgorande faktor for vilken
effekt digitaliseringsarbetet i kommunen kommer att fa.

Vi ser att det sker olika informationsinsatser och digitaliseringsprojekt ute i for-
valtningarna varfér det bedoms som viktigt att det finns ett tydligt forum for att
dela erfarenheter inom digitalisering i kommunen.

Sammantaget ar var bedomning att det inte sakerstalls att ansvariga chefer for
verksamhetsutveckling har tillrdcklig kompetens om digitaliseringens majligheter.
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Vid intervjuer framgar att det inte sker ndgon specifik och samlad uppféljning av-
seende arbetet med digitalisering utan de uppfoljningarna som gors sker pa for-
valtnings och namndsniva.

| arsredovisningen for &r 2019 namns dock digitalisering p& nagra stallen och da
framst pa namndsniva. Det namns under kommunstyrelsen och samhallsbygg-
nadsforvaltningen att arbetet med en effektivare drendehantering fortsatter och att
upphandling av ett digitalt arendehanteringsystem kommer under ar 2020. Det
framgar aven att mot bakgrund av en kraftig 6kad arendeméangd och dkad till-
synsskuld pa senare ar kommer detta mojliggora ett battre utnyttjande av befint-
liga personalresurser och en 6kad service inom e-tjanster. Pa plansidan kommer
ett langsiktigt arbete med uppdatering och digitalisering av aldre planer behova
initieras. Av samtliga 314 planer ar endast ca 70 stycken digitaliserade med mdj-
ligt stod for GIS och framtida e-tjanster. Avseende den centrala IT-verksamheten
lyfts att arbetet med digitalisering i férvaltningen och foérvaltningens verksamheter
fortsatter dar det utvecklas inom fler omraden och anges darmed pa sa satt oka
tydligheten och transparensen.

Revisionsfragan bedoms som ej uppfylld.

Var bedémning grundas pa att det inte har genomforts nagon uppféljning eller
utvardering specifikt av digitaliseringsarbetet i kommunen. Vi noterar att digitali-
seringsarbetet berors i delar i samband med arsredovisningen men att det inte
sker nagon uppféljning av kommunens digitaliseringsarbete i sin helhet.

Vi ser att det ar av vikt att det genomfors uppfoljningar av digitaliseringsarbetet i
syfte att sékerstélla att kommunens satsning inom digitalisering gar i linje de poli-
tiska visionerna.

Sammantaget bedoms det inte finnas en andamalsenlig uppfoljning och utvarde-
ring av kommunens digitaliseringsarbete.
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Granskningens syfte har varit att bedéma om kommunstyrelsen sékerstéller att arbetet
med digitalisering sker pa ett andamalsenligt satt. Den sammanfattande bedémning ar att
kommunstyrelsens inte sékerstaller att arbetet med digitalisering sker pa ett andamalsen-
ligt satt. Den sammanfattande bedémningen baseras pa bedémningar av de fyra i
granskningen ingaende revisionsfragorna dar det bland annat framgar att det saknas en
tydlig strategi och helhetsperspektiv for digitaliseringsarbetet. Bedomningarna i sin helhet
ses under avsnittet lakttagelser och bedémningar.

Nedan anges bedémning mot respektive revisionsfraga. Motivering/lkommentar till respek-
tive revisionsfraga framgar lopande i rapporten under respektive avsnitt.

Revisionsfraga

Finns det av kommunfullmaktige eller
kommunstyrelsen faststallda mal samt
strategi/ styrdokument fér kommunens
arbete med digitalisering? Efterlev dessa?

Finns det en tydlig och dokumenterad
ansvarsfoérdelning avseende arbetet med
digitalisering?

Séakerstalls det att ansvariga chefer for
verksamhetsutveckling har tillracklig kom-
petens om digitaliseringens mojligheter?

Sker det en andamalsenlig uppfoljning
och utvardering av kommunens digitali-
seringsarbete?

C00|[OO00||000||000
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Utifran genomford granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att
o tafram en digitaliseringsstrategi som gar i linje med kommunens politiska ambit-
ioner,

e genom information och utbildning sékerstélla att det finns en tillrécklig kunskap om
digitaliseringens mojligheter i organisationen,

o sakerstalla mojligheten till central samordning i syfte att fa ett 6kat helhetsperspek-
tiv Over vilka aktiviteter som sker i kommunen inom digitalisering samt sakerstélla
en effektiv resursanvandning inom digitalisering, samt att detta ansvar tydliggors i
gallande styrdokument,

o folja upp och utvardera kommunens digitaliseringsarbete kontinuerligt,

e uppdatera befintliga styrdokument inom IT och IT-sdkerhet.

2020-08-25

| | 1
Uppdragsledare Projektledare
Anna Hilmarsson Malin Odby

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740)
(PwC) pa uppdrag av revisorerna i S6lvesborgs kommun enligt de villkor och under de forutsatt-
ningar som framgar av projektplan fran ar 2020. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gente-
mot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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