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Datum

Soélvesborgs kommun 2026-01-29

Ordinarie ledamoter

Lina Jérnkrans S

Anders Fransson M

Paul Andersson KD

Benny Karlsson SD
Jorgen Larsson S

Mervi Tillaeus-Andersson KD
Anne-Charlotte Fréberg M
Percy Persson SD

Viveka Séderdahl V
Gunilla Gidefors Fabry SD
Mona Frigura M

Ersattare

Faire Baubec S

Camilla Frantz M
Carolina Christerson SD
Madelene Ekstrand KD
Raed Shahen S

Mona Wadin Nilsson SD
Niklas Krook M

Pia Andersson SD
Christel Nilsson S

Maria Larsen SD
Madeleine Ljungkvist SoL

Ovriga

Anna Svensson, processledare kl 15-15.20

Ulrika Gustavsson, dldresamordnare kil 15-15.20

André Jonsson, forvaltningschef

Camilla Ryrstedt, verksamhetschef hemtjanst och myndighetsenheten
Linda Nordell, verksamhetschef HSL och sarskilt boende

Svenja Andersén, kvalitetsutvecklare

Camilla Eriksson, namndsekreterare

Informationsklass: 0 - Oppen
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Datum

Soélvesborgs kommun 2026-01-29

KF §151 Dnr2022/259

Inkallelseordning i namnder och styrelser 2023
till 2026

BESLUT

Vid ordinarie ledamots franvaro ska ersattare kallas in till tjanstgéring fran
det parti for vilket ledamoten valts.

Om ingen av dessa ersattare kan tjanstgor ska ersattare fran annat parti
kallas varvid respektive parti bestammer att féljande turordning ska gaélla
mellan andra partiers ersattare.

For Arbetarpartiet Socialdemokraterna: S, C, M, SolL, V, KD, SD
For Centerpartiet: C, S, M, SoL, V, KD, SD

For Kristdemokraterna: KD, SD, SolL, C, S, V,M

For Moderaterna: M, Sol, C, S, KD, SD, V

For Sverigedemokraterna: SD, KD, SoL, M, C, S,V

For Sélvesborg och Lister partiet: SoL, M, C, KD, S, SD, V

For Vansterpartiet: V, S, C, SoL, M

Det angivna tillvdgagangssattet ska tilldmpas, savida det inte i lag eller
forfattning foreskrivs ndgot annat betraffande ersattarens inkallande till
tjanstgdring.

Arendet i korthet

| kommunallagen, 6 kap 16 §, foreskrivs att ”Om ersattarna inte valjs
proportionellt, ska fullmaktige bestamma i vilken ordning de ska
tjanstgora.”

Informationsklass: 0 - Oppen
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gP SalveSborgS KALLELSE ISI(C;a)
S e ko m m u n Sammantradesdatum

2026-01-29

Vard- och omsorgsndmnden

VON § Dnr2026/13

Information om vard- och omsorgscollege

FORSLAG TILL BESLUT

Informationen laggs till handlingarna.

Arendet i korthet

Anna Svensson, processledare, Region Blekinge och Ulrika Gustavsson,
dldresamordnare, Sélvesborgs kommun informerar om vad vard- och
omsorgscollege ar och vad man gor.

Informationsklass: 0 - Oppen
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gP SalveSborgS KALLELSE ISI(C;a)
S e ko m m u n Sammantradesdatum

2026-01-29

Vard- och omsorgsndmnden

VON § Dnr 2026/1

Verksamhetsinformation januari 2026

FORSLAG TILL BESLUT

Informationen laggs till handlingarna.

Arendet i korthet

Information om lex Sarah-rapporter.
Sedan forra namnden, den 18 december 2025, har en rapport inkommit.
Nr 4898.

Forvaltningschef och verksamhetschefer redovisar vad som ar pa gang for
respektive verksamhet.

Informationsklass: 0 - Oppen
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gP SalveSborgS KALLELSE ISI(c;a)
S e ko m m u n Sammantradesdatum

2026-01-29

Vard- och omsorgsndmnden

VON § Dnr 2026/1

Dygnsersattning LOV sabo 2026

FORSLAG TILL BESLUT

Vard- och omsorgsnamnden féreslar kommunfullmaktige att faststalla
dygnsersattningen till 2 716 kr for sarskilda boendeplatser, att gélla fran
april 2026 till och med mars 2027.

Arendet i korthet

Ekonom har tillsammans med foérvaltningen tagit fram nya foreslagna
ersattningsnivaer med hansyn till budgeterade kostnaderna i egen reqi, se
bilaga.

Bakgrund

Vard- och omsorgsnamnden har beslut att inféra lagen om valfrihet (LOV)
inom séarskilda boenden. | forfragningsunderlaget finns att
dygnsersattningen ska regleras varje ar och darefter beslutas i vard- och
omsorgsnamnd samt kommunfullmaktige. Ersattningsnivan tillampas fr om
april manad.

Beslutsunderlag

Forvaltningschef André Jonssons tjansteskrivelse 2026-01-05.

Forslag pa pris per dygn och brukare séabo, Helena Lindblom, ekonom
VONAU §1/2026

Informationsklass: 0 - Oppen
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gg Solvesborgs TJANSTESKRIVELSE 1@

kommun
2026-01-05 2026/1
Vard- och omsorgsndmnden
Handldggare Mottagare

André Jonsson,
andre.jonsson@solvesborg.se

Tjansteskrivelse Dygnsersattning LOV sabo 2026

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden féreslar kommunfullméktige att faststalla
dygnsersattningen till 2 716 kr for sarskilda boendeplatser, att gélla fran
april 2026 till och med mars 2027.

Paverkar beslutet barn/ungdomar, direkt eller indirekt?
[1 Ja, se bifogad barnchecklista.

Nej, se forklaring nedan.

Forklaring (vid svar Nej ovan)

LOV-sabo berdr personer med beslut om sarskilt boende for aldre, arendet
géller ersattning till utféraren vilket inte bedéms paverka barn.

Arendet i korthet

Ekonom har tillsammans med foérvaltningen tagit fram nya foreslagna
ersattningsnivaer med hansyn till budgeterade kostnaderna i egen reqi, se
bilaga.

Bakgrund

Vard- och omsorgsnamnden har beslut att inféra lagen om valfrihet (LOV)
inom sarskilda boenden. | forfragningsunderlaget finns att
dygnsersattningen ska regleras varje ar och darefter beslutas i vard- och
omsorgsnamnd samt kommunfullmaktige. Ersattningsnivan tillampas fr om
april manad.

Bedémning

Ersattningen bestar av dygnsersattningen for boendet samt av faststéllda
avgifter for mat mm enligt nedan matris.

Pris per dygn och brukare sarskilt boende april 2026 - mars 2027:

Sébo 2026

Informationsklass: 0 - Oppen
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Datum Dnr Sida

Sélvesborgs kommun 2026-01-05 2(2)
Omsorg 2195 2219
Maltid 187202
Hyra (vht-yta) B4
6% moms 151154
Totalt 2664 2716

André Jonsson
Forvaltningschef

Bilagor

Forslag pa pris per dygn och brukare sdbo, Helena Lindblom, ekonom

Informationsklass: 0 - Oppen
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as Solvesborgs
=5 kommun

Pris per dygn och brukare Sdabo 2026, kr

Per plats
Omsorg 2219
Maltid (heldygnskostnad) 202
Hyra (vht-yta) 141
Summa 2562
Momskompensation 6 % 154
2716

‘Informationsklass: 1- Intern
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Kostnadskalkyl omsorg Sabo 2026, tkr

Raknat med Po 41 %

Somatisk/Demens
Antal platser
Antal enheter

Personalkostnad exkl OB
Personalkostnad OB
Stadning o fonsterputs
Ovrig drift
Kapitalkostnad
Bostadshyror intdkter
OH-kostnader
IT-kostnader

Utbildning centralt*
Arbetsklader centralt *

Arskostnad tkr
Kostnad per plats, kr
Kostnad per dygn, kr

Informationsklass: 1- Intern

Gerbogarden

Solgarden
42 40
5 6
25385 25089
3687 3925
890 1081
760 785
254 137
-2747 -3037
34 408 33 864
819 243 846 603
2245 2 319

Sida 10 av 70

Slottsgarden

33
3

18 272
2591
669
623
89

-2 246

24 852
753 087
2063

Summa

115
14

68 745
10203
2639
2168
479

-8 030
15643
100
241
935

93124
809 776
2219



gP SalveSborgS KALLELSE ISI(c;a)
S e ko m m u n Sammantradesdatum

2026-01-29

Vard- och omsorgsndmnden

VON § Dnr 2026/1

Timersattning LOV hemtjanst 2026

FORSLAG TILL BESLUT

Vard- och omsorgsnamnden beslutar féresla kommunfullméktige att
godkanna féreslagna nivaer, omraden samt timbelopp, att gélla fran 1 april
2026.

Arendet i korthet

Ekonom har tillsammans med foérvaltningen tagit fram nya foreslagna
timbelopp med hansyn till Ibnedkning 2026.

Bakgrund

Vard- och omsorgsnamnden har tilldmpat lagen om valfrihet (LOV) i
hemtjansten sedan januari 2017. | férfragningsunderlaget finns att
timersattningen ska rdknas om varje ar och beslutas i vard- och
omsorgsnamnd samt kommunfullmaktige, att galla fr om april till mars
manad aret efter.

Beslutsunderlag

Forvaltningschef André Jonssons tjansteskrivelse 2026-01-05.

Forslag pa fordelning av timerséattning, Helena Lindblom, ekonom
VONAU § 2/2026

Informationsklass: 0 - Oppen
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gg Solvesborgs TJANSTESKRIVELSE 1@

kommun
2026-01-05 2026/1
Vard- och omsorgsndmnden
Handldggare Mottagare

André Jonsson,
andre.jonsson@solvesborg.se

Tjansteskrivelse Timersattning LOV hemtjanst
2026

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar foresla kommunfullméaktige att
godkanna féreslagna nivaer, omraden samt timbelopp, att galla fran 1 april
2026.

Paverkar beslutet barn/ungdomar, direkt eller indirekt?
[ Ja, se bifogad barnchecklista.

Nej, se forklaring nedan.

Forklaring (vid svar Nej ovan)

Hemtjanst berdr personer 6ver 18 ar och drendet galler den erséattning
LOV-utféraren kommer fa per timme for utférandet, detta bedéms inte
paverka barn.

Arendet i korthet

Ekonom har tillsammans med foérvaltningen taqgit fram nya foreslagna
timbelopp med hansyn till [ineékning 2026.

Bakgrund

Vard- och omsorgsnamnden har tilldmpat lagen om valfrihet (LOV) i
hemtjansten sedan januari 2017. | férfragningsunderlaget finns att
timersattningen ska rdknas om varje ar och beslutas i vard- och
omsorgsnamnd samt kommunfullmaktige, att galla fr om april till mars
manad aret efter.

Bed6émning

2025 var ersattningen differentierad mellan serviceinsatser och
omvardnadsinsatser samt olika ersattningsbelopp beroende pa var den
enskilde bor inom Sélvesborgs kommun, se bilaga. Denna férdelning
foresl3ds ligga kvar 2026 med korrigering av 2025 ars ersattningsbelopp att
gélla from 1 april 2026. Sjélva ersattningsbeloppen framgar av ekonoms
bilaga samt nedan matris:

Informationsklass: 0 - Oppen
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Sélvesborgs kommun

Datum

2026-01-05

Forslag timersattning LOV-hemtjanst 2026

Dnr

Kategori Innerstan Lister Nordriket
Service 415 428 439453 439 453
Omvardnads- 513530 550568 550568
och

serviceinsatser

André Jonsson

Férvaltningschef

Bilagor

Forslag pa fordelning av timerséattning, Helena Lindblom, ekonom

Informationsklass: 0 - Oppen
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Sida
2(2)



Forslag timersattning LOV HTJ 2026

Kategori Innerstan Lister Nordriket
Service 415 ke/428 kr 439 ke/ 453 kr 439 k¢/453 kr
Omvardnads- och 543-kr/ 530 kr 550-kr/ 568 kr 550-kr/ 568 kr
serviceinsatser

Informationsklass: 1- Intern
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gP SalveSborgS KALLELSE ISI(c;a)
S e ko m m u n Sammantradesdatum

2026-01-29

Vard- och omsorgsndmnden

VON § Dnr2026/8

Indexupprékning vard- och omsorgscollege

FORSLAG TILL BESLUT

Vard- och omsorgsnamnden féreslar kommunfullméaktige att anta Region
Blekinges forslag pa indexupprakning for vard- och omsorgscollege i
Blekinge 2026.

Arendet i korthet

Vard- och omsorgsnamnden ska ta stéllning till Region Blekinges forslag pa
indexupprakning och [@mna namndens svar till kommunfullmaktige senast
18 februari 2026 for vidare beslut i arendet.

Bakgrund

Region Blekinge har faststallt en arlig indexupprékning av
uppdragsersattningen som foljer Sveriges kommuner och Regioners (SKR)
landstingsprisindex med kvalitetsjusterade I6ner for regioner (LPIK) som
plockas ut i april/maj arligen. Fér 2026 motsvarar det en indexuppréakning
pa 3,1 procent. Beslutet géller under férutsattning att samtliga av Blekinges
kommuner fattar samma beslut av indexupprakning.

Forslag om indexupprakning av arlig uppdragsersattning fér vard- och
omsorgscollege Blekinge ar framtaget pa uppdrag av styrgruppen for vard-
och omsorgscollege i Blekinge.

Upprakningen askas till 3,1% i enlighet med underlag fran SKR géllande
2026. Berédkningen grundar sig pa de senaste arens utfall och
prognosticerade férandring av LPIK avseende personalkostnader och
férbrukningskostnader i kommuner och regioner. Féreslagen upprakning
for 2026 om 3,1% fordelas mellan parterna.

Beslutsunderlag

Férvaltningschef André Jénssons tjansteskrivelse 2026-01-09.

Beslut 2025-12-17 Region Blekinge - Indexupprakning vard- och
omsorgscollege Blekinge 2026

VONAU § 3/2026

Informationsklass: 0 - Oppen
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gg Solvesborgs TJANSTESKRIVELSE 1@

kommun
2026-01-09 2026/8
Vard- och omsorgsndmnden
Handldggare Mottagare
André Jonsson,
andre.jonsson@solvesborg.se Vard- och omsorgsnamnden

Tjansteskrivelse - Indexupprakning for vard- och
omsorgscollege i Blekinge 2026

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden féreslar kommunfullméktige att anta Region
Blekinges forslag pa indexupprakning for vard- och omsorgscollege i
Blekinge 2026.

Paverkar beslutet barn/ungdomar, direkt eller indirekt?
[ Ja, se bifogad barnchecklista.

Nej, se forklaring nedan.

Forklaring (vid svar Nej ovan)

Beslutet ror stéllningstagande till indexupprékning av arlig
uppdragsersattning fér vard- och omsorgscollege i Blekinge.

Arendet i korthet

Vard- och omsorgsnamnden ska ta stéllning till Region Blekinges forslag pa
indexupprakning och [dmna namndens svar till kommunfullmaktige senast
18 februari 2026 for vidare beslut i arendet.

Bakgrund

Region Blekinge har faststallt en arlig indexupprakning av
uppdragsersattningen som foljer Sveriges kommuner och Regioners (SKR)
landstingsprisindex med kvalitetsjusterade |6ner for regioner (LPIK) som
plockas ut i april/maj arligen. Fér 2026 motsvarar det en indexuppréakning
pa 3,1 procent. Beslutet géller under férutsattning att samtliga av Blekinges
kommuner fattar samma beslut av indexupprakning.

Forslag om indexupprakning av arlig uppdragsersattning fér vard- och
omsorgscollege Blekinge ar framtaget pa uppdrag av styrgruppen for vard-
och omsorgscollege i Blekinge.

Uppréakningen &skas till 3,1% i enlighet med underlag fran SKR géllande
2026. Berédkningen grundar sig pa de senaste arens utfall och
prognosticerade foérandring av LPIK avseende personalkostnader och

Informationsklass: 0 - Oppen
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Datum Dnr Sida
Sélvesborgs kommun 2026-01-09 2(2)

férbrukningskostnader i kommuner och regioner. Féreslagen upprékning
for 2026 om 3,1% fordelas mellan parterna.

Beddmning

Vard- och omsorgsnamnden bedomer Region Blekinges forslag pa
indexupprakning som rimligt gallande I6nedkningar och dvriga 6kade
kostnader och foreslar kommunfullméktige att anta foreslagen
indexupprakning.

André Jonsson

Forvaltningschef

Bilagor

Beslut 2025-12-17 Region Blekinge - Indexupprakning vard- och
omsorgscollege Blekinge 2026

Beslut sands till:

Kommunfullmaktige

Informationsklass: 0 - Oppen
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REGION
'&:S BLEKINGE

23 (80)
Regionstyrelsen Protokoll
Sammantridesdatum
2025-12-17
§ 450/25 Arendenummer: 2025/02332

Indexupprakning vard och omsorgscollege Blekinge
Regionstyrelsen beslutar

1. Att faststilla en arlig indexupprikning av uppdragsersittningen som foljer Sveriges kommuner och
Regioners (SKR) landstingsprisindex exkl. likemedel (LPIK) som plockas ut i april/maj arligen. For 2026
motsvarar det en indexupprikning pa 3,1 procent.

2. Att beslutet giller under férutsittning att samtliga av Blekinges kommuner fattar samma beslut av

indexupprikning,

Sammanfattning
Forslag om indexupprikning av arlig uppdragsersittning for vard och omsorgscollege Blekinge ar
framtaget pa uppdrag av styrgruppen for vard och omsorgscollege i Blekinge.

Upprikningen dskas till 3,1% 1 enlighet med underlag fran Sveriges kommuner och regioner (SKR)
gillande 2026. Berakningen grundar sig pa de senaste arens utfall och prognosticerade férindring av
LPIK (landstingsprisindex) avseende personalkostnader och férbruknings-kostnader i kommuner och
regioner. Foreslagen upprikning £6r 2026 om 3,1% foérdelas mellan parterna.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse: Indexupprikning vard och omsorgscollege Blekinge.

Bilaga 1: Protokollsutdrag arbetsutskottet § 424 /25 angdende indexupprikning vard och omsorgscollege
Blekinge.

Bilaga 2: Skrivelse fran Vard och omsorgscollege till Region Blekinge samt Blekinges kommuner
angiende forslag om indexupprikning f6r vard och omsorgscollege Blekinge.

Protokollet ska skickas till
Tf ekonomidirektor
Blekinges kommuner

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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gP SalveSborgS KALLELSE ISI(c;a)
S e ko m m u n Sammantradesdatum

2026-01-29

Vard- och omsorgsndmnden

VON § Dnr2026/3

Vard- och omsorgsndmndens arshjul 2026

FORSLAG TILL BESLUT

Vard- och omsorgsnamnden godkanner arsplanering for namndens drende
2026.

Arendet i korthet

Foreslagna andringar ar:

e Arshjulet tas ijanuariistéllet fér mars.

e Verksamhetsplan tas i april istallet for i januari.

e Uppfdljning av mal gors i bokslut, inget eget drende.

e Nytt reglemente tas endast vid ny mandatperiod eller vid
forandring.

e Intern kontrollplan infér ndstkommande ar tas i december istéllet
for i februari.

e Kvalitetsuppféljning I&ggs in i mars, juni och september.

e Redovisning fran KKIK stryks.

e Redovisningar av intern kontroll har lagts in enligt beslut om planen
som togs i december 2025.

Bakgrund

Infor varje ar ska en arsplanering géras av namndens arende.

Beslutsunderlag

Namndsekreterare von Camilla Erikssons tjansteskrivelse 2026-01-07.

Forslag till arsplanering for vard- och omsorgsnamnden 2026.

VONAU §4/2026

Informationsklass: 0 - Oppen
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g'é Salves borqS TJANSTESKRIVELSE 1S(K1j;1
S e kom mu n Datum Dnr

2026-01-07 2026/3

Vard- och omsorgsndmnden

Handl&ggare
Camilla Eriksson, 0456-8163 32
camilla.eriksson@solvesborg.se

Tjansteskrivelse géllande vard- och
omsorgsnamndens arsplanering/arshjul 2026

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden godkanner arsplanering fér ndmndens drende
2026.

Paverkar beslutet barn/ungdomar, direkt eller indirekt?
[ Ja, se bifogad barnchecklista.

Nej, se forklaring nedan.

Forklaring (vid svar Nej ovan)

D& verksamheten i huvudsak inte omfattar omsorg om barn har hansyn till
barnperspektivet inte tagits.

Arendet i korthet

Foreslagna andringar ar:

Arshjulet tas i januari istéllet fér mars.

Verksamhetsplan tas i april istallet for i januari.

Uppfdljning av mal gors i bokslut, inget eget drende.

Nytt reglemente tas endast vid ny mandatperiod eller vid

férandring.

e Intern kontrollplan infér ndstkommande ar tas i december istéllet
for i februari.

e Kvalitetsuppfdljning Idggs in i mars, juni och september.

e Redovisning fran KKIK stryks.

e Redovisningar av intern kontroll har lagts in enligt beslut om planen

som togs i december 2025.

Bakgrund

Infor varje ar ska en arsplanering géras av namndens arende.

Camilla Eriksson
Namndsekreterare von

Bilagor

Forslag till drsplanering for vard- och omsorgsnamnden 2026.

Informationsklass: 0 - Oppen
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8‘5
Sic

Solvesborgs
kommun

Varje ménad:
Ekonomisk uppféljning/verksamhetsinformation (inkl info om lex Sarah) von

Januari

K&- och beldaggningsstatistik von

Februari

- Arshjul
- Timersattning LOV

hemtjanst 2026

- Dygnsersattning LOV
sabo 2026

- Personuppgiftsincidenter

juli-dec

- Redovisning av
klagomal, lex Sarah

- Au-dagar 11-12/2

- Bokslut med verksam-
hetsberattelser von

- Patientsdker.ber. von

- Kvalitetsberattelse von

- Kvartalsrapport LOV
Q4 *

och lex Maria von
- Utsiktenstatistik von
- Ej verkst beslut von
- Redovisning fran
Timansstenar *

Augusti September

- Kvalitetsuppfdéljning
- Au hélls OM
det &r anmalda

individarende - Delarsrapport

Mars

- Kvalitetsuppféljning

- Redovisning av
sjukfranvaro, tillbud
och arbetsskador von

- Kvalitetspriset

Redovisningar:

- Turid och Torstens stiftelse

- Nils och Gulli Svedings
stiftelse

- Thure Lindéns fond

-1 drende hemtjanst au

- Redovisning fran
Timansstenar *

- Omsorgsavgift, hyror, évriga avgifter
- Riktlinjer fér avgiftshandléaggning

- Kompletteringsbudget 2

- Sammantradestider 2027

- Tilldelningsbeslut: Rickard Stjarnelius fond

- Utvardering personuppagiftsincidenter jan-juni
- Redovisning av sjukfranvaro, arbetsskador

och tillbud von

- Halvarsredovisning av klagomal,
lex Sarah och lex Maria von

- Utsiktenstatistik von

- Ej verkstallda beslut von

-1 drende hemtjanst au

au

- Kvartalsrapport LOV Q2 *

Anmalan av delegationsbeslut
Meddelande
Ovriga fragor

April
- Ej verkst beslut von
- Redovisning av hygien-
matning gjord v 11-12 - Rambudget 2027
- Kompletteringsbudget 1 -1 arende sdbo au
au - Kvartalsrapport LOV
- Redovisning fran Q1*
Timansstenar *
- Verksamhetsplan
2026-2028

Maj

Oktober

-Dialog om bruttorisk-
lista for nasta ars intern
kontroll au

- Budget 2027

- Ej verkstallda beslut von

November

- Dokumenthanterings-
plan inkl arkivbeskr.

- Redovisning av "Vad
tycker de aldre
om dldreomsorgen?”
von

- 1drende sabo au

- Kvartalsrapport LOV
Q3 *

* Redovisning av:
Verksamhetsplan - januari
Patientsakerhetsberattelse - mars

samtli redovisningar 1dggs som meddelande pa von)

Arsplanering vard- och omsorgsndmnden 2026

Juni
- Kvalitetsuppféljning
- Ansékningar om
medel ur:
Turid och Torstens
stiftelse
Nils och Gulli
Svedings stiftelse
Thure Lindéns fond
au

December

Kvalitetsuppféljning
Attestlista
Riktlinjer SoL och HSL
Delegationsordning
Redovisning av 2026
ars interna kontroll
(+till bokslutet i
februari)
Intern kontroll 2027
inkl. redovisning av
bruttorisklista med
riskbedémningar

au

Kvalitets- och verksamhetsberattelse - april
Kvartalsrapport - feb, maj, sep och nov




gP SalveSborgS KALLELSE ISI(c;a)
S e ko m m u n Sammantradesdatum

2026-01-29

Vard- och omsorgsndmnden

VON § Dnr 2025/36

Personuppgiftsincidenter juli-december 2025

FORSLAG TILL BESLUT

Informationen laggs till handlingarna.

Arendet i korthet

Som ett led i arbetet med att ha en saker hantering av personuppgifter i
verksamheten anmals och utreds eventuella sa kallade personuppgifts-
incidenter.

En personuppgiftsincident &r nar verksamheten brister i att t.ex. skydda
personuppgifterna sa att inte obehoériga far tillgang till dem och att de inte
forloras eller forstors.

Under juli - december 2025 har féljande incidenter anmalts och utretts
Antal incidenter: 1
Antal anmalda till IMY: 1

e 2025-08-26: Cyberattack mot systemleverantéren Miljodata.
Incidenten &r anmald till IMY av foérvaltningschef pa
kommunledningsforvaltningen som gjorde en kommunévergripande
anmalan.

Bakgrund

| enlighet med vard- och omsorgsndmndens reglemente 5.1 och 5.2 &r
namnden personuppgiftsansvarig for personuppgifter inom sin verksamhet.

5.1 Nadmnden &r personuppgiftsansvarig for de personregister som
namnden for i sin verksamhet.

5.2 Ndmnden ar arkivansvarig inom sitt verksamhetsomrade.

Overgripande riktlinje fér behandling av personuppgifter enligt
dataskyddsforordningen ar framtagna och beslutade i kommunstyrelsen
2018-08-28, KS §107.

Beslutsunderlag

Forvaltningschef André Jonssons tjansteskrivelse 2026-01-07.

VONAU § 5/2026

Informationsklass: 0 - Oppen
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gg Solvesborgs TJANSTESKRIVELSE 1@

kommun
2026-01-07 2025/36
Vard- och omsorgsndmnden
Handldggare Mottagare

André Jonsson, 0456-8163 24
andre.jonsson@solvesborg.se

Tjansteskrivelse - Utvardering
personuppgiftsincidenter juli-december 2025

Forslag till beslut

Informationen 1&ggs till handlingarna.

Paverkar beslutet barn/ungdomar, direkt eller indirekt?
[1 Ja, se bifogad barnchecklista.

Nej, se forklaring nedan.

Forklaring (vid svar Nej ovan)

Informationsarende.

Arendet i korthet

Som ett led i arbetet med att ha en sdaker hantering av personuppgifter i
verksamheten anmaéls och utreds eventuella sa kallade personuppgifts-
incidenter.

En personuppgiftsincident ar nar verksamheten brister i att t.ex. skydda
personuppgifterna sa att inte obehdériga far tillgang till dem och att de inte
forloras eller forstors.

Under juli - december 2025 har féljande incidenter anmalts och utretts
Antal incidenter: 1
Antal anmalda till IMY:1

o 2025-08-26: Cyberattack mot systemleverantéren Miljédata.
Incidenten &r anmald till IMY av foérvaltningschef pa
kommunledningsférvaltningen som gjorde en kommundvergripande
anmalan.

Bakgrund

| enlighet med vard- och omsorgsnamndens reglemente 5.1 och 5.2 ar
namnden personuppgiftsansvarig for personuppgifter inom sin verksamhet.

5.1 Namnden ar personuppgiftsansvarig for de personregister som
namnden for i sin verksamhet.

Informationsklass: 0 - Oppen
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Datum Dnr Sida
Sélvesborgs kommun 2026-01-07 2(2)

5.2 Namnden &r arkivansvarig inom sitt verksamhetsomrade.

Overgripande riktlinje fér behandling av personuppgifter enligt
dataskyddsforordningen ar framtagna och beslutade i kommunstyrelsen
2018-08-28, KS §107.

Bedémning

Utvarderingen och uppféljningen av namndens arbete med att sdkerstalla
hanteringen av personuppgifter visar pa god ordning och att arbetet féljer
framtagna rutiner och riktlinjer.

André Jénsson
Forvaltningschef

Informationsklass: 0 - Oppen
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gP SalveSborgS KALLELSE ISI(c;a)
S e ko m m u n Sammantradesdatum

2026-01-29

Vard- och omsorgsndmnden

VON § Dnr2025/5

Ko- och beldaggningsstatistik 2025

FORSLAG TILL BESLUT

Informationen laggs till handlingarna.

Arendet i korthet

Information av nédmndsekreterare Camilla Eriksson angdende disponibla
platser/lagenheter i sarskilda boende, beldaggningen, antal sokande samt
kostnader for institutionsplacerade och utskrivningsklara under december
2025.

Beslutsunderlag
Kostatistik december 2025

Beldggningsstatistik december 2025

Informationsklass: 0 - Oppen
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Kostatistik och kostnader december 2025

Kostatistik till sibo somatisk och demensboende den 30 december
Antal lediga platser till sdbo somatisk: 4

Antal lediga platser till demensboende: 4

Antal lediga platser privat boende: 2 (1 somatik o 1 demens)

Nyansékningar denna man: 13 (Kommunalt: 4 till somatisk, 4 till demens
Privat: 1 till somatisk, 4 till demens)

Antal avlidna denna man: 8  (Kommunalt: 1 p& somatisk, 4 p4 demens
Privat: 2 pa somatisk, 1 pa demens)

Antal sokande till sibo somatisk: 2
Antal sokande till sdbo somatisk mer 4n 3 man: 0

Antal sokande till demensboende: 1
Antal s6kande till demensboende mer dn 3 man: 1

Antal sokande till Timansstenar: 0
Antal sokande till Timansstenar mer 4n 3 mén: 0

Antal sokande totalt: 3

Antal sokande mer 4n 3 man totalt: 1

Lediga platser pd Utsikten: 4

Ko till Utsikten: 0

Kostnader

For institutionsplacerade denna mén: 0

For institutionsplacerade hittills 1 ar: 0
For medicinskt fardigbehandlade denna man: 0

For medicinskt fardigbehandlade hittills 1 &r: 0

Informationsklass: 0 - Oppen Sida 26 av 70



Belaggningsstatistik

December 2025

Boende Antal platser Tom plats/medel Belaggning
(kapacitet) i bruk

Gerbogarden demens 30 1,0 97 %
(40)

Gerbogarden somatik 12 1,6 86 %
(12)

Solgarden demens 26 3,1 88 %
(26)

Solgarden somatik 14 2,7 81 %
(14)

Slottsgarden demens 11 0,0 100 %
(11)

Slottsgarden somatik 22 0,5 98 %
(33)

Belaggningsgrad: 115 8,9 92 %
Timansstenar demens 30 2,9 90 %
(30)

Timansstenar somatik 30 1,5 95 %
(30)

Totalt: 175 13,3 92 %

Informationsklass: 0 - Oppen Sida 27 av 70



gP SalveSborgS KALLELSE ISI(C;a)
S e ko m m u n Sammantradesdatum

2026-01-29

Vard- och omsorgsndmnden

VON § Dnr2026/4

Anmalan av delegationsbeslut

FORSLAG TILL BESLUT

Anmalningarna laggs till handlingarn.

1. 160 meddelade delegationsbeslut rérande hemtjanst och sérskilda
boenden under december 2025.

e Bistandshandlaggare - 159 bifall
e Kammarratten -1 bifall

Informationsklass: 0 - Oppen
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gP SalveSborgS KALLELSE ISI(c;a)
S e ko m m u n Sammantradesdatum

2026-01-29

Vard- och omsorgsndmnden

VON § Dnr2026/5

Meddelanden

FORSLAG TILL BESLUT

Meddelandena laggs till handlingarna.

1. Protokoll fran sammantrade 2025-12-05 Region Blekinge, Politisk
samverkan vard och omsorg (PSVO), se bilaga.

2. Dom 2026-01-13 fran Foérvaltningsratten i Vaxjo gallande
dverklagat beslut om sarskilt boende. Overklagandet avsl&s. Dnr
2025/50, se bilaga.

3. Verksamhetsplan Timansstenar 2026. Dnr 2026/1, se bilaga.
4. Kvartalsrapport Q4 2025 Timansstenar. Dnr 2025/8, se bilaga.

Informationsklass: 0 - Oppen
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Py REGION
¥ZN> BLEKINGE

Politisk samverkan vird och omsorg (PSVO) Protokoll
Sammantridesdatum
2025-12-05
Plats och tid: Konferensrum Nisviken Karlshamns sjukhus den 5 december 2025, klockan 13:00-16:00
Nirvarande Anders Lund (M), ordférande
ledaméter: Niklas Joelsson (M), vice ordférande

Bengt Jonsson (KD)
Hanna Ekblad (M)

Louise Hdkansson (SD)
Miroslav Milurovic (S)
Tamam Abou Hamidan (S)
Jorgen Englin (S)

Forhinder: Asa Larsson (SD)
Jimmie Andersson (M)
Lena Karstensson (M)
Malin Miansson (S)
Angelina Olin (M)
Lina Jérnkrans (S)

Tjanstepersoner:  Caroline Nilsson, hilso- och sjukvardsdirektor, Region Blekinge
André Jonsson, forvaltningschef Vard- och omsorgsforvaltningen, S6lvesborgs kommun
Kristin Svensson, avdelningschef Patientnimndens kansli, Region Blekinge (§45)
Ulrika Harris, FoU-strateg, FoU-verksamheten ({40)
Helene Sjoblom Andersson, utvecklingsledare, FoU-verksamheten (§46)
Johanna Andersson, projektledare férstudie Mariamottagning (§48)
Mats Wennstig, hilso- och sjukvardsstrateg, sekreterare

Forhinder: Emma Stahre, férvaltningschef Arbete- och vilfirdsférvaltningen, Ronneby kommun

Per Theorin, forvaltningschef Barn- och utbildningsférvaltningen, Sélvesborgs kommun

Plats och tid f6r  Digital justering senast den 19 december kl. 16.00.
justering:

Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag pa Region Blekinges digitala anslagstavla
1 (106)
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Politisk samverkan vird och omsorg (PSVO) Protokoll

Sammantridesdatum
2025-12-05
Underskrifter: Sekreterare Paragraf 40 - 52
Mats Wennstig
Utvecklingsavdelningen
Ordférande
Anders Lund (M)
Justerare
Niklas Joelsson (M)
Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

2 (16)
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Politisk samverkan vird och omsorg (PSVO) Protokoll

Sammantridesdatum
2025-12-05
Innehallsforteckning
Val av justerare samt tid for justering § 40/25
Godkannande av féredragningslista §41/25
PSVOs sammantradesprotokoll §42/25
LSVOs sammantradesprotokoll § 43/25
Beslut om sammantradesplan 2026 § 44/25
Information om Patientnamndens arbete for Region Blekinges § 45/25
patienter och kommunernas vardtagare
Information om insikter och erfarenheter fran forskningsbaserad § 46/25
utvardering av Karlskrona familjecentral
Uppfdljning av beslut om Barnahus i Blekinge § 47/25
Information om férstudie Mariamottagning § 48/25
Dialog om PSVOs roll och mandat § 49/25
Information om LOS-avtalet § 50/25
Information om hemsjukvardsavtalet § 51/25
Ovriga arenden § 52/25
Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

3 (16)
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Politisk samverkan vird och omsorg (PSVO) Protokoll
Sammantridesdatum

2025-12-05

§ 40/25

Val av justerare samt tid for justering

Politisk Samverkan Vard och Omsorg 1 Blekinge - PSVO beslutar

1. Att utse Niklas Joelsson (M), Sélvesborgs kommun, att jimte ordférande justera dagens

protokoll.

2. Justeringen sker digitalt senast den 19 december.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

4 (16)
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Politisk samverkan vird och omsorg (PSVO) Protokoll
Sammantridesdatum

2025-12-05

§41/25

Godkannande av foredragningslista

Politisk Samverkan Vard och Omsorg i Blekinge — PSVO beslutar
1. Att godkanna foredragningslistan f6r PSVO 2025-12-05

Inga fragor anmildes under Ovriga drenden.

usterandes sighatur Utdragsbestyrkande
g g ty
5 (16)
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Politisk samverkan vird och omsorg (PSVO) Protokoll
Sammantridesdatum
2025-12-05

§ 42/25

PSVOs sammantradesprotokoll

Politisk Samverkan Vard och Omsorg i Blekinge — PSVO beslutar

Att godkinna protokollet f6r PSVO 2025-10-17

usterandes sighatur Utdragsbestyrkande
g g ty
6 (10)
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Politisk samverkan vird och omsorg (PSVO) Protokoll
Sammantridesdatum
2025-12-05

§ 43/25
LSVOs sammantradesprotokoll

Mats Wennstig, sekreterare LSVO informerar om LSVO:s protokoll fran 2025-11-07.

Informationen tas till protokollet.

usterandes sighatur Utdragsbestyrkande
g g ty
7 (16)
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Politisk samverkan vird och omsorg (PSVO) Protokoll
Sammantridesdatum
2025-12-05

§ 44/25

Beslut om sammantradesplan 2026

Ett forslag till sammantridesplan f6r PSVO 2026 har tagits fram.
Politisk Samverkan Vard och Omsorg 1 Blekinge — PSVO beslutar
1. Att godkidnna forslaget till sammantridesplan f6r PSVO 2026

2. Att ordforande och vice ordforande sammankallar vid behov till extra moten med
PSVO nir det finns behov av férankring och beslut kring samsjuklighetsreformen i

Blekinge

Sammantradesplan f6r PSVO 2026 skickas ut.

usterandes sighatur Utdragsbestyrkande
g g ty
8 (10)
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Politisk samverkan vird och omsorg (PSVO) Protokoll

Sammantridesdatum
2025-12-05

§ 45/25

Information om Patientnamndens arbete for Region Blekinges patienter
och kommunernas vardtagare

Kristin Svensson, avdelningschef f6r Patientnimndens kansli, Region Blekinge informerar om
Patientnimndens arbete for Region Blekinges patienter och kommunernas vardtagare.

Patientnimndens verksamhet omfattar klagomal och synpunkter som giller sjukhusvard,
vardcentraler, psykiatri och folktandvird som drivs av Region Blekinge, privat vard som
finansieras av regionen samt hilso- och sjukvird inom linets kommuner.

Patientndmndens huvuduppgift ir att hjilpa patienter att fora fram synpunkter till vardgivare
och att fa dem besvarade. Patientnimnden ska vara en neutral, oberoende part som kan
underlitta kontakten mellan patienten och varden.

Det finns olika vigar att framféra klagomal, det kan ske genom direkt kontakt med aktuell
verksamhet/vardenhet, genom Patientnimnden eller genom anmilan till Inspektionen f6r Viard
och Omsorg (IVO).

Foredragande beskriver att det inkommer fa drenden som berér kommunernas verksamhet. Det
har tidigare genomforts en sarskilt riktade informationsinsats till patienter och anhériga i
kommunernas verksamheter. En ny informationsinsats kan ater bli aktuell.

Informationen tas till protokollet.

Bildpresentation skickas ut.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

9 (16)
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Politisk samverkan vird och omsorg (PSVO) Protokoll
Sammantridesdatum
2025-12-05

§ 46/25

Information om insikter och erfarenheter fran forskningsbaserad
utvardering av Karlskrona familjecentral

Ulrika Harris, FoU-strateg och Helene Sjoblom Andersson, utvecklingsledare vid FoU-
verksamheten, informerar om insikter och erfarenheter frin forskningsbaserad utvirdering av
Karlskrona familjecentral infér nyetablering av familjecentraler i andra kommuner i Blekinge.

Datainsamlingen utgors av olika aktiviteter, bade kvalitativa och kvantitativa metoder, for att ge
en sa heltickande bild av verksamheten som moéjligt. Féredragande beskriver insikter och
erfarenheter infér nyetablering, insamlade fran personal, chefer och styrgrupp:
e Forvintningar — bade generella och specifika forvantningar, regelverk och praktiska
fragor
e TDorutsittningar — pa olika nivder organisatoriska, personella individ och grupp samt
ekonomiska
e Uppdrag — klargora roller pa olika nivaer, ansvar och mandat
e Projektledning — tydlig projektorganisation och samordnarens uppdrag
e Kommunikation — mycket viktigt pratar vi om samma saker, hur pratar vi med varandra
och om vad
e [Lokaler och milj6 —lokalernas betydelse t6r verksamheten och miljén bade pa och
utanfor familjecentralen

En slutrapport och vetenskaplig artikel 4r under framtagande. Féredragande kommer girna ater
till PSVO nir slutrapporten ar fardigstalld.

Ledamoéterna f6r en dialog om méjligheten att snabbare kunna etablera ytterligare
familjecentraler, forutom det som redan ir beslutat. Man lyfter fram behovet av att korta ner
uppstartstiden utifran att det nu finns ett framtaget koncept. Det lyfts fram ett 6nskemal om att
LSVO ser 6ver mojligheten att starta processen gillande etablering av familjecentraler i 6vriga
kommuner. Ordférande tar med sig denna fraga till beredningen infér kommande PSVO.

Informationen tas till protokollet.

Bildpresentation skickas ut.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

10 (16)
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Politisk samverkan vird och omsorg (PSVO) Protokoll

Sammantridesdatum
2025-12-05

§ 47/25

Uppfdljning av beslut om Barnahus i Blekinge

Vid moéte 2025-10-11 beslutade PSVO att godkidnna genomford forstudie, forslag till
samverkansavtal, budget, kostnadsférdelning och lokalisering f6r Barnahus 1 Blekinge.
Solvesborgs kommun valde att reservera sig mot beslutet som helhet da de inte kunde stilla sig
bakom forslaget till kostnadsférdelning.

Vid dagens méte meddelar Niklas Joelsson att Sélvesborgs kommun har tagit beslut om att
stilla sig bakom forslaget till kostnadsférdelning och beslutet som helhet gillande Barnahus
Blekinge. Sélvesborgs kommun framfér ett 6nskemal om att det gors en utvirdering efter 2 ar
gillande bland annat nyttjandegrad.

Solvesborgs kommun 6nskar dirmed upphiva den reservation som gjordes vid PSVOs méte
2025-10-11.

Politisk Samverkan Vard och Omsorg i Blekinge — PSVO beslutar

1. Att upphiva Sélvesborgs reservation som gjordes i anslutning till PSVOs beslut 1 kring
Barnahus 2025-10-11 (§35/25)

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Politisk samverkan vird och omsorg (PSVO) Protokoll

Sammantridesdatum
2025-12-05

§ 48/25

Information om forstudie Mariamottagning

Johanna Anderson, projektledare, informerar om en férstudie om Mariamottagning i Blekinge.

En Mariamottagning dr en forsta linjeverksamhet for unga med riskbruk/beroende och samtidig
psykisk ohilsa. Mottagningen bedrivs i samverkan mellan kommun och region och ger
integrerad vard med bade psykosocialt och medicinskt stod. Malgruppen ér unga 13—25 ar med
hog risk for psykisk ohilsa och substansbruk.

En Mariamottagning behovs dirfor att nuvarande stod dr fragmenterat dir unga faller mellan
stolarna, da den kommande nationella samsjuklighetsreformen kriver samordning och ungas
egna roster sager att de 6nskar littillgangligt, anonymt och tryggt stod.

Forstudien foreslar att en arbetsgrupp tillsitts 20206, att en pilotverksamhet bedrivs under 2027—
2029 och att en utvirdering infér beslut om permanent drift gors 2028.

Nista steg dr att forstudiens forslag nu skickas pa remiss och att LSVO fattar beslut om hur
forstudiens resultat ska hanteras vidare.

Ledamoéterna lyfter fram behovet av att se 6ver mojligheten att dven kunna ha en
Mariamottagning 6ppen kvillstid och helger. Vidare lyfts dven fram vikten av att kunna starta
upp Mariamottagning sa snart som mojligt i linet. Foredragande beskriver att det finns vissa
birande delar som behover klargéras innan uppstart och en av dessa ir lokalfragan.

Informationen tas till protokollet.

Bildpresentation skickas ut.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Politisk samverkan vird och omsorg (PSVO) Protokoll

Sammantridesdatum
2025-12-05

§ 49/25

Dialog om PSVOs roll och mandat

Ledaméterna i PSVO gick igenom Arbetsordning f6r PSVO och Overenskommelse mellan
kommunerna i Blekinge lin och Region Blekinge om regional samverkan.

Ledaméterna férde dialog om PSVOs, regionchefsgruppens och regionala samverkansradets
roller, mandat och beslutsgang och drendens behov av férankring pa olika nivaer.

Vid dagens méte lyfts fram behovet av att initiera en 6versyn av regelverket f6r PSVO dir bland
annat mandatet behover tydliggoras. Fragan tas upp vid PSVOs kommande beredningsméte.

Informationen tas till protokollet.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Politisk samverkan vird och omsorg (PSVO) Protokoll
Sammantridesdatum
2025-12-05

§ 50/25

Information om LOS-avtalet

Anders Lund, ordférande hilso- och sjukvardsnimnden, ger en kort sammanfattning kring
linets aktuella LOS-6verenskommelse dir vi sedan 2018 har arbetat utifrin
genomsnittsmodellen. Enligt SKRs rapport ”Fakta om utskrivningsklara patienter - fran
betalningsansvar till sammanhallen vard” (2024), har Blekinge haft en simre utveckling 4n de
flesta ldn i riket. Rapporten beskriver dven att det finns skillnader mellan linets fem kommuner.

Region Blekinge har nu tagit beslut om att siga upp LOS-6verenskommelsen fran och med
260101 med en uppsigningstid pa 12 manader. Inom kort kommer ett arbete, i samverkan med
linets kommuner, att paborjas kring framtagandet av en ny overenskommelse som ska gilla
from 270101. Intentionen med att ta fram en ny 6verenskommelse ér att gora det battre for
linets invanare.

Informationen tas till protokollet.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Politisk samverkan vird och omsorg (PSVO) Protokoll

Sammantridesdatum
2025-12-05

§51/25

Information om hemsjukvardsavtalet

Anders Lund, ordférande hilso- och sjukvardsnimnden, ger en 6vergripande information kring
revideringsarbetet med hemsjukvardsavtalet under 2023—-2025. Detta arbete resulterade 1 maj
2025, 1 ett forslag till ett nytt Hemsjukvardsavtal samt forslag till ett nytt Lakaravtal. Arbetet
kring ekonomisk reglering genomférdes under hosten 2024 - varen 2025. Arbetet genomfordes
av en arbetsgrupp med bred representation och landade i ett forslag till ekonomisk
kompensation till kommunerna inom omradet specialiserad palliativ vard.

Strax fore sommaren lyfte regionchefsgruppen behovet av en extern utvirdering av
hemsjukvardsavtalet. Nista steg i1 detta arbete ar att regionchefsgruppen tar fram ett direktiv for
upphandling av extern utvirdering. I avvaktan pa resultatet fran denna utvirdering pausas det
fortsatta arbetet kring hemsjukvardsavtal, likaravtal och avtal kring ekonomisk reglering.

Informationen tas till protokollet.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Politisk samverkan vird och omsorg (PSVO) Protokoll

Sammantridesdatum
2025-12-05
§52/25
Ovriga drenden
Inga Gvriga drenden anmaldes.
Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Det har dokumentet &r elektroniskt underskrivet. ’,\‘ REGION
. o . e . . . " BLEKINGE
Var vanlig verifiera dokumentet pa https://sign.regionblekinge.se/validate

Signerat av: NICKLAS JOELSSON (SOLVESBORG, nrlsillastrybarn@hotmail.com), 2025-12-17 07:43:46
Signerat av: Mats Wennstig (Utvecklingsavdelning), 2025-12-17 09:31:34

Signerat av: Anders Lund (Hialso- och sjukvardsnamnd), 2025-12-17 09:43:02

Den har sidan ar tillagd av Region Blekinges underskriftstjanst. Sida1
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% FORVALTNINGSRATTEN DOM M4l nr
2026-01-13 3958-25
Meddelad i Vixjo

KLAGANDE

MOTPART
Vard- och omsorgsnimnden i S6lvesborgs kommun

OVERKLAGAT BESLUT
Vard- och omsorgsndmndens beslut den 6 oktober 2025

SAKEN
Sarskilt boende enligt socialtjanstlagen (2025:400)

FORVALTNINGSRATTENS AVGORANDE
Forvaltningsritten avslar overklagandet.
YRKANDEN M.M.

Vard- och omsorgsnidmnden i Sélvesborgs kommun (nimnden) har genom
det dverklagade beslutet avslagit_ ansOkan om sérskilt boende.
Som skaél for beslutet angavs 1 huvudsak att_ behov kan

tillgodoses pa annat sétt sdsom hemtjdnstinsatser 1 hemmet.

_ yrkar att hon ska beviljas sirskilt boende och anfor 1 huvud-

sak foljande. Hennes hemtjénst fungerar inte som den bdr. Hon tycker det ar
trékigt med alla nya ansikten hos hemtjénsten. Hemtjdnsten kommer sent pa
morgonen trots att hon ska fa hjdlp med frukost. Det har ocksa hént att de inte
kommer nér hon ska pé ledsagning fastdn det dr bokat och det hjélper inte att
avboka matdistributionen d& hon &ndé far mat de dagarna. Hemtjénst-
personalen har inte tillrickliga kunskaper i yrket. Hon maste visa det hon

behdver hjalp med och behdver dven kontrollera att de gjort det de ska. Hon

Besoksadress
Kungsgatan 8

Telefon
0470-56 02 00

Oppettider Postadress E-post
mandag—fredag Box 42 forvaltningsrattenivaxjo@dom.se
08:30-16:00 351 03 Vixjo Webbplats

www.domstol.se/forvaltningsratten-i-vaxjo/

Sida 47 av 70



Sida 2

FORVALTNINGSRATTEN DOM 3958-25

I VAXJO

Dok.Id 382877

trivs inte i sin ldgenhet som skulle behdva renoveras men hon har ingenstans
att vara under tiden. Hon har ansokt om byte av ldgenhet. Hennes lagenhet
ligger néra en restaurang som spelar storande musik. Hon kan inte sova ndr det

ar ljus fram till tva pa natten.

Hon har @ven fysiska besvir. Hon har under den senaste tiden fatt ont i foten
som svullnar och sticker. Det blir virre och jobbigare med allt hon ska gora.
Hon har dven borjat tappa saker 1 golvet och borjat glomma ta sin medicin.
Hon har vidare problem med kridkningar da hon inte alltid far ner maten hon
forsoker svélja. Hon har dven ont i rygg och ben och svart att ta sig fram i
lagenheten. Hon orkar inte st sd linge. Hon kan inte dndra ldge 1 sdngen utan
att det gor ont 1 ben och hoft. Hon har haft en blodning 1 tarmen déir hon inte
fatt ndgon dterkoppling. Hon har dven ett daligt hjirta och en 6veraktiv bldsa
som gor det svart bdde dag- och nattetid. Hon har svart att anvdnda fingrarna

och svart att skriva.

Niamnden vidhéller sitt beslut och tillagger i huvudsak féljande.
_ beddms inte ha ett omfattande omvirdnadsbehov som berét-
tigar till sérskilt boende. Hennes omvardnadsbehov bedoms kunna tillgodoses
genom beviljade hemtjénstinsatser. Det finns vidare utrymme for hemtjénsten
att utoka antalet besok under dagen for att motverka kidnslan av ensamhet.

_ bedoms inte heller vara i behov av trygghet eller narhet till

personal dygnet runt.
SKALEN FOR AVGORANDET

Enligt 11 kap. 1 § socialtjdnstlagen har en enskild som inte sjdlv kan tillgodose
sina personliga behov och inte heller kan fd dem tillgodosedda pa annat sétt ratt
att fa insatser av socialndmnden for dessa behov. Den enskilde ska tillforsdkras
skéliga levnadsforhdllanden genom insatserna. Enligt 8 kap 23 §§ social-

tjanstlagen ska socialndmnden arbeta for att dldre personer far mojlighet att
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leva och bo sjidlvstandigt under trygga forhallanden och ha en aktiv och
meningsfull tillvaro i gemenskap med andra. Socialndmnden ska arbeta for att
dldre personer far goda bostdder. Nimnden ska darutover ge dldre som behdver

det insatser i hemmet och tillgéng till andra lattatkomliga tjanster.

Huvudinriktningen ndr det géller omsorgen om éldre och personer med olika
slags funktionshinder &r att forstarka mojligheterna till eget boende. Det bor
vara utgangspunkten dven i de fall den enskilde har omfattande behov av
tillsyn, omvardnad och vard. Forst ndr behovet av tillsyn eller kraven pa
trygghet och sidkerhet inte lingre kan tillgodoses 1 det egna hemmet bor det
finns mojligheter att flytta till en sérskild boendeform (prop. 1996/97:124 s.
89).

Vid beddmningen av mdjligheterna att flytta till en sdrskild boendeform bor,
forutom en persons fysiska omvardnadsbehov, dven sociala och psykologiska
faktorer kunna beaktas. En persons sviktande hédlsotillstdnd samt forandrade
yttre forhdllanden kan féranleda att personen inte 6nskar bo kvar i sin bostad,
dven om hemtjinstinsatser erbjuds. Tilltagande fysisk svaghet kan for en dldre
person leda till en kiinsla av otrygghet och social isolering. Aven sidana
aspekter bor beaktas vid en helhetsbedomning av fragan om den enskilde
alltjamt ar tillforsdkrad en skélig levnadsnivé vid kvarboende i den egna
bostaden. Detsamma giller hidnsynen till den enskildes egen uppfattning,
oavsett att den enskilde inte har nagon obegrinsad frihet att vélja sociala

tjanster (RA 2007 ref. 86).
Férvaltningsrdttens bedomning

Av utredningen 1 malet framgér att _ sedan tidigare &r beviljad
olika hemtjdnstinsatser. Det framgar av utredningen att _ har
hélsobesvir av olika slag som sammantagna gor att hon har ett behov av hjélp i

vardagen. Besviren dr dock inte s& omfattande, att hjdlpbehovet inte kan antas
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kunna tillgodoses genom hemtjénstinsatser. _ har dven anfort att
hon Onskar flytta for att kéinna trygghet och att hon blir stord av nuvarande
grannar. Forvaltningsratten anser dock i likhet med ndmnden att inte heller
dessa omsténdigheter visar att hennes behov kan tillgodoses endast i ett sarskilt
boende. Brist pa ldmpliga bostidder i och for sig utgor inte nagot sjalvstindigt
skél for beviljande av insatsen sirskilt boende. _ vardbehov

bedoms dérfor kunna tillgodoses genom redan beviljade insatser. Nimnden har
dven anfort att det star fritt fdr_ att ansoka om ytterligare
hemtjinst. Overklagandet ska dirmed avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga 1 (FR-03)

I avgorandet har deltagit radmannen Magnus Hansson (ordférande) samt

nimndeménnen Ola Bengtsson, Sofia Eneroth och Mats Hallberg.

Foredragande juristen Ofelia Berg har foredragit mélet.
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Anvisningar for 6verklagande FR-03 — Overklagandetid 3 v - PT ¢ Producerat av Domstolsverket, Avd. for domstolsutveckling

Hur man overklagar

FR-03

Vill du att beslutet ska dndras i nagon del kan
du 6verklaga. Hir far du veta hur det gar till.

Overklaga skriftligt inom 3 veckor

Tiden riknas oftast fran den dag som du fick
del av det skriftliga beslutet. I vissa fall raknas
tiden 1 stillet fran beslutets datum. Det giller
om beslutet avkunnades vid en muntlig
torhandling, eller om ritten vid forhandlingen
gav besked om datum f6r beslutet.

For en part som foretrider det allmidnna (till
exempel myndigheter) riknas tiden alltid fran
den dag domstolen meddelade beslutet.

Observera att 6verklagandet maste ha kommit
in till domstolen nir tiden gar ut.

Vilken dag gar tiden ut?

Sista dagen f6r 6verklagande dr samma veckodag
som tiden borjar riknas. Om du exempelvis fick
del av beslutet mandagen den 2 mars gar tiden ut
mandagen den 23 mars.

Om sista dagen infaller pa en 16rdag, séndag eller
helgdag, midsommarafton, julafton eller nyars-
afton, ricker det att 6verklagandet kommer in
nista vardag,.

Sa har gor du

1. Skriv férvaltningsrittens namn och
malnummet.

2. Forklara varfor du tycker att beslutet ska
andras. Tala om vilken dndring du vill ha
och varfér du tycker att kammarritten ska

ta upp ditt 6verklagande (lis mer om
provningstillstand lingre ner).

3. Tala om vilka bevis du vill hinvisa till.
Forklara vad du vill visa med varje bevis.
Skicka med skriftliga bevis som inte redan
finns i malet.

4. Lamna namn och personnummer eller
organisationsnummer.

Lamna aktuella och fullstindiga uppgifter
om var domstolen kan na dig: postadresser,
e-postadresser och telefonnummer.

Om du har ett ombud, limna ocksi
ombudets kontaktuppgifter.

5. Skicka eller limna in 6verklagandet till
forvaltningsritten. Du hittar adressen 1
beslutet.

Vad hander sedan?

Forvaltningsritten kontrollerar att 6verklagan-
det kommit in i rdtt tid. Har det kommit in for
sent avvisar domstolen 6verklagandet. Det
innebir att beslutet giller.

Om 6verklagandet kommit in 1 tid, skickar
forvaltningsritten 6verklagandet och alla
handlingar i malet vidare till kammarritten.

Har du tidigare fatt brev genom férenklad
delgivning kan dven kammarritten skicka brev
pa detta sitt.
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Provningstillstand i kammarratten

Nir 6verklagandet kommer in till kammar-
ritten tar domstolen forst stillning till om
malet ska tas upp till provning,.

Kammarritten ger provningstillstand i fyra
olika fall.

e Domstolen bedomer att det finns
anledning att tvivla pa att férvaltnings-
ritten domt ratt.

e Domstolen anser att det inte gir att
bedoma om forvaltningsritten domt ratt
utan att ta upp malet.

e Domstolen behover ta upp malet for att
ge andra domstolar vigledning i rétts-
tillimpningen.

e Domstolen bedomer att det finns
synnerliga skil att ta upp malet av ndgon
annan anledning.

Om du znte far prévningstillstind galler det
overklagade beslutet. Darfor dr det viktigt att i
overklagandet ta med allt du vill f6ra fram.

Vill du veta mer?

Ta kontakt med forvaltningsritten om du har
fragor. Adress och telefonnummer hittar du pa
forsta sidan i beslutet.

Mer information finns pa www.domstol.se.
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Verksamhetsplan norlandia

Verksamhet: Timansstenar Aldreboende

2026

Hjalptext:

Omrade: Forvalda fokusomraden (6vergripande) men du kan ocksa lagga till vad verksamheten vill fokusera pa. Skriv dven in resultatmal for 2026 samt utfall fran 2025.
Aktiviteter: Atgirderna du avser vidta for att nd malet. T.ex. Boenderad, Anhérigtraff, utbildning, uppféljning m.fl. Nagra av aktiviterna ar centralt beslutade kring.

Nar: Dina egna deadlines sett till nar aktivitet ska vara klart alternativt vad som galler enligt centralt arshjul.

Status/utfall: Har fyller du i huruvida aktiviteterna ar planerade, pagaende samt utforda.
Nar aktiviteten ar utford ska dven resultat redovisas i siffror (t.ex. matsvinn, matenkat, brukarundersokning, nattfasta, Populum, m.fl.).

Ovriga anvisningar: Samtliga slides ska vara reviderade/uppdaterade kvartalsvis.
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VERKSAMHETSPLAN 2026 ﬁorla ndia

VERKSAMHET: TIMANSSTENAR aldreomsorg

Nyckeltal

Mal 2026 Utfall 2026 Mal 2025 Utfall 2025 Utfall 2024

NOJD KUND - Sammantagen nojdhet 87% 85% 92% Inget resultat

ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

1. Pulsindex 1.75% 1. 1. 1.75% 1. Ej paborjat
2. E-NPS 2.55% 2. 2.5% 2.48% 2.4,9%

3. Korttidssjukfranvaro 3.3,5% 3 3. 3.4,7% 3.5,3%
INNOVATION / UTVECKLING

BUDGET | BALANS
- EBITDA inkl OH

H,:/II.L:BABHET 6% 6.4%
- Matsvinn .
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aldreomsorg

- Strategic plan overall initiatives -

e Who we are O Attract & retain G Staffing QSales and recruiting of o Organic and greenfield
customers (occupancy) growth
Defining the core of Attract and retain the talents Efficient staffing based on
Norlandia Care building the in care. Develop our ability our defined standards Recruiting of new customers Growth in prioritised sub-
brand and communicate to deliver our services and including KPI’s, tools and through effective marketing segments and structured
with customers and strengthening the leadership model for follow-up and sales efforts municipal dialogue.
employees and culture Strong concepts
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norlandia
HALLBARHET- TRE DIMENSIONER aldreomsorg

Miljomassig
hallbarhet (E)

Ekonomisk
hallbarhet

Medarbetare —
engagemang,
mangfald och inkludering

ﬁ“oﬂr_‘slgndia
Governance (G)
Social hallbarhet (S)

Hdllbarhet i éldreomsorgen — vad innebdr det fér oss?
| vart arbete dr hédllbarhet extra viktigt och bestar av tre dimensioner:
Miljémdssig hallbarhet — t.ex. miljévdnliga inkép, transporter, avfallshantering och energieffektivitet.

Ekonomisk hdllbarhet — t.ex. att anvinda resurser klokt och effektivt for Iangsiktiga I6sningar.
Social hdllbarhet — t.ex. trygghet, delaktighet, tillgéinglighet, héilsa och vélbefinnande samt bra arbetsvillkor.
Pa de kommande PowerPoint-bilderna ser du en symbol Iéingst upp till héger som visar vilken héllbarhetsdimension vi pratar om.




GOTT LIV VARJE DAG! MAL: NOJDA KUNDER (DEL 1 AV 2) ﬁorla ndia

FRAMGANGSFAKTOR: VARDEGRUNDSBASERAT ARBETSSATT D $ / |\ aldreomsorg

OMRADE AKTIVITETER NAR ANSVARIG STATUS / UTFALL

Smaklig Maltid Kvartal 1:

1. Hur brukar maten 1: Maltidsombud genomfdéra maltidsrad med boende per avdelning. 1: Q1-Q4 1: Maltidsombud Kvartal 2:
smaka? 2: Kvartal 3:

Mal 2026: 85% 3: Kvartal 4:
(Utfall 2025: 80%).

2. Upplever du att 1: Sammankalla till maltidsmote med alla maltidsombud 1:Q1 1: VC/Bitr. VC/TL Utfall brukarundersokning 2026:
maltiderna pa ditt 2: Genomgang av uppdraget maltidsombud med maltidsombuden 2:Q1 2:VC/Bitr. VC/TL 1: x% (Fragan: Hur brukar maten smaka?)
aldreboende ar en 3: Tafram en gemensam strategi for hur maltiderna ska genomféras for att skapa en 3:Ql 3: VC/Bitr. VC/TL
trevlig stund pa trevlig stund 2:x% (Fragan: Upplever du att maltiderna pa ditt dldreboende
dagen? ar en trevlig stund pa dagen?)

M3l 2026: 90%
(Utfall 2025: 89%).

Din dag
1. Hur nojd eller 1: Sammankalla till ett aktivitetsmote med alla aktivitetsombud 1: Q1 1: VC/Rehab Kvartal 1:
missnojd ar du med de i 2: Genomgang av uppdraget aktivitetsombud med berérda ombud 2:Q1 2: VC/Rehab Kvartal 2:
aktiviteter som 3: Tafram en arsplanering for gemensamma aktiviteter och avdelningsaktiviteter 3:Q1 3: VC/Rehab Kvartal 3:
erbjuds pa ditt Kvartal 4:
dldreboende?
Mal 2026: 75% Utfall brukarundersokning 2026:
(Utfall 2025: 67%). 1: x% (Fragan: Hur nojd eller missndjd ar du med de aktiviteter
2. Brukar personalen ta 1. Genomgang Nationella Vardegrunden i alla arbetsgrupper. 1:Q1-Q2 1: VC/Bitr.VC som erbjuds pa ditt dldreboende?)
hansyn till dina
asikter och 6nskemal 2: x% (Fragan: Brukar personalen ta hansyn till dina asikter
om hur hjalpen ska och 6nskemal om hur hjalpen ska utféras?)
utforas?

Mal 2026: 80%
(Utfall 2025: 78%).
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GOTT LIV VARJE DAG! MAL: NOJDA KUNDER (DEL 2 AV 2)

FRAMGANGSFAKTOR: VARDEGRUNDSBASERAT ARBETSSATT

OMRADE

Valkommen hem

1.

Hur nojd eller
missnojd ar du
sammantaget med ditt
dldreboende?

Mal 2026: 95%

(Utfall 2025: 92%).
Hur tryggt eller
otryggt kdnns det att
bo pa ditt
dldreboende?

Mal 2026: 85%
(Utfall 2025: 80%).
Brukar personalen
bemdta dig pa ett bra
satt?

Mal 2026: 95%
(Utfall 2025: 91%).

Samverkan med anhoérig

i

Hur tycker du att
samarbetet mellan dig
och dldreboendet
fungerar?

Mal 2026: 93%

(Utfall 2025: 90%)

Patientsdkerhet

1.

Nollvision av
lakemedelsavvikelser.
Mal 2026:

Forbattrat resultat i
PPM.

Mal 2026: 75%
Nattfasta 11h.

Mal: 2026: max 11 h

AKTIVITETER

1: Genomféra boenderad 4 ggr/termin
2: Norlandias boendenkat 4 ggr/ar

1. Sakerstall att lagenhetstaggar finns i varje lagenhet.
2. Skapa skriftlig rutin for lagenhetstaggar.

1. Utse vardegrundsambassadorer i verksamheten.
Vardegrundsambassadorerna genomfora sina utbildningar
3. Implementera nytt arbete med vardegrundsarbete i arbetsgrupperna.

g

1: Sakerstill att alla kontaktuppgifter pa anhériga laggs in i i LifeCare

2: Sakerstall att Valkomstsamtal genomférs vid varje nyinflyttning

3: Sdkerstall att alla kontaktpersoner har en planering for hur anhorigkontakten ska se
ut. Ens.k. Natverkskarta.

4: Behov av uppféljningsmote med anhoriga som en staende punkt i APT & ledn.méten

1: Lakemedelsavvikelser som staende punkt i omvardnadskonferenser per
arbetsgrupp. Analys och atgardsplanering.

2: Analys av rutiner |lakemedelshantering per avdelning

1: Uppfoljning genomférda utbildningar Basala hygienrutiner utbildningsportalen.
2: Genomgang Basala hygienrutiner i OVK/APT

1: Genomféra gemensam utbildning i Mat & maltider for dldre/Undernarings hos
dldre/nattfastematning i samband med OVK Sida

NAR

1: 2 ggr/termin
2: 2 ggr/termin

il

Q1

N-.

:Q1-Q4
:Q1-Q4

w

4:Q1-Q4

1: Q1-Q4 2026

N

:Ql-Q2
: Q2
:Ql-Q2

N =

1:Q2
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L

N

1:

:VC
:NHC/VC

TL
TL

VvC
VvC
VC/VA

: TS
: KP/TS/TL
: KP/TS

:VC

: OAS
:OAS & VC
:VC

: OAS

VC & Bitr.

VC/OAS

norlandia

A\ aldreomsorg

STATUS / UTFALL

Kvartal 1:
Kvartal 2:
Kvartal 3:
Kvartal 4:

Utfall brukarunders6kning 2026:
1: x% (Fragan: Hur nojd eller missnéjd ar du sammantaget med
ditt dldreboende?)

2:x% (Fragan: Hur tryggt eller otryggt kdnns det att bo pa ditt
dldreboende?)

3:x% (Fragan: Brukar personalen bemota dig pa ett bra satt?)

Kvartal 1:
Kvartal 2:
Kvartal 3:
Kvartal 4:

Utfall brukarundersokning 2026:

1: x% (Fragan: Om du som anhorig har hjalpt till att svara pa
frageformularet: Hur tycker du att samarbetet mellan dig och
aldreboendet fungerar?)

Kvartal 1:
Kvartal 2:
Kvartal 3:
Kvartal 4:

Utfall nollvision 2026:

Utfall PPM 2026:

Utfall nattfasta varen 2026: 6
Utfall nattfasta hésten 2026:



ATTRAKTIV ARBETSGIVARE MAL: STOLTA ENGAGERADE OCH KOMPETENTA

/|
ANSVARIG

landia

forlandia . }éldreomsorg
ol

STATUS / UTFALL

MEDARBETARE
o

FRAMGANGSFAKTOR: TILLITSBASERAT LEDARSKAP
OMRADE AKTIVITETER
Attraktiv arbetsplats 1: Halsoresan
Arbetsglddje och trivsel 2: Cappy & Passmarknaden
Mal 2026 svarsfrekvens: 1: Promota pulsmatningarna i veckobrev
75% pa Populum. 2: Uppfdljning per arbetsgrupp resultat

(Utfall 2025: 59%)

Mal 2026 eNPS: 75% 1: Genomgang & analys av resultat per arbetsgrupp
(Utfall 2025: 75%). 2: Genomgang & analys i lokal samverkansgrupp
Mal 2026 pulsindex: 75% 1: Genomgang & analys av resultat per arbetsgrupp
(Utfall 2025: 75%). 2: Genomgang & analys | lokal samverkansgrupp

Erbjuda medarbetarna 1: Norlandiaskolan

adekvat kompetens- 2: Verksamhetsspecifik kompetensutvecklingsplan

utveckling 3: Natverkstraffar (HSL, TL, sprakombud, kostombud och aktivitet)
4: BPSD utbildning administratorer samt SSK

Sjukfranvaro 1: Arbeta med féljsamhet till rutin for franvaro

Korttidsfranvaro (dag 2-14) 2: Utveckla vardscheman i samarbete med arbetsgrupperna.

3: Uppfoljning med medarbetare — aktiv planering for atergang | arbete
Mal kort ack. 2026: 3%
(Utfall ack. 2025: 4%).

Personalomsattning 1: Strukturerat arbetsmiljdarbete enligt lokal rutin for méten & personalhandbok
2: Veckobrev till personal
Mal ack. 2026: 10 % 3: Trivselaktivteter for personal regelbundet

(Utfall 2025: xx%).
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INNOVATION OCH VERKSAMHETSUTVECKLING MAL: ATT VARA EN
VALFARDSINNOVATOR

FRAMGANGSFAKTOR: ALLAS DELAKTIGHET

OMRADE

Utveckla den lokala
kvalitetsorganisationen

Forbattringsprojekt

Positiv media

Mal 2026: Synas vid minst
1 tillfalle i positiv media
under 2026.

VilMer ( ddr sa dr aktuellt)

Digitalisering

AKTIVITETER

N =

: Genomfora kvalitetsrad 1 ggr/manad i utékad ledningsgruppmaéten
: Skapa méanadsrapporter avvikelser som underlag till kvalitetsrad
: Aterfora kvalitetsraden i APT i arbetsgrupperna

: Halsoresan
: Anvandning av Al

: Utse aktiv ansvarig for sociala medier
: Bjuda in media vid storre aktiviteter

: AA etablera ett aktivt samarbete med VilMer
: Varva fler volontarer
: Aktiviteter laggs ut pa VilMers sociala medier

: Implementera Plan It - digitalt planeringssystem
: Implementera Sign It - digital Idkemedelsignering

Sida
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Kvartal 1:
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Kvartal 1:
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EKONOMI MAL: BUDGET | BALANS ".F\orla ndia

FRAMGANGSFAKTOR: HOG KVALITET & EFFEKTIV UPPFOLINING _ =9 sldreomsorg

/ WA
OMRADE AKTIVITETER NAR ANSVARIG STATUS / UTFALL
Beldggning 1: Aktivt arbete med anvisningar 1:Q1 1: VC/Bitr.vC Kvartal 1:
2:Ta fram skriftlig rutin till ansvariga fér mottagande av anvisningar 2:Q1 2: VC/Bitr.VC Kvartal 2:
3: Implementera ny broschyr for Timansstenar — delas ut vid visningar 3:Q1 3:VC Kvartal 3:
Kvartal 4:
Optimal bemanning 1: Anpassa bemanning utifran beldggning 1:Q1-Q4 1:TL Kvartal 1:
2: Anvédnda de olika verktygen (t.ex. tathetsmallen eller bemanningssnurran). 2:Q1-Q4 2:TL Kvartal 2:
Kvartal 3:
Kvartal 4:
Nyckeltal 1: Manadsuppfoljning nyckeltal med lokal ledningsgrupp 1: Q1-Q4 1:vC Kvartal 1:
2: Félja centrala rutiner, avtal/priser for inkontinensskydd och férbrukningsmaterial. 2:Q1-Q4 2: VC/TL/FA/SSK Kvartal 2:
3: Sakerstallande av fakturor sa de ar korrekt konterande pa ratt konto 3:Q1-Q4 3: VC/TL Kvartal 3:
Mal 2026: Groén 4. Anvdnda inképsmallen 4.Q1-Q4 4-TL/VC/FA/SSK Kvartal 4:
(dashboard)
Utfall ack. 2026:
X
Overtid 1: Arbeta med passmarknaden 1: Q1-Q4 1:TL Kvartal 1:
2: Implementera Cappy 2:Q1 2:VC Kvartal 2:
Mal 2026: 0 kr. 3: Rekrytera vikarier for att méta bemanningsbehovet 3:Q1-Q4 3: VC/Bitr.VC/TL Kvartal 3:
Kvartal 4:

Utfall ack. 2026:
x kr (6vertid)
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HALLBARHET MAL: SANKA CO2 UTSLAPP

FRAMGANGSFAKTOR: NYFIKENHET OCH TEAMWORK

OMRADE

Okad foljsamhet till
menyer och hallbara
varor/inkép

Mal inkép inom avtal:

Onemed 2026: 94%
Lyreco 2026: 94%

Minska Matsvinn

Kallsortering

AKTIVITETER

1: Folja upp statistik i Millum och vidta atgarder vid avvikelser.
2: Uppfdljning efter redovisning statistik

1: Matsvinnsmatning enligt arshjul — dterkoppling | kvalitetsrad
2: Aterkoppling matsvinn | APT respektive arbetsgrupp

1: Sakerstall att samtliga kallsorterar minst 5 fraktioner
2: Sakerstalla att centralrutin foljs

1:Q1-Q4
2:Ql1-Q4

1: Q1-Q4
2:Q1-Q4
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Timansstenar Aldreboende

Héndelser oktober-december 2025

Handelser Q4 2025

Oktober

November

December

Totalt antal under

perioden

Héndelser typ

Avvikelse

22

13

43

Forbattringsforslag

10

Tillbud/olycksfall

klagomal

Synpunkter och

Extern avvikelse

Antal

26

22

12

60

Handelser typ Q4

Antal

Avvikelse Fall

17

Avvikelse SolL

12

Avvikelse HSL

14

14 st. Lakemedel

Lex anmalningar Q4

Antal

Lex Sarah

Handelser som utreds enligt Lex Sarah 0

Lex Sarah som anmalts till IVO

Lex Maria

Handelser som utreds enlig Lex Maria

Handelser som rapporterats enligt Lex Maria | O

har varit aktiva i sin
lagenhet nar personal
inte varit narvarande
elleritv rum/korridor

insats eller overlamna
lakemedel pa olika
avdelningar. Orsaken ar
oftast brister i

Fall Likemedel & HSL Sol
Antal 17 fall 14 lakemedel 12 Sol avvikelser + 10
forbattringsforslag + 7 tillbud
Orsaks- | De flesta fallen har Vanligast att personal har | 12 Sol avvikelser under Q4
analys intraffat nar kunderna glomt att signera utférd innefattar en variation av

hdndelser sasom nagra tekniska

avvikelser, brist i foljsamhet till

verksamhetsrutiner hos

Norlandia Aldreomsorg AB

Rdsundavdgen 18, Solna
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med personal pa langre
avstand.

Trots rorelselarm och
andra atgarder hinner
personalen inte alltid
fram sa snabbt att fallen
gar att forhindra.

Orsaken ar i de flesta fall
ostadighet i samband
med rérelse och
forflyttning. Kunderna
saknar ibland insikt i sin
egen formaga att
forflytta sig med eller
utan hjalpmedel och gor
felaktiga
avstandsbedémningar,
glommer att ta pa sig
inneskor och att de inte
klarar gaende utan
hjalpmedel och/eller
levande stod.

De 17 registrerade
fallhdndelserna ar olika
personer pa olika
avdelningar. De flesta
fall ar relaterade till ett
farre antal personer
med 6kande antal fall
pga. forsamrad halsa
och progressiva
sjukdomar.

kommunikation, rutiner
och daglig planering.

Lakemedelsavvikelserna
har minskat i antal under
kvartalet och har en
spridning med fa
avvikelser pa alla
avdelningar.

personal samt nagra avvikelser
r/t boende.

10 Forbattringsforslag:

Flera forbattringsforslag utifran
genomford hygienrond, intern
kvalitetsgranskning,
brandskyddskontroll &
inspektion Miljo & Halsa.

7 tillbud r/t 4 hogre vardtyngd,
1 medarbetare i bilolycka pa
vag fran arbetet, 1 brister i
kommunikation samt 1 fysiskt
vald mot personal.

ATGARDER HANDELSER

LAKEMEDEL Omvardnadsansvariga sjukskoterskor foljer upp samtliga lakemedelsavvikelser

forbattringsarbete.

och vidtar rimliga atgarder och tar fram handlingsplaner utifran varje enskild
avvikelse. Aterkoppling sker med berérda medarbetare beroende pa typ av
handelse. Samtliga avvikelser per avdelning lyfts och diskuteras i aktuella team
i samband med omvardnadskonferenser/teammoten.

Avvikelserna lyfts upp pa bade enskild och verksamhetsniva som ett steg i vart
kvalitetsarbete. Rutiner diskuteras och f6ljs upp som en del av standigt

Norlandia Aldreomsorg AB

Rdsundavdgen 18, Solna
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Stabiliserade personalgrupper under Q3-Q4 visar en tydlig effekt med minskat
antal lakemedelsavvikelser under senare delen av Q4.

FALL Personal arbetar kontinuerligt med fallférebyggande atgarder. Personal foljer
fallrutin vid handelser av fall och samtliga fall foljs upp av legitimerad personal.

Pagaende arbete med att samtliga kunder genomgar riskbedémningar och att
uppfoéljningar genomfors i Senior Alert.

Det strukturerade fallférbyggande arbete pagar kontinuerligt och specifikt for
att forhindra fall for enskilda individer med pafallande mycket hog fallrisk.

SOL SOL-avvikelserna diskuteras bade pa individ- och verksamhetsniva. | de
enskilda hdndelserna genomfors alltid enskilda aterkopplingar. | vart
kvalitetssystem TQM genomfors alltid orsaksanalys som ett led i vart
forbattringsarbete och for att identifiera orsaker pa bade person och
organisationsniva.

Utifran inkomna avvikelser foljs och/eller skapas rutiner for att forhindra att
liknande handelser sker igen.

Forbattringsforslag hanteras som kvalitetsutveckling i verksamheten och féljs
upp i verksamhetens avvikelsesystem samt i lokala ledningsmoten och i
arbetsgrupperna. Pagaende arbete kommer att ske under aret i olika forum
och féljas upp i kvalitetsrad 1 ggr/manad.

Tillbuden 4r varierade och har handlat om hog vardtyngd pa en avdelning r/t
till en boende. Taklyft monterad. Hog arbetsbelastning pa annan avdelning.
Personalmoéten genomférda for att ta fram strategier for battre arbetsmiljo. Ny
teamsamordnare utsedd med uppdrag att vara behjalplig med handlingsplan
for atgarder.

En medarbetare blev inblandad i en bilolycka pa vag fran arbetet.

Ett tillbud géllande brister i kommunikation. Ett tillboud med utatagerande
boende som angripit en personal fysiskt. Den boende ar flyttad fran somatisk
avdelning till demensavdelning.

Norlandia Aldreomsorg AB Rdsundavdgen 18, Solna info@norlandia.com
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gP SalveSborgS KALLELSE ISI(c;a)
S e ko m m u n Sammantradesdatum

2026-01-29

Vard- och omsorgsndmnden

VON § Dnr 2026/6

Ovriga fragor

FORSLAG TILL BESLUT

Informationen laggs till handlingarna.

Camilla Eriksson, namndsekreterare informerar gallande:

Ej verkstallda beslut per den 31 december 2025.

Utsiktenstatistik 2025. Tjansteskrivelse, se bilaga.

Sammanstéllning av lex Sarah och lex Maria 2025, se bilaga.

e Sammanstéllning av klagomal och synpunkter 2025, se bilaga.

Informationsklass: 0 - Oppen
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g'é’ SalveSborgS TJANSTESKRIVELSE 1&(13)
=S kommun

2026-01-13

Vard- och omsorgsfoérvaltningen

Handl&ggare
Camilla Eriksson, 0456-8163 32
camilla.eriksson@solvesborg.se

Statistik Utsikten 2025

Forslag till beslut

Informationen tas till handlingarna.

Arendet i korthet

Pa Utsikten finns 15 platser. Under hela 2025 har 4 av platserna anvants till
vaxelvard. Tillgangliga korttidsplatser pa Utsikten under denna tid har varit 11
st.

Beldggningen av korttidsplatser vecka 1-26 2025:1207./.181./.11 =61 %
Beldaggningen av korttidsplatser vecka 27-52 2025:1256./.184./11 = 62 %
Totalt 2025: 2 463./.365./.11 = 61%

Inskrivna 2025: 63 man och 36 kvinnor.

| forsta hand inskrivna for planering/aterhdmtning och i andra hand for
kartlaggning/planering.

Utskrivningarna har i forsta hand skett till hemmet och i andra hand till ny
plats pa séarskilt boende.

Korttidsplatser har under detta halvar anvénts av 2 personer pa 1 annat
boende under totalt 76 dygn.

Om dessa personer varit pa Utsikten hade beldggningen blivit (2 463+76 =
2539./.365./11) =63 %

Bakgrund

Jamfoérelsetal av beldggningen i % nagra ar bakat:

2024: 65 %. Inklusive korttidsplatser pa andra boende: 72 %.
2023: 78 %. Inklusive korttidsplatser pa andra boende: 84 %.
2022: 84 %. Inklusive korttidsplatser pa andra boende: 94 %.

Camilla Eriksson
Namndsekreterare

Informationsklass: 0 - Oppen
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Sammanstallning av inkomna lex Sarah och lex Maria under
2025

lex Sarah - 9 st under forsta halvaret och 3 st under andra
lex Maria - 1 st under forsta halvaret och 1 under andra

Totalt 2025: lex Sarah - 12 st lex Maria - 2 st

lex Sarah - 3 st under andra halvaret

3925 Den 2 juli inkom rapport fran Utsikten om Iakemedelssvinn.
Utredningen, av Svenja Andersén, klar den 20 augusti. Arendet ej vidare
till 1IvO.

3948 Den 8 juliinkom rapport fran Utsikten géallande brister i omvardnad.
Utredningen, av Svenja Andersén, klar den 25 augusti. Arendet ej vidare
till IVO.

4005 Den 17 juli inkom rapport fran Gerbogarden géllande

begransningsatgarder i form av sédnggrindar.
Utredningen, av Svenja Andersén, klar den 8 augusti. Arendet ej vidare
till IVO.

lex Maria - 1 st under andra halvaret
1290 och

1291 Den 8 december skickades anmaélan fran Joakim Vobern till IVO géllande
fordrojt omhandertagande av patient i insulinkoma.

Informationsklass: 0 - Oppen Sida 68 av 70



Sammanstéllining av inkomna klagomal och synpunkter 2025

Klagomal - 13 st under férsta halvaret och 14 st under andra halvaret

Synpunkter - 1 st under forsta halvaret och 0 under andra halvaret
Totalt 2025: Klagomal - 27 st Synpunkt - 1 st
Nr 14 Den 3 juliinkom klagomal via e-tjanst fran anhorig gallande omvardnad

Nr 15

Nr16

Nr 17

Nr 18

Nr 19

Informationsklass: 0 - Oppen

Gerbogarden. Brukaren och personal satt och sov i dagrummet, ej atit
frukost, blivit I3st i séng med uppféllda grindar, haft stédstrumpor pa

under natten, ej fatt hjalp med hérapparat, ej kommit ut i friska luften,
inga aktiviteter mm.

Sandra Karlsson svarar den klagande den 15 juli. Anhériga bjuds in till
traff.

Lasta sanggrindar utreds som lex Sarah, nr 4005.

Den 15 juli inkom klagomal via brev fran brukare gallande hemsjukvard.
Medicinskap togs bort och besked gavs att brukaren nu skulle
sjalvmedicinera, utan férvarning och tydlig férklaring.

Joakim Vobern svarar den klagande samma dag.

Den 16 juli inkom klagomal via e-tjanst fran anhorig - en uppféljning pa
klagomal nr 14 pa Gerbogarden. Sénggrindarna ater uppfallda.
Sandra Karlsson svarar den klagande samma dag - lex Sarah, nr 4005.

Den 17 juli inkom klagomal via brev och ifylld broschyr fran brukare
géllande maten pa Solgarden (svartuggat koétt, saknar sockerfri dessert,
ater ej pasta).

Sarah Lofgren svarar den klagande den 31 juli.

Den 18 juliinkom klagomal via e-tjanst fran anhorig gallande brister i
omsorgen hemtjanst Lister. Insats om maltidsstod ej inlagt i schemat,
brukare med demens glémmer ata och dricka vilket leder till uttorkning
Stefan Berntsson svarar den klagande den 31 juli.

Den 22 augusti inkom tva st klagomal (dat 250729 och 250820) via
brev fran anhorig gallande missférhallande hemtjanst norra innerstan.
Personalen féljer inte genomférandeplanen/handlingsplanen. Missats
att ge hjalp med videouppkoppling, forsummad hygien, for lite dryck,
medicintider ar inte exakta, smutsiga klader, personal svarar inte i
telefon och aterkopplar inte mm.
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Nr 20

Nr 21

Nr 22

Nr 23

Nr 24

Nr 25

Nr 26

Nr 27

Informationsklass: 0 - Oppen

Stefan Berntsson svarar den klagande den 5 september och har via
samtal med den klagande bestamt att mote bokas in.

Den 29 augusti inkom klagomal via sms till politiker fran anhorig till
brukare med véxelvard pa Utsikten. Saknar aktiviteter, anser att det
bara ar férvaring vilket personal sdger beror pa minskade resurser, samt
papekande om en tréskel som gor att rullstol inte kan komma ut.

Sandra Karlsson svarar den klagande samma dag.

Den 4 september inkom anonymt klagomal via e-tjanst gallande
Timansstenar. For lite personal och arbetsmiljé under alla kritik.

Den 4 september inkom klagomal fran anhorig via brev gallande
hemtjanst Lister som handlade om outbildad personal och daligt
bemotande.

Camilla Ryrstedt svarar den klagande den 12 september.

Den 16 september inkommer klagomal via mail fran anhériga géallande
missndje med vard och omsorg pa Solgarden. For lite personal, ingen
information om att HLR inte ska ges vid behov, andring av medicinering
utan information, bristande stimulans och aktiviteter samt bristande
kommunikation med anhdériga.

Linah Palmé och Joakim Vobern svarar den klagande den 29 september.

Den 28 november inkom klagomal via mail fran anharig till
ekonomikontoret med ett bestridande av faktura. Orsaken till
bestridandet var missnéje med trygghetslarm samt daligt bemotande
vilket da diarieférdes som klagomal. Bestridandet besvarades av Frida
Einarsson-Sundin.

Stefan Berntsson svarar den klagande den 3 december.

Den 8 december inkom klagomal fran enskild och anhorig via e-tjanst
frdn bistdndshandldggare géllande matdistribution. Onskar tydligare
etiketter med information om vegetarisk ersattning.

Jenni Séllberg svarar den 10 december.

Den 8 december inkom klagomal fran enskild via e-tjanst fran
bistandshandldggare géllande brister i omvardnad vid byte av stomi
samt duschmoment, hemtjanst norra innerstan.

Camilla Ryrstedt svarar den 16 december.

Den 16 december inkom klagomal via e-tjanst fran anhorig gallande

matdistribution, segt kétt och dalig smak.
Jenni Sallberg svarar den 17 december.
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