SOLVESBORGS KOMMUN 2017-06-13
Revisorerna

Till

Omsorgsndmnden

Revisionsrapport

Revisorerna i S6lvesborgs kommun har givit PwC i uppdrag att géra en uppféljande granskning av tidigare
genomford granskning av bostadsanpassningsbidrag. Revisorerna bedémer att omsorgsndmnden delvis har
vidtagit tillrickliga atgérder for en dndamalsenlig hantering vad avser réttssdkerhet, ekonomi och intern
kontroll. Revisorerna bedomer att de dtgérder som vidtagits har lett till en béttre handldggning av
bostadsanpassningsbidrag. Bl.a. har en &versyn och forbittring skett avseende ansckningsforfarandet. Vidare
konstaterar revisorerna att det fortsatt finns stora brister i den interna kontrollen. Detta grundar vi pa att det
inte sker ndgon kontroll som sikerstéller myndighetsutdvningen. Bostadsanpassningsbidraget hanteras av ett
fatal nyckelpersoner, samtidigt finns inga dokumenterade riktlinjer som tydliggor arbetsprocessen. Det finns
dven svérigheter i uppfoljning av ekonomi. Omsorgsndmnden bor tillse att det finns en god intern kontroll,
dokumenterade riktlinjer for minskad sérbarhet samt utvdrderar organisationsuppldgget for att skapa
forutsdttningar till ekonomisk uppfsljning. Det bor ske regelbundna kontroller som har till uppgift att
sikerstélla handliggningen samt att dessa kontroller dokumenteras for ckad sparbarhet och uppféljning.

Vi emotser nimndens svar senast 2 oktober 2017 med uppgifter om vidtagna eller planerade atgérder
avseende de beddmningar som &terfinns i rapporten.
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Uppfoljning av granskning av bostadsanpassningsbidrag
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Uppféljning av granskning av bostadsanpassningsbidrag

1. Sammanfattning och revisionell be-
domning

Ar 2013 genomfrde revisorerna en granskning av kommunens bostadsanpassningsbi-
drag. Granskningen visade att verksamheten inte bedrevs pa ett indamélsenligt satt vad
avser rattssakerhet, ekonomi och intern kontroll. Bedomningen grundades pa att verk-
samheten inte var rationellt organiserad, uppdelningen av handlédggningen pé tva tjéns-
teman inte var andamalsenlig eller effektiv, ans6kningsforfarandet inte var korrekt och att
det fanns brister i den interna kontrollen.

Revisorerna i Solvesborgs kommun har, utifrin en bedémning av risk- och vésentlighet,
funnit det angelédget att folja upp granskningen av bostadsanpassningsbidraget som ge-
nomfordes ar 2013. Var revisionsfraga ar foljande:

Har omsorgsnamnden vidtagit tillrdckliga atgdarder for att uppnd en dndamdalsenlig
hantering vad avser rdttssdkerhet, ekonomi och intern kontroll utifran revisorernas
bedomningar i granskningen av bostadsanpassningsbidrag frdn dr 2013?

Vi bedomer sammanfattningsvis att omsorgsnamnden delvis har vidtagit tillrackliga at-
garder for en andamalsenlig hantering vad avser rattssiakerhet, ekonomi och intern kon-
troll. Var sammantagna bedémning &r att vidtagna atgarder har lett till en battre hand-
laggning av bostadsanpassningsbidrag. Kommunen har hittat en 16sning med bostadsan-
passningshandldggare som arbetar 50 procent i Solvesborgs kommun inriktat med bo-
stadsanpassningar, vilket starkt kompetensen och tydliggjort handldggningen. Denne har
sett 6ver och forbattrat ansokningsforfarandet. Av intervjuer framgér en generell ngjdhet
med hur verksamheten bedrivs. Dock ser vi fortsatt stora brister i den interna kontrollen.
Detta grundar vi pa att det inte sker ndgon kontroll som sdkerstéller myndighetsutévning-
en. Bostadsanpassningsbidraget hanteras av ett fatal nyckelpersoner, samtidigt finns inga
dokumenterade riktlinjer som tydliggor arbetsprocessen. Det finns dven svarigheter i upp-
f6ljning av ekonomi.

Virekommenderar att omsorgsnamnden tillser att det finns en god intern kontroll, do-
kumenterade riktlinjer for minskad sarbarhet samt utvarderar organisationsupplédgget for
att skapa forutsattningar till ekonomisk uppfoljning. Det bor ske regelbundna kontroller
som har till uppgift att sdkerstélla handldggningen samt att dessa kontroller dokumente-
ras for okad sparbarhet och uppféljning.

Vér bedomning grundas pa de iakttagelser som gjorts i bedémning av kontrollmélen.

Kontrollmal Kommentar

Har organisationen Delvis uppfyllt

for verksamheten setts  vj bedsmer att nuvarande organisation kopplat till
over sedan gransk- ansvar och utforande ar likvirdig den organisation
ningen 2013? som fanns vid granskningen ar 2013. De tvé enskilt

storsta forandringarna ar flyttad handlaggning mellan
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Uppféljning av granskning av bostadsanpassningsbidrag

samhaillsbyggnadsforvaltningens avdelningar samt
gemensam handléggartjanst med Karlshamns kom-
mun. Vi ser positivt pé den generella néjdhet som
finns med den gemensamma handlaggartjansten.
Daremot finns vissa svarigheter med att ekonomin ar
uppdelad pa omsorgsnamnden och kommunstyrel-
sen.

Har bristerna inom
ansokningsforfarandet
atgardats sedan
granskningen ar 2013?

Uppfyllt

Vi bedomer att ans6kningsforfarandet har forbattrats
sedan granskningen ar 2013. Detta grundar vi i hu-
vudsak pa de fordndringar som skett i och med sam-
arbetet med Karlshamns kommun om gemensam
bostadsanpassningshandlaggare.

Har bristerna inom
intern kontroll atgér-
dats sedan gransk-
ningen 2013?

Juni 2017
Solvesborgs kommun
PwC

Ej uppfylit

Vi bedomer att det finns fortsatta brister i det syste-
matiska intern kontrollarbetet. Detta grundar vi i hu-
vudsak pa avsaknaden av kontroller som sikerstéiller
en god handlaggning. Verksamheten bedrivs av ett
fatal nyckelpersoner. Det finns inga dokumenterade
rutin- och processbeskrivningar som tydligt forklarar
arbetsprocessen och handldggningen. Sammantaget
bedoms verksamheten som sarbar.
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Uppféljning av granskning av bostadsanpassningsbidrag

2. Inledning
2.1, Bakgrund

Ar 2013 genomforde revisorerna en granskning av kommunens bostadsanpassningsbi-
drag. Granskningen visade att verksamheten inte bedrevs pé ett andamalsenligt satt vad
avser rattssikerhet, ekonomi och intern kontroll. Bedomningen grundades pa att verk-
samheten inte var rationellt organiserad, uppdelningen av handlaggningen pa tva tjans-
temén inte var andamaélsenlig eller effektiv, ansékningsforfarandet inte var korrekt och att
det fanns brister i den interna kontrollen.

Revisorerna i S6lvesborgs kommun har, utifrén en bedomning av risk- och vésentlighet,
funnit det angeldget att folja upp granskningen av bostadsanpassningsbidraget som ge-
nomfordes ar 2013.

2.2.  Syfte och Revisionsfraga

Har omsorgsnamnden vidtagit tillrackliga atgarder for att uppna en dndamalsenlig hante-
ring vad avser rattssikerhet, ekonomi och intern kontroll utifrédn revisorernas bedém-
ningar i granskningen av bostadsanpassningsbidrag fran ar 2013?

2.2 Revisionskriterier
Lag (1992:1574) om bostadsanpassningsbidrag m. m.

Boverkets handbok om bostadsanpassningsbidrag.

2.4. Kontrollmal

Foljande kontrollmal beaktas i granskningen:
e Har organisationen for verksamheten setts 6ver sedan granskningen 2013?
e Har bristerna inom ansckningsforfarandet atgardats sedan granskningen ar 2013?

e Har bristerna inom intern kontroll atgardats sedan granskningen 2013?

2.5. Avgransning
Granskningen avgrinsas till bostadsanpassningsbidraget i Solvesborgs kommun.

2.6. Metod

Intervjuer har skett med omsorgsnamndens ordférande och vice ordférande, Samhalls-
byggnadsforvaltningens forvaltningschef, byggnadsinspektor samt handldggare, Omsorgs-
forvaltningens forvaltningschef och verksamhetschef for myndighet och kontroll.

Dokumentstudier har skett pa féljande dokument:

e Budget 2015, 2016 och 2017.
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Uppféljning av granskning av bostadsanpassningsbidrag

e Arsredovisning 2014, 2015 och 2016.

e Sammantradesprotokoll 2016 frén omsorgsnamndens arbetsutskott.
e Sammantridesprotokoll 2016 och 2013 frdn omsorgsnimnden.

e Reglemente omsorgsndmnden.

e Enkit om bostadsanpassning.

e Delegationsforteckning omsorgsniamnden.

e Beslut om bostadsanpassningsbidrag, arendenummer 2017/039.

e Blankett om fullmakt, Sélvesborgs kommun.

e Beslut fattade i delegation 2017, bostadsanpassningsbidrag.

Rapporten har varit féremal for sakgranskning av omsorgschef, samhéillsbyggnadschef,
omsorgsnamndens ordférande och bostadsanpassningshandlaggare.

Juni 2017 5av 10
Sdlvesborgs kommun
PwC



Uppfdljning av granskning av bostadsanpassningsbidrag

3 Iakttagelser och bedomningar

A Granskning av handlaggningen av bostadsan-
passningsbidraget

De fortroendevalda revisorerna i S6lvesborgs kommun gav PwC i uppdrag ar 2013 att ge-

nomfora en granskning av handlaggningen av bostadsanpassningsbidrag. Den samman-

fattande bedomningen var att verksamheten inte bedrevs pé ett &ndamalsenligt satt gal-

lande rattssékerhet, ekonomi och intern kontroll. Bedomningen grundades pa féljande

iakttagelser:

e Organisationen ansags bli tydligare om handlaggningen utférdes i den forvaltning
vars namnd som har huvudansvaret.

e Tjanstemédnnen pa omsorgsforvaltningen saknade den kompetens som kravdes.
Omsorgsforvaltningen ansags inte ha nagon fordel rent kompetensmassigt att
overta handlaggningen.

e Kommunen uppmanades att utreda forutsattningarna for att lyfta 6ver ansvaret
for handlaggningen till ndgon av de nimnder som samhallsbyggnadsforvaltningen
tjanar (kommunstyrelsen och byggnadsnamnden).

e Uppdelningen av handldggningen pa tva tjansteman ansags inte andamalsenlig
och effektiv.

e Det fanns behov av att ansokningsblanketten gjordes om pa foljande punkter:

- Fortydliga vilka anpassningar som ska ansokas.

- Formuleringen av beslut ses dver.

- Dokumentera pa nagot satt nar fullmakt lamnats till narstdende att fora den so-
kandes talan.

e Omsorgsndmnden uppmanades forbéttra den interna kontrollen 6ver handlagg-
ningen av bostadsanpassningsbidrag.

e Kommunen ansags behdva utreda nivan pa budgeten, med utgangspunkt i att
kostnaderna under flera ar Gverstigit budgeterade medel.

De fortroendevalda revisorerna delgav omsorgsndmnden revisionsrapporten i missiv och
bad om svar och dterkoppling senast december ar 2013.

2.1.1, Svar fran omsorgsnamnden

Vid omsorgsnamndens sammantriade den 21 november 2013 behandlades revisionsrap-
porten. Som underlag forelag tjansteskrivelse fran davarande verksamhetschef. Av tjans-
teskrivelsen framgar ett antal atgardsforslag:

e Omsorgsnamnden har i samband med budgetarbetet fort fram 6nskemal om att fa
lamna 6ver ansvaret och budgetmedel till samhallsbyggnadsforvaltning som skoter
handldggningen. Det d&r nAimndens 6nskemal att ansvaret 6vertas av kommunsty-
relsen alternativt byggnadsndmnden. Namnden instimmer i att det inte ar lamp-
ligt med delat ansvar.

e Det dr nimndens uppfattning att det inte finns nagra férdelar att omsorgsforvalt-
ningens tjainsteman 6vertar handldggningen. Historiskt har omsorgsforvaltningen
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aldrig skott handléaggningen. Personalresurser och handlaggning har alltid skotts
av byggnadsinspektor.

e Angdende rutinerna for handliggningen kommer naimnden ge i uppdrag till sam-
hallsbyggnadsforvaltningen att se 6ver de angivna omradena och redovisa atgérds-
forslag till namnden. Namnden kommer delge samhallsbyggnadsforvaltningen
denna skrivelse och samtidigt begira redovisning av atgardsforslag kring hand-
laggningen i januari 2014.

e Rutiner for att folja upp beslut ska inforas. Ett antal slumpvis utvalda drende ska
redovisas for omsorgsndmndens arbetsutskott varje ménad fran och med ar 2014.
Kontroll av att delegation och aterrapporteringsrutin ska goras.

e Diskussion kring budgetnivé ska tas med i budgetarbetet for budget 2015.

Omsorgsndmnden beslutade vid sammantradet att besluta i enlighet med tjansteskrivel-
sen.

3.2.  Har organisationen for verksamheten setts over
sedan granskningen 2013?

8571, Iakttagelser

I omsorgsndmndens reglemente, faststallt av kommunfullméaktige, framgar att bostads-
anpassningsbidraget ingar i nimndens ansvarsomrade. Namnden ska i sitt uppdrag se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med beslutade mal, riktlinjer och géllande lagstift-
ning.

I Solvesborgs kommuns arsredovisning 2015 framgar att handlaggningen av bostadsan-
passningsuppdraget tidigare hanterats av stadsarkitektavdelningen, men skots fran och
med 1januari 2015 av fastighetsavdelningen. Bada avdelningarna ligger under kommun-
styrelsen. Syftet var att underlatta for byggnadsnamnden att battre hantera inkomna
arenden i enlighet med plan- och bygglagen.

Omsorgsnamnden Hand/c'iggning/>

Vid granskningen &r 2013 arbetade en byggnadsinspektér motsvarande 25 procent av sin
heltidstjanst med handlaggning av bostadsanpassningsbidraget. Byggnadsinspektoren
valde sedermera att avsluta sin anstéllning i kommunen. Samhallsbyggnadsférvaltningen
har valt olika temporéra l6sningar for att sikra handldggningen. En utvirdering genom-
fordes och visade att 75 procent av en heltidstjanst behovs till handldggning av bostads-
anpassningsbidraget.

Solvesborgs kommun kdper 50 procent av Karlshamns kommun i en gemensam bostads-
anpassningshandlaggare. Resterande 25 procenten hanteras av en forvaltningsassistent i
Sélvesborgs kommun, vars arbetsuppgifter dr administrativt stod samt handlaggning av

enklare drenden under ett prisbasbelopp, exempelvis enklare reparationer, trosklar eller

stodhantag. Denna fordelning mellan kommunerna innebar att bostadsanspassnings-
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Uppféljning av granskning av bostadsanpassningsbidrag

handlaggaren arbetar endast med bostadsanpassningar. Handldggaren har ett samarbete
tillsammans med handléggare i fem andra kommuner dér de triffas tva ganger per ar for
att delge och utbyta erfarenheter och kunskap.

Karlshamns kommun
Bostadsanpassnhingshandlaggare i Karlshamns komm e
P & €8 sl D L8 Solvesborgs kommun

Omsorgsnamnden har beslutat om en delegationsforteckning som ar i likhet med den som
fanns nir granskningen gjordes ar 2013. Delegationen 6ver beslut i drende for bostadsan-
passningsbidrag dr densamma som vid granskningen och ser ut enligt foljande:

Beslut i drende for bo-
stadsanpassningsbidrag,

delegationsférteckning Belopp Delegat Anmérkning_;
Upp till 1 prisbasbelopp ' 0-44800 ! Forvaltningsassistent :
| ' Byggnadsinspek- ' Arenden 6ver 100
i 1 tor/Handlaggare for bo- 1 tkr rapporteras till
Upp till 5 prishasbelopp | 0-224000 ! stadsanpassningsbidrag ; Arbetsutskottet
Over 5 prisbasbelopp 1224000< 'Arbetsutskottet .

Av samtliga intervjuer upplevs verksamheten och handldggningen av bostadsanpassning-
ar ske pa ett bra och andamalsenligt satt. Detta hérleds i stora delar till l6sningen med
Karlshamns kommun om delad bostadsanpassningshandlaggartjénst. Verksamheten har
markt flera fordelar med en handlaggare som arbetar heltid med bostadsanpassningar,
béade vad géller kompetens och rutin.

For varje ar beslutar omsorgsndmnden om ett antal omraden inom intern kontroll som
ska redovisas nastkommande ar. Vid omsorgsnamndens sammantréde den 27 januari ar
2016 redovisades internkontroll 2015, dar bostadsanpassning varit ett fokusomréade. I
underliggande dokument framgar redovisning av ekonom och verksamhetschef:

Bostadsanpassningen (BAB) hanteras av handliggare tillhérande Samhdllsbyggnadsforvaltningen
/Kommunstyrelsen. Budgetmedel finns hos Omsorgsndmnden. Detta gor det svdrt att folja upp
ekonomiskt och faststéilla drsprognoser. Under 2015 har det ddrfor varit kontinuerliga trdffar
bestdende av handldggarna for BAB, verksamhetschef myndighet och kontroll samt ekonom,

ddr vi tittat pd den ekonomiska uppféljningen och gdtt igenom framtida kostnader och drenden.

Syftet dir ocksd att kunna boka upp rdtt kostnad pa rdtt ér, forutsatt att arbetet dr utfort. Trdffarna
har gett en inblick och en forstéelse for varandras verksamheter och skapat en gemensam syn pd liget.
Trdiffarna kommer att fortsdtta framéver-.

Forslag till internkontroll 2016 dr att fortsdtta utreda rutiner for bostadsanpassning.

Av texten ovan framgar att det finns vissa svéarigheter med att f6lja upp ekonomin och
faststélla arsprognoser for bostadsanpassningen. Detta harleds till den ekonomiska upp-
delning som finns mellan omsorgsnamnden och kommunstyrelsen. Omsorgsndmnden
beslutade att bostadsanpassningsbidraget skulle vara ett omrade dven for internkontroll
2016. Vid sammantradet den 15 december 2016 beslutade nimnden att detta skjutits fram
till &r 2017. Detta innebér att det under ar 2017 ska genomforas en djupare analys gal-
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lande handldggning, tillgdnglighet och bemotande vid ansékande om bostadsanpass-
ningsbidrag via enkit ske.

I budget 2017 har budgeten for bostadsanpassningar inom omsorgsnamnden fatt en uto-
kad budget med 500 tkr. Detta avser endast bidraget, d& personalkostnaderna finansieras
av samhillsbyggnadsforvaltningen.

9249 Bedomning
Kontrollmélet bedoms delvis uppfyllt.

Vi bedémer att nuvarande organisation kopplat till ansvar och utférande &r likvardig den
organisation som fanns vid granskningen ar 2013. De tva enskilt storsta fordandringarna ar
flyttad handlaggning mellan samhéllsbyggnadsforvaltningens avdelningar samt gemen-
sam handlaggartjanst med Karlshamns kommun. Vi ser positivt pa den generella ngjdhet
som finns med den gemensamma handldggartjansten. Daremot finns vissa svarigheter
med att ekonomin dr uppdelad péd omsorgsndmnden och kommunstyrelsen.

3.3. Har bristerna inom ansokningsforfarandet
atgdardats sedan granskningen ar 2013?

aad. Iakttagelser

Bostadsanpassningshandldggaren har gatt igenom kommunens blanketter f6r bostadsan-
passningsbidrag. Forandringar som gjorts ar att inget drende gors utan att ansdkan in-
kommit. Verksamheten har valt att bevara skrivelsen om samtal med fastighetsigaren,
dels pa grund av att de foresprakar att den sokande har en dialog med fastighetsiagaren.
Handlaggaren forsoker i samtliga drenden ha en dialog med fastighetsdgaren. Detta kan
underliatta om bostadsanpassningen inte langre behovs och fastighetsédgaren inte vill be-
vara anpassningen.

Bostadsanpassningshandlaggaren har veckovisa kontakter med arbetsterapeuterna for
information samt sidkra ett enhetligt arbete. Arbetsterapeuterna avger ett intyg som inklu-
deras bidragsansokan. Detta intyg ar av stor vikt samt obligatoriskt vid ansékningar.
Handldggaren kréaver att intyget ar korrekt utfort.

Rutinerna for fullmakt har 4ndrats sa att en ansokan om fullmakt dven skickas med blan-
ketten for bostadsanpassningsbidraget. Detta ska ge mer frihet till den ansokande att fritt
valja om denne vill ta hjalp fran kommunen. I de fall dd den ansckande ger fullmakt till
kommunen gor kommunen, likt tidigare, och vander sig i forsta hand till ramavtalade ent-
reprenorer. Detta grundar sig i en tillforlitlighet i genomfoérd upphandling utifran kvalitet
och pris.

o Bedomning
Kontrollméalet bedéms uppfyllt.

Vibedomer att ansokningsforfarandet har forbattrats sedan granskningen ar 2013. Detta
grundar vi i huvudsak pa de forandringar som skett i och med samarbetet med Karls-
hamns kommun om gemensam bostadsanpassningshandlaggare.
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3.4. Har bristerna inom intern kontroll atgdardats
sedan granskningen 2013?
2.4.1. Iakttagelser

Det sker ingen sérskild redovisning av utvalda drenden infér omsorgsndmndens arbetsut-
skott, vilket var en &tgdrd som ndmnden beslutade om efter granskningen. Enligt delegat-
ionsforteckningen finns rapporteringsskyldighet pa drenden som 6verstiger 100 tkr.
Arenden som éverstiger 100 tkr redovisas pa nimndens arbetsutskott, i de flesta fall av
namndens ordférande.

Det genomfors inga kontroller pa drenden inom bostadsanpassningsbidraget. Av intervju-
erna framgar att omradet kring kontroll och uppf6ljning kan utvecklas.

Boverket genomfor en uppfoljning i form av medelkostnad. Utover detta rapporteras antal
arenden vid varje bokslut.

Det finns inga dokumenterade rutinbeskrivningar eller riktlinjer for handlaggningen av
bostadsanpassningsbidraget. Bostadsanpassningshandléggaren tilldgger att dennes tele-
fon alltid ar paslagen vilket ska sdkerstilla att ndgon alltid finns tillgdnglig.

I omsorgsniamndens internkontroll for r 2017 ingér bostadsanpassningen som ett kon-
trollomrade. Kontrollen bestar av en djupare analys gdllande handldggning, tillgdnglig-
het och bemdétande vid ansékande om bostadsanpassningsbidrag goras. I detta har verk-
samheten tagit fram en enkdt om bostadsanpassningsbidrag, som ska skickas till den
som erhéllit bidrag och innehéller frigor om exempelvis bemotande, kontakt och tid mel-
lan ans6kan och atgard.

3.4.2. Bedomning
Kontrollmélet bedoms ej uppfyllt.

Vi bedémer att det finns fortsatta brister i det systematiska intern kontrollarbetet. Detta
grundar vi i huvudsak pé avsaknaden av kontroller som sikerstéller en god handldggning.
Verksamheten bedrivs av ett fatal nyckelpersoner. Det finns inga dokumenterade rutin-
och processbeskrivningar som tydligt forklarar arbetsprocessen och handlédggningen.
Sammantaget bedoms verksamheten som sarbar.
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