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Verksamhetschef hemtjanst | Vard- och 2022-11-28
omsorgsforvaltningen

Rutin nar brukare inte ar antraffbar

Ar det s§ att brukaren vid flera tillfdllen har avvikit fran sitt boende &r det viktig att en
individuell handlingsplan uppréttas sa att alla berérda ar informerade om vad som géller vid ett

férsvinnande.

Om hemtjénstpersonal upptécker att en brukare forsvunnit fran sitt ordindra boende géller
foljande:
1. Ring brukaren.
2. Om inget svar, s6k igenom bostaden och den ndrmsta omgivningen tillsammans med
en kollega.
3. Hittas inte brukaren ta kontakt med anhériga, detta foér att sédkerstédlla om anhdériga
har information om var brukaren befinner siq.
4. Om brukaren fortfarande saknas, ta kontakt med Blekingesjukhusets
akutmottagning. Tank pa att ha brukarens personnummer tillgangligt.
5. Ta kontakt med ansvarig enhetschef/chef i beredskap.
6. Polis tillkallas: Nu évertar polisen ansvaret. Félj polisens instruktioner!

Tank pa att uppge foljande vid anmaélan:
o Namn
o Adress (ev. vagbeskrivning)
o Alder
o Langd



10.

o

Vikt

Harfarg

Kladsel

Tidpunkt da brukaren beréknas ha férsvunnit

Atgarder som v&rd-och omsorgspersonal har vidtagit

Meddela om brukaren har en demenssjukdom, diabetes, epilepsi eller
annat som kan vara av vikt

Andra kannetecken

Ar det avl8sning till dag, kvéll eller natt - rapportera hdndelserna och férloppet

Dokumentera utforligt i den sociala dokumentationen det som hant samt atgarder

Meddela alla berérda samt dokumentera nér personen hittats

Enhetschef ansvarar for att félja upp handelsen och vidta eventuella dtgéarder.



